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 في المنظمةالوظائف  عمليات مراجعة
 

0319AUD - مراجعة إدارة الشراكات مع الجهات الفاعلة من غير الدول 
 
لك مراجعة لإدارة المنظمة لشـــــــــــــــراكاتها مع الجهات الفاعلة من غير الدول، بما في ذأجرى مكتب المفتش العام  -1

القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني. وكان الهدف من المراجعة تقييم مدى فعالية وكفاءة المنظمة في تعزيز الشـــــــــــــراكات 
 وتنفيذها ورصدها في إطار استراتيجياتها وخطوطها التوجيهية الحالية.

 
مســـــــــؤولية  عع المدني. وتقوافقت لجنة البر�مج على اســـــــــتراتيجيات الشـــــــــراكة مع القطاع الخاص ومنظمات المجتم -2

شـــعبة الشـــراكات ما يقارب شـــعبة الشـــراكات. وفي وقت المراجعة، تضـــمنت قاعدة بيا�ت تنفيذها بشـــكل عام على عاتق 
 شراكة مع القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني. 160

 
ملموســـــــــــــــة للمنظمة  ووجد مكتب المفتش العام العديد من الأمثلة الإيجابية عن الشـــــــــــــــراكات التي حققت فوائد -3
يتماشـــــى مع أهداف "اســـــتراتيجيات الشـــــراكات"، وقد تم إبلاغ اللجنة عنها بانتظام. ومع ذلك، حدد مكتب المفتش  بما

 فعالية الشراكات وقيمتها العامة مقابل المال، بما في ذلك ما يلي:العام مجالات للتحسين لز�دة 
 

من القاعدة إلى القمة في تحديد الشـــركاء،  امنهجً  تتوخى "اســـتراتيجيات الشـــراكات" التخطيط المؤســـســـي: •
وقد أوصــــــــى مكتب المفتش العام بإضــــــــفاء الطابع الرسمي على عملية التخطيط المؤســــــــســــــــي لتســــــــهيل ذلك 

 والتنسيق بين جميع أصحاب المصلحة الداخليين.
اء قابلة على مســــــتوى الشــــــراكات الفردية، من شــــــأن تحديد الأنشــــــطة المعينة مع مؤشــــــرات أد قياس الأثر: •

 للقياس، أن يسهل قياس أثر الشراكات الفردية أو بمجموعها.
يحتاج توثيق دورة حياة شــــراكة بأكملها (التحديد، والفرز، والتقييم، والموافقة/الرفض، والرصــــد) إلى  التوثيق: •

 تحسين قوي.
 

 أن أداء المنظمة في إدارة الشراكاتبناءً على ما ورد أعلاه والنتائج الأخرى في التقرير، اعتبر مكتب المفتش العام  -4
مع الجهات الفاعلة من غير الدول بحاجة إلى بعض التحســـــــــين. وقد تضـــــــــمن تقرير المراجعة تســـــــــعة إجراءات متفق عليها 

 لتحسين أداء المنظمة في مجال المراجعة.
 

0419AUD - مراجعة هيئة مصايد أسماك التونة في المحيط الهندي 
 
شأة بموجب المادة عام مراجعة لهيئة مصايد أسماك التونة في المحيط الهندي، وهي منظمة منأجرى مكتب المفتش ال -5

 الرابعة عشرة من دستور منظمة الأغذية والزراعة. وركزت المراجعة على تقييم كفاءة عمليات الهيئة وفعاليتها.
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يط الهندي ستظل في إطار منظمة الأغذية ولم يتُخذ بعد قرار بشأن ما إذا كانت هيئة مصايد أسماك التونة في المح -6
والزراعة. ويدعو بعض أعضــــاء الهيئة إلى أن تصــــبح المنظمة مســــتقلة، مثل الهيئات الدولية الأخرى ذات الولا�ت المماثلة. 

يط يرون أن العلاقة مع منظمة الأغذية والزراعة لها تأثير ســــــــــــلبي على فعالية وكفاءة هيئة مصــــــــــــايد أسماك التونة في المحوهم 
الهندي. ولبعض الحجج المســــتخدمة للدفاع عن اســــتقلالية الهيئة دلالات ســــياســــية ليس من شــــأن مكتب المفتش العام أن 
يحكم عليها. وبغض النظر عن الأمور الســـــياســـــية، يرى مكتب المفتش العام أن الشـــــكاوى حول أداء هيئة مصـــــايد أسماك 

التقييم المســــــتقل للتكاليف  أشــــــاردعومة بأدلة جيدة. ومن منظور مالي، التونة في المحيط الهندي في إطار المنظمة ليســــــت م
 إطار منظمة الأغذية والزراعة أو خارجه. داخلأنه لا يوجد فرق كبير بين العمل إلى والفوائد الذي طلبته الهيئة 

 
تنفيذ طلب لجنة البر�مج وعلى الرغم مما ورد أعلاه، يرى مكتب المفتش العام أنه بإمكان المنظمة القيام بالمزيد ل -7

في المنظمة القاضـــــــــــــــي "ببذل كل جهد ممكن لمعالجة العقبات الإدارية من أجل ضـــــــــــــــمان الأداء الفعال والكفء للأجهزة 
، مع الحفاظ على مكانة المنظمة ومصـــــــالحها بشـــــــكل عام". ومن وجهة نظر عملية، ســـــــيكون من الممكن منح الدســـــــتورية

دون المســـــــــاس ببيئة رقابتها من تونة في المحيط الهندي في العديد من الإجراءات الإدارية، مرونة أكبر لهيئة مصـــــــــايد أسماك ال
 دون خلق مخاطر كبيرة للمنظمة.من الداخلية و 

 
وفي المجالات الإدارية والمالية، تعمل أمانة الهيئة في بيئة رقابة قوية مع الالتزام بشــــــــــكل عام بســــــــــياســــــــــات المنظمة  -8

ديد فرص للمزيد من التحســــين في هذا التقرير، ولا ســــيما في ما يتعلق بالمشــــتر�ت، وإدارة الأصــــول، وإجراءاتها. وقد تم تح
وإدارة المشاريع. وبشكل عام، صنف مكتب المفتش العام الأداء المالي والإداري لأمانة هيئة مصايد أسماك التونة في المحيط 

 الهندي على أنه "بحاجة إلى بعض التحسينات".
 
الأمين التنفيذي لهيئة مصـــــــــــــــايد أسماك التونة في المحيط الهندي على اتخاذ الإجراءات التســـــــــــــــعة الواردة في وافق و  -9

 التقرير، أو على التنسيق مع أصحاب المصلحة المعنيين، لمعالجة القضا� المحددة.
 

0719 AUD– مراجعة المعاهدة الدولية بشأن الموارد الوراثية النباتية للأغذية والزراعة 
 

(في  أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لأمانة المعاهدة الدولية بشـــــــــــــــأن الموارد الوراثية النباتية للأغذية والزراعة -10
ة ما بين يناير/كانون الثاني يلي "المعاهدة"). وقيمت المراجعة كفاءة وفعالية العمليات الإدارية والمالية للمعاهدة في الفتر  ما

 ، بالإضافة إلى مدى كفاية ترتيبات حوكمة المعاهدة.2018ول إلى ديسمبر/كانون الأ 2017
 

 ووجدت المراجعة أن الحوكمة العامة للأمانة كافية وأن الأمين يحافظ على علاقة تعاون مع إدارة المنظمة. -11
 

طبق لمســـــــــائل التي لا تغطيها هذه القواعد، تنإلى اوللمعاهدة قواعدها المالية الخاصـــــــــة بها؛ ومع ذلك بالنســـــــــبة  -12
الســــياســــات والإجراءات الإدارية والمالية للمنظمة، وقد يحدّ بعضــــها من فعالية عمليات المعاهدة وقد تمت مناقشــــتها في 

 هذا التقرير.
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وفي هذا الصـــــــــــــــدد، يرى مكتب المفتش العام أنه يمكن القيام بالمزيد لتنفيذ طلب لجنة بر�مج منظمة الأغذية  -13

ممكن لمعـالجـة العقبـات الإداريـة من أجـل ضـــــــــــــــمـان الأداء الفعـال والكفء للأجهزة  والزراعـة القـاضـــــــــــــــي "ببـذل كـل جهـد
، مع الحفاظ على مكانة المنظمة ومصـــــــالحها بشـــــــكل عام". ومن وجهة نظر عملية، ســـــــيكون من الممكن منح الدســـــــتورية

دون خلق مخاطر كبيرة من و  دون المســـــــــاس ببيئة رقابتها الداخليةمن مرونة أكبر للأمانة في العديد من الإجراءات الإدارية، 
 للمنظمة.

 
وفي المجالات الإدارية والمالية، تلتزم الأمانة بشــــكل عام بســــياســــات المنظمة وإجراءاتها. وقد تم تحديد فرص لز�دة  -14

 تعزيز الضوابط المعمول بها في هذا التقرير، ولا سيما خطابات الموافقة، والمشتر�ت، ونفقات تحميل التكاليف. 
 

إلى المراجعة، خلص مكتب المفتش العام إلى أن أداء المعاهدة في ما يتعلق بالعمليات والوظائف التي  انادً واســـــــــــــــت -15
التدابير اللازمة، أو على التنسيق مع أصحاب  تمت مراجعتها "بحاجة إلى بعض التحسين". ووافق أمين المعاهدة على اتخاذ

 تفق عليها والمدرجة في التقرير.المصلحة المعنيين، لمعالجة الإجراءات الثمانية الم
 

1019 AUD– مراجعة حوكمة مركز الخدمات المشتركة 
 

 أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لحوكمة مركز الخدمات المشتركة. -16
 

وركزت المراجعة على تقييم مدى كفاية وفعالية الترتيبات المؤســـــــــــــســـــــــــــية التي وضـــــــــــــعتها إدارة المنظمة لحوكمة مركز  -17
تيبات المشـــــــــــتركة من أجل دعم مهمة المركز. وشمل ذلك تقييم وضـــــــــــع مركز الخدمات المشـــــــــــتركة في المنظمة، والتر الخدمات 
المركز وكذلك العلاقات بين المركز وأصـــحاب المصـــلحة الرئيســـيين الآخرين، وهم بشـــكل رئيســـي أصـــحاب  منضـــالداخلية 

 السياسات وشعبة تكنولوجيا المعلومات بوصفها مالكة للنظام.
 

لحوكمة مركز  اســــــــــليمً  اووجدت المراجعة بشــــــــــكل عام أن الإدارة العليا على مســــــــــتوى المنظمة قد وضــــــــــعت إطارً  -18
وترتيبات لتنظيم علاقات العمل بين المركز  الخدمات المشـــــــــتركة يتضـــــــــمن مهمة عامة؛ مع أدوار ومســـــــــؤوليات وســـــــــلطات؛

مليات مركز الخدمات المشتركة. وعلى مستوى المركز، قامت وأصحاب المصلحة في المقرّ الرئيسي؛ وآليات للرقابة وتقييم ع
، بإدخال تحســـــــــــــــينات على معظم جوانب الحوكمة، مثل تعزيز مراقبة وتقييم 2015إدارته، منذ المراجعة الســـــــــــــــابقة في عام 

وليات العمليات من خلال آلية الاتفاقيات على مســــــتوى الخدمة، وتحســــــين القدرات والقدرة على الصــــــمود للوفاء بالمســــــؤ 
 الإضافية من المهام المنقولة من المقرّ الرئيسي، وحسن التوقيت في تقديم التقارير عن النتائج التشغيلية إلى الإدارة العليا.

 
إلى  امن قبل الإدارة العليا نظرً  عاجلاً  اوعلى الرغم مما ســـبق، حددت المراجعة القضـــا� التالية التي تتطلب اهتمامً  -19

) يجب تعزيز التنســــــــيق بين مركز الخدمات المشــــــــتركة بصــــــــفته مالك 1مة مركز الخدمات المشــــــــتركة: (تأثيرها على تحقيق مه
يجب توضــــــــــيح مجالات و ) 2والســــــــــياســــــــــة والنظام في المقرّ الرئيســــــــــي لتقديم الأعمال وإجراء التغييرات في النظام؛ ( العملية
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يجب تقييم القدرة التنافســــــية لمنظمة و ) 3م؛ (التداخل في أدوار ومســــــؤوليات العمليات والســــــياســــــات ووحدات مالك النظا
الأغذية والزراعة في بودابســــت مقارنة بغيرها من منظمات الأمم المتحدة والقطاع الخاص في ضــــوء التحد�ت التي تواجهها 

مركز ) يتعين تعزيز رصــــــــد إدارة المنظمة وتقييمها للعمليات المؤســــــــســــــــية، بما في ذلك 4في الاحتفاظ بالموظفين الأكفاء؛ و(
 الخدمات المشتركة، من خلال أداة إدارية آلية شاملة.

 
أن أداء المنظمة في ما يتعلق بحوكمة مركز الخدمات المشـتركة بحاجة إلى إلى مكتب المفتش العام  شـارأوفي الختام،  -20

 بعض التحسين.
 

مانية الواردة في التقرير، أو على ووافقت الإدارة العليا لمركز الخدمات المشــتركة مع رئيســه على اتخاذ الإجراءات الث -21
 التنسيق مع أصحاب المصلحة المعنيين، لمعالجة القضا� المحددة.

 
1119 AUD– والعملبر�مج والميزانية لعملية التخطيط ل ةمراجع 

 
م عمــل. وتمثــل هــدف المراجعــة في تقييوالللبر�مج والميزانيــة لعمليــة التخطيط أجرى مكتــب المفتش العــام مراجعــة  -22

 .والميزانية والعمل في المنظمة�مج عمليات التخطيط للبر واختبار كفاءة وفعالية 
 

عمليات التخطيط ووضع الميزانية على نطاق المنظمة، تنسيق الاستراتيجية والتخطيط وإدارة الموارد مكتب  ويتولى -23
في النصــف  2019-2018للفترة ويطور الأدوات المؤســســية والمواد الإرشــادية ذات الصــلة. وقد جرت عملية تخطيط العمل 

وبر�مج العمــل والميزانيــة للفترة  2021-2018، بعــد الموافقــة على الخطــة المتوســـــــــــــــطــة الأجــل للفترة 2017الثــاني من عــام 
 .2017من قبل مؤتمر المنظمة في يونيو/حزيران  2018-2019

 
التخطيط  بير من كفاءة وفعاليةولوحظت خلال المراجعة العديد من الجوانب الإيجابية التي حســــــــــــنت بشــــــــــــكل ك -24

  للعمل، بما في ذلك ما يلي:
 

التخطيط للعمل بشــــكل مركزي في النظام المؤســــســــي للتخطيط البرامجي وإعداد تقارير التنفيذ ودعم التقييم،  •
 منسق بين المقر الرئيسي والمكاتب الميدانية؛ بتخطيط مما سمح

 لنتائج المخططة.قدرة المكاتب الميدانية على طلب الدعم الفني لو  •
 

وحدد مكتب المفتش العام المجالات التالية للتحســــين، والتي، إذا تم تناولها، ســــتحســــن بشــــكل كبير كفاءة عملية  -25
 تزيد من فعالية خطط العمل:سالتخطيط للعمل و 

 
غير ، في بعض الأحيان، و/أو تم تطبيقها بشـــكل الم يتم تحديد الأدوار والمســـؤوليات وجوانب المســـاءلة جيدً  •

وكفاءة وفعالية  والتنســـيق متســـق في عملية التخطيط للعمل. وقد أثر ذلك على مشـــاركة أصـــحاب المصـــلحة
 التخطيط للعمل.
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مع  تتم مواءمة مناهج البر�مج الاســـتراتيجي في العديد من الحالات لممواءمة مناهج البر�مج الاســـتراتيجي:  •
باك بين أصــــــــــحاب المصــــــــــلحة، وأثر على كفاءة ر الإ الجوانب المختلفة من التخطيط للعمل، مما تســــــــــبب في

 وفعالية وضع الأولو�ت والتخطيط.
الإرشـــــــــــــــاد والتدريب وبناء القدرات: كان هناك فهم متنوع وغير متســـــــــــــــاوٍ لنهج الإدارة القائم على النتائج  •

نب هناك بعض الثغرات في توجيه التخطيط للعمل وكانت بعض الجوا توالمصـــــــــــــطلحات عبر المنظمة. وكان
 أساليب التنفيذ خلال التخطيط للعمل.التفسيرات و غير واضحة، مما أدى إلى اختلاف 

 
تحســـــــــــــــينات كبيرة على عملية التخطيط للعمل، فإن ما ورد أعلاه والنتائج الأخرى الواردة في التقرير  إجراءرغم و  -26

التخطيط للعمل وتحســـين فعالية خطط العمل عبر المنظمة.  تشـــير إلى أن هناك حاجة إلى تعزيز الجوانب الرئيســـية لعمليات
أن عملية التخطيط للبر�مج والميزانية والعمل بحاجة إلى بعض التحســــين. وتضــــمن إلى مكتب المفتش العام  أشــــارولذلك، 

 .لخاضع للمراجعةاالتقرير عشرة إجراءات متفق عليها لتحسين أداء المنظمة في المجال 
 

1219 AUD– والمحفوظات مراجعة إدارة السجلات 
 

أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لإدارة الســجلات والمحفوظات في المنظمة. وحللت المراجعة ســياســات المنظمة  -27
للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس  1-15489، ولا ســـــــــيما المعيار وإجراءاتها الحالية مقابل أفضـــــــــل الممارســـــــــات المعترف بها

 ة السجلات".إدار  –بشأن "المعلومات والتوثيق 
 

الســـجلات والمحفوظات على حماية وصـــون الســـجلات الأكثر قيمة في المنظمة. وتعتبر إدارة تنطوي عملية إدارة و  -28
وصـــــو�ا  لهامةاالســـــجلات والمحفوظات ضـــــرورية لتوفير الأدلة عن نشـــــاط المنظمة من خلال تحديد الســـــجلات المؤســـــســـــية 

ة في الوقت المناســــب. وتتضــــمن عملية إدارة الســــجلات الفعالة التحكم المنهجي والتخلص من الســــجلات غير الأســــاســــي
 ، بالإضافة إلى المعاملات التجارية المرتبطة بها.والتخلص منهاوالفعال في إنشاء/الحصول على السجلات واستخدامها 

 
 لات والمحفوظات في المنظمة وخلصــــــــت المراجعة إلى أن الحالة الراهنة لترتيبات وضــــــــوابط الحوكمة في إدارة الســــــــج -29

 غير مرضية.
 

 ترتيبات الحوكمة
 

ملقاة ، كانت المســــؤولية 2013وجد وحدة مســــؤولة عن إدارة الســــجلات والمحفوظات في المنظمة. وحتى عام تلا  -30
على عاتق وحدة الســجلات والمحفوظات الســابقة، ضــمن شــعبة الخدمات الإدارية الســابقة. وتم تقســيم الوحدة ونقلها إلى 

المؤســـــســـــية وشـــــعبة تكنولوجيا المعلومات. ومع ذلك، لا يعتبر مكتب الاتصـــــالات المؤســـــســـــية وشـــــعبة  كتب الاتصـــــالاتم
تكنولوجيا المعلومات نفسهما مسؤولين عن إدارة السجلات والمحفوظات بشكل عام، ولكن فقط عن جوانب معينة منها. 



7 FC 180/11.2 

 

ليات المطلوبة للإدارة الفعالة للســــــــــــجلات والمحفوظات ولا يوجد أي وحدة في المنظمة تفي بمجموعة واســــــــــــعة من المســــــــــــؤو 
 المتوقعة من مالك السياسة.

 
آخر مرة في عام  بشـــأن إدارة الســـجلات والمحفوظات"، MS 601تم تحديث الســـياســـة الرئيســـية في هذا المجال "و  -31

بشــــــأن الســــــجلات التي  كن هناك توجيهاتت؛ ولم تشــــــمل جميع جوانب إدارة الســــــجلات؛ ولم ا، وكانت قديمة تمامً 2013
يجب الاحتفاظ بها، أو كيف ومتى يجب الاحتفاظ بها. ولم تكن هناك مخططات تصـــــــــــــــنيف تفصـــــــــــــــيلية، أو جداول زمنية 

 للاحتفاظ بسجلات المنظمة.
 

. وســــــــاهم غياب اولم تكن الحدود بين إدارة الســــــــجلات والمحفوظات وإدارة المعرفة وإدارة البيا�ت واضــــــــحة دائمً  -32
الواضحة والأدوار والمسؤوليات الواضحة، وحقيقة أن شعبة تكنولوجيا المعلومات ومكتب الاتصالات المؤسسية السياسات 

 باك. ر  من الإمعينّ  درقه المجالات، في يمارسان بعض المسؤولية في هذ
 

 التحكم في دورة حياة السجلات والمحفوظات
 

إلى وحدات المنظمة  ف ســــجلات المنظمة (الورقية والرقمية)من الناحية العملية، تم تفويض مســــؤولية جمع وتصــــني -33
مجدٍ. ونتيجة لذلك، اختلفت عمليات إدارة الســـــــــجلات بين مكاتب المنظمة، دون أي توجيه مؤســـــــــســـــــــي من وموظفيها 

 مكتب المفتش العام بانتظام. تضح من خلال عمليات المراجعة التي قام بهااوكانت في الغالب غير كافية، كما 
 

رقمية تدار بشكل سيئ بسبب الغياب العام للسياسات والإجراءات وعلى وجه الخصوص، كانت السجلات ال -34
التي تحكم كيفية جمعها وتصــــنيفها وتخزينها وأرشــــفتها أو التخلص منها. وكانت إدارة الســــجلات الورقية في بعض المجالات 

الموارد البشــــــرية أو طويلة الأمد (على ســــــبيل المثال، المشــــــتر�ت أو ال التنظيمية أفضــــــل بقليل بفضــــــل اســــــتمرارية الإجراءات
لســــــياســــــات الأرشــــــيف الحالية. ومع  االســــــجلات الطبية). وكانت بعض الســــــجلات الورقية لا تزال تدخل المحفوظات وفقً 

كبيرة في مجالات   غراتثذلك، كان هناك نقص، بشــــــــــكل عام، في التوجيهات بشــــــــــأن الســــــــــجلات الورقية، وكانت هناك 
 أخرى في المنظمة (مثل سجلات المشاريع).

 
 إجراءات التحسين

 
تحســـــين. وقد يتطلب اتباع �ج فعال للســـــجلات والمحفوظات من إدارة المنظمة للجراء إ 11ن هذا التقرير تضـــــمّ  -35

الســـــــــــــــجلات والمحفوظـات مع الإطـار الأوســـــــــــــــع لإدارة المعــارف. وفي ضـــــــــــــــوء ذلـك والأهميــة  إدارةالنظر في كيفيــة ملاءمـة 
يتعاون مكتب �ئب المدير العام للعمليات، مع الوحدات الأخرى ذات  الاســــــتراتيجية للموضــــــوع، يبدو من الضــــــروري أن

الصـــــــــــــلة (�ئب المدير العام للبرامج، و�ئب المدير العام للمناخ والموارد الطبيعية، وإدارة التنمية الاقتصـــــــــــــادية والاجتماعية) 
 .لوضع إطار مؤسسي
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تعدد الملإدارة السجلات في المنظمة، يعكس واقعها  فهم مؤسسي كوينتولذا، فإن أول وأهم الإجراءات يتمثل في  -36
لتنســـــيق بين جميع أصـــــحاب المصـــــلحة المعنيين في تنفيذ الإجراءات الضـــــرورية يتولى االتخصـــــصـــــات، وتعيين مالك للســـــياســـــة 

 المتبقية.
 

المتحدة الأخرى على عاتق مجالات الأمم وعادةً ما تقع المســـــــــــــــؤولية عن الســـــــــــــــجلات والمحفوظات في منظمات  -37
 لوجيات المعلومات أو إدارة المعرفة أو الإدارة العامة.تكنو 

 
ويقرّ مكتب المفتش العام بأن إجراءات التحسين المحددة في هذا التقرير تتطلب توفير موارد مالية كافية للوحدات  -38

الســـــــــنوات القليلة المســـــــــؤولة. وربما ســـــــــاهمت تخفيضـــــــــات الميزانية المتتالية في مكتب �ئب المدير العام للعمليات على مدى 
 الماضية في الوضع الحالي.

 
1319 AUD–  الجزء الأول: المســــــائل على المســــــتوى الاســــــتراتيجي التي تؤثر على  اريعالمشــــــمراجعة دورة

 وإدارتهاصياغة المشاريع 
 

 التي أجراها مكتب اريععن نتائج مراجعة دورة المشــــــــكان هذا التقرير الأول من بين ســــــــلســــــــلة من ســــــــتة تقارير  -39
من المســائل الاســتراتيجية الشــاملة التي تســاهم في العديد من القضــا� المتكررة  االمفتش العام. وتناول هذا التقرير الأول عددً 

 المتعلقة بالمشاريع.
 

وكان الاســتنتاج العام الذي توصــل إليه مكتب المفتش العام هو أنه بينما واصــلت المنظمة اجتذاب مبالغ متزايدة  -40
تم تحديد عدد من الشــواغل الاســتراتيجية على مســتوى العمليات، مما حدّ من قدرة المنظمة من خارج الميزانية،  من الأموال

على صـــياغة وإدارة المشـــاريع بفعالية وكفاءة. ويشـــير ذلك إلى أن تصـــميم وفعالية الســـياســـات والإجراءات الحالية لصـــياغة 
 وإدارة المشاريع بحاجة إلى تحسين كبير.

 
وخلال العقد الماضـــــي، اســـــتمرت حافظة مشـــــاريع المنظمة في النمو مع تزايد الطلب لدعمها وخبرتها في مجالات  -41

، كان لدى 2019ديســــمبر/كانون الأول  3من  االتنمية، والاســــتجابة في حالات الطوارئ، والقدرة على الصــــمود. واعتبارً 
من  المائةفي  96ارات دولار أمريكي. ومثلت المســــــاهمات الطوعية ملي 5بقيمة إجمالية تبلغ  جار�ً  امشــــــروعً  2 069المنظمة 

 القيمة الإجمالية لمشاريع المنظمة الجارية.
 

تناولت المراجعة مدى تمكين الســـياســـات والإجراءات والممارســـات والهياكل الحالية من صـــياغة المشـــاريع وإدارتها و  -42
 إليها مكتب المفتش العام كما يلي: التي توصل ةبفعالية وكفاءة. وكانت النتائج الرئيسي

 
، وعدد محدود من المشاريع اصغيرة جدً ميزانيات فيها عدد كبير من المشاريع ذات لدى المنظمة حافظة مجزأة  •

 ؛اكبيرة جدً ميزانيات  ذات 
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من نظام إدارة  لا يتجزأ اإلى العديد من العناصـــــــــر التي تعتبر جزءً  يفتقر نظام معلومات إدارة البرامج الميدانية •
 إلى أفضل الممارسات؛ يستندالمشاريع الذي 

 لم يتم جمع وتحليل البيا�ت الرئيسية المهمة المتعلقة بإدارة الحافظة وإدارة المشاريع وإدارة دورة المشروع؛ •
شروع. تفتقر دورة المشروع إلى هيكل إدارة واضح ومستقل لتوفير الرقابة والتوجيه الاستراتيجي أثناء تنفيذ الم •

الوقت  لديهما لا يكون  اوإن المســـــــــــؤول عن الميزانية مســـــــــــؤول عن دوره وعن إدارة المشـــــــــــروع اليومية، وغالبً 
 ؛االكافي لأداء الدورين معً 

 كفريق واحد؛  في كثير من الأحيان، لم تعمل مجموعات مهام المشاريع •
، بانتظام مشــــــاكل تتعلق واجه هيكل الحوكمة الأســــــاســــــي لدورة المشــــــروع، ووحدة ضــــــمان الجودة والرصــــــد •

 بسلطتها واستقرار تمويلها؛
دارة تتمتع بالســـــــلطة والمســـــــؤولية لاســـــــتعراض ورصـــــــد الســـــــياســـــــات والإجراءات للإ افتقرت المنظمة إلى آلية •

 التي تؤثر على المشاريع وعملياتها؛ االتنظيمية الأوسع نطاقً 
امل فعال. ويعود ذلك إلى عدم تفتقر المشــــــاريع بانتظام إلى خطط رصــــــد وتقييم تفصــــــيلية ونظام رصــــــد شــــــ •

كفاية قدرات الرصــــــــــــد والتقييم، والتوجيه والأدوات، على مســــــــــــتوى المنظمة والمكاتب الميدانية، بما في ذلك 
 عدم وجود وظيفة مؤسسية للرصد والتقييم؛

 من تقييمات المشاريع الفردية؛ الم يتم إجراء سوى عدد صغير نسبيً  •
وس المســتفادة من المشــاريع، أو تجمعها أو تدمجها في تصــميم المشــاريع لم تحدد المنظمة بشــكل منهجي الدر و  •

 في المستقبل، مما أدى إلى دورة مشروع كانت في الغالب عملية خطية أكثر من كو�ا عملية دورية حقيقية.
 

ه يمكن الحد واحدة من هذه النتائج على قدرة المنظمة على إدارة المشـــــــــــــــاريع بكفاءة وفعالية، فإنوبينما تؤثر كل  -43
 من آثارها من خلال الإجراءات التالية:

 
 وكفاءة أكثر؛وضع استراتيجية تدفع بالمنظمة نحو حافظة يمكن إدارتها بفعالية  •
تحديد متطلبات تطوير أداة لإدارة المشــــاريع على أســــاس أفضــــل الممارســــات وتحليل شــــامل للأعمال وتقييم  •

 احتياجات المستخدم؛
 ما هي البيا�ت الأساسية المطلوبة لمزيد من التجميع والتحليل؛ لمعرفةفعة الكلفة/المن أداء تحليل •
إنشـــــــاء دور المســـــــؤول عن الإدارة اليومية للمشـــــــاريع الذي يختلف عن دور المســـــــؤول عن الميزانية، والمطلوب  •

 لجميع المشاريع؛
ات وتعزيز تخاذ القرار من خلال ضـــمان اســـتقلاليتها وســـلطتها في ا وحدة ضـــمان الجودة والرصـــدفعالية تعزيز  •

 لى التمويل؛عصول ونطاقها العالمي وقدرتها على الح استقرار التوظيف فيها
إعادة إدخال آلية حوكمة تتولى السلطة والمسؤولية عن مراجعة السياسات والمسائل الإجرائية التي تؤثر على  •

 المشاريع، وتقديم المشورة عنها للمدير العام؛



FC 180/11.2 10 

 

لتعزيز رصد المشاريع من خلال تطوير الإرشادات والأدوات المتعلقة برصد وتقييم  تصميم وتنفيذ استراتيجية •
 مؤسسية للرصد والتقييم؛المشاريع، وإنشاء وظيفة 

 ت إدارية واضحة لتعزيز فعالية الرصد والتقييم والتعلم لمشاريع المنظمة.اقتراح استراتيجية ذات ترتيباو  •
 

تتعلق بدور  االمنظمة على اتخاذها، وتوصــــــــية واحدة وافقت عليها جزئيً  وتضــــــــمن التقرير ســــــــبعة إجراءات وافقت -44
  مدير المشروع.

 
1419 AUD- صياغة المشاريع وإدارتهال الفنيالجزء الثاني: الدعم  اريعمراجعة دورة المش 

 
  تناول هذا التقرير نظام الدعم الفني المتاح للمشاريع. -45

 
عام أنه بينما هناك نظام راســــخ لدى المنظمة لتقديم الدعم الفني للمشــــاريع، اســــتنتج مكتب المفتش العام بشــــكل و -46

فإن الثغرات التي تم تحديدها أدت إلى مخاطر كبيرة على الفعالية الفنية للمشــــــــــــــاريع وجودتها، وعلى الامتثال للقواعد والمعايير 
لحالية للدعم الفني للمشــاريع بحاجة إلى تحســين الفنية للمنظمة. ويشــير ذلك إلى أن تصــميم وفعالية الســياســات والإجراءات ا

  كبير.
 

للنصـــوص الأســـاســـية للمنظمة، ينبغي على المنظمة تقديم المســـاعدة الفنية ونشـــر قواعدها ومعاييرها القائمة  اوفقً و  -47
ام فعال للدعم على الدول الأعضاء. وتعُتبر المشاريع آلية رئيسية تقدم المنظمة من خلالها هذه المساعدة ويجب دعمها بنظ

 الفني والرقابة.
 

 ويتميز الوضع الحالي لنظام الدعم الفني في المنظمة بالنتائج التالية:  -48
 

  تقنية فيها ولا المهارات اللغوية اللازمة؛تم تعيين كبار المسؤولين التقنيين لمشاريع لم يكن لديهم خبرة  •
، مما قد يؤدي إلى ظروف لا يمتلك فيها لفنيينا لم تكن هناك متطلبات خبرة ثابتة لتعيين كبار المســـــــــــــــؤولين •

 المستوى الضروري من الخبرة؛ لفنييناكبار المسؤولين 
 ؛لفنيينالم يتلق العديد من الأفراد تدريبات ذات صلة سواء قبل أو أثناء قيامهم بمهام كبار المسؤولين  •
قديم الدعم لعدد مفرط من المشــــاريع، وكان ت ممثقلين بالعمل وعليه لفنييناكان الكثير من كبار المســــؤولين  •

 عبء عملهم غير متوازن بين الأقاليم، حيث كانت آسيا وأفريقيا وأمريكا اللاتينية في أسواء وضع؛
للأنشــــطة الميدانية للمشــــاريع التي كان من  اكافيً   ابأ�م لم يخصــــصــــوا وقتً  لفنيينااعتقد غالبية كبار المســــؤولين  •

 المفترض بهم دعمها؛
�م لم يتلقوا في كثير من بكل الخبرات ذات الصــلة بالمشــروع، فإ لفنييناحين أنه لم يتمتع كبار المســؤولين  فيو  •

الدعم الكافي وفي الوقت المناســب من أعضــاء مجموعة مهام المشــروع، إما في شــكل موظف فني في  نالأحيا
 المقر الرئيسي أو موظفين فنيين آخرين.
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توصيات تهدف إلى معالجة هذه النتائج وتعزيز نظام الدعم الفني.  3عليه و اإجراء متفقً  11ويتضمن هذا التقرير  -49

 ومن وجهة نظر مكتب المفتش العام، يجب على الإدارة إعطاء الأولوية للمجالات التالية:
 

 مراجعة وتعزيز عملية تحديد وتخصيص الموارد الفنية؛ •
ين الفنيين في المقر الرئيســـــــــــــــي، والموظفين الفنيين الآخرين، تحــديــد أدوار كبــار المســـــــــــــــؤولين الفنيين، والموظف •

 ومسؤولياتهم في إطار المشاريع، ووضع معايير دنيا للدعم الفني والإشراف؛
 وتحديث هذه الخطة بشكل دوري؛ التأكد من أن جميع المشاريع تقوم بإعداد خطة دعم فني مفصلة •
بشأن خدمات الدعم  2016تقرير مكتب المفتش العام لعام حل الإجراءات المتفق عليها المعلقة المدرجة في  •

الفني، وتنفيذ نظام تســــــــــــــجيل الوقت لدعم دقة تحميل التكاليف لخدمات الدعم الفني وبالنســــــــــــــبة إلى كبار 
 المسؤولين الفنيين والموظفين الفنيين في المقر الرئيسي؛

 لين الفنيين والموظفين الفنيين ونقلهم فيتحديد الحد الأدنى من المتطلبات لتســـــــــــليم المشـــــــــــاريع لكبار المســـــــــــؤو  •
 بينها. ما
 

أن نظام الدعم الفني يقوم على تحول كبير حدث على مدى عدد من السنوات، حيث تم وضع  وتجدر الملاحظة -50
ذا التحول أن القصــــد من ه معو مســــؤولية الإشــــراف والدعم للمشــــاريع على عاتق فرد واحد، هو كبير المســــؤولين الفنيين. 

كان ز�دة مســـتوى لا مركزية الدعم الفني والرقابة والمســـاعدة في دفع تطوير المزيد من المشـــاريع الشـــاملة، فقد زاد من خطر 
عدم التزام المشـــــاريع بالســـــياســـــات والإجراءات والمعايير الفنية للمنظمة، ويمكن أن يؤدي ذلك إلى الفشـــــل في تحقيق نتائج 

 المشاريع. 
 

أن النتائج الواردة في هذا التقرير قد سلطت الضوء على قضا� واضحة في النظام العام للدعم الفني، لم في حين و  -51
ما إذا كانت هذه المخاطر قد أثرت بالفعل على المشاريع وإلى  بشكل منهجي ،ولا أي مراجعة أخرى، تحدد هذه المراجعة

راء عمليـــة لتحـــديـــد الأثر الـــذي أحـــدثـــه هـــذا التحول في أي مـــدى. ولـــذلـــك، ينبغي على المنظمـــة أن تعطي الأولويـــة لإج
 المسؤولية على امتثال المشاريع لسياسات المنظمة وإجراءاتها ومعاييرها. 

 
بالنتائج الرئيســـــية لتقارير مراجعة دورة المشـــــروع  اعميقً  اويتأثر نظام الدعم الفني والرقابة للمشـــــاريع في المنظمة تأثرً  -52

، وعلى الأخص تلك المتعلقة بالعدد الكبير من المشــــاريع؛ وعدم وجود دور منفصــــل للمســــؤول الأخرى في هذه الســــلســــلة
 عن الميزانية والمسؤول عن إدارة المشروع اليومية؛ وترتيبات الرصد والتقييم.
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1519 AUD- اريعوفعالية ضوابط دورة المش اريع: جودة تصميم المشالثالثالجزء  اريعمراجعة دورة المش 
 

، وإلى أي مدى مكنت الســــــــياســــــــات والإجراءات هذا التقرير الجودة الشــــــــاملة لتصــــــــميم مشــــــــاريع المنظمة ولتنا -53
، ولا سيما تلك التي تتناول ضمان الجودة، اريعوالممارسات والهياكل الحالية المتأصلة في المراحل الثلاثة الأولى من دورة المش

 من تحديد المشاريع وصياغتها بفعالية وكفاءة.
 

واســـــتنتج مكتب المفتش العام بشـــــكل عام أن هناك العديد من نقاط الضـــــعف الكامنة في المراحل الثلاثة الأولى  -54
على الجودة الإجمالية لتصميم المشاريع في المنظمة. ويمكن حلّ العديد من هذه القضا� من  ا، مما أثر سلبً اريعمن دورة المش

وتعزيز كيفية تنفيذها. ويشـــير ذلك إلى أن تصـــميم  والضـــوابط ذات الصـــلةخلال إعادة النظر في كيفية تصـــميم الإجراءات 
 وفعالية السياسات والإجراءات الحالية لتحديد المشاريع وصياغتها وتقييمها بحاجة إلى تحسينات كبيرة.

 
ل. غير اريع المنظمة ذات جودة عالية إلى حد معقو ورأى المشاركون في استقصاء لأصحاب المصلحة أن وثائق مش -55
 ئةاالمفي  22المراجعة التفصــيلية التي أجراها مكتب المفتش العام لوثائق المشــاريع أن ذلك، أظهرت نتائج من نقيض العلى أنه 

بحاجة إلى تحســـــينات كبيرة،  ئةاالمفي  25بحاجة إلى تحســـــينات طفيفة، و ئةاالمفي  33منها فقط كانت مرضـــــية بشـــــكل عام، و
 ت المشاريع ذات النطاق الوطني بشكل عام جودة أعلى من تلك الإقليمية أو العالمية.غير مرضية. وأظهر  ئةاالمفي  20و
 

 في تصميم المشاريع كما يلي:  اوكانت نقاط الضعف الأبرز والأكثر شيوعً  -56
 

ملائمين لمخرجات المشـــروع  اووصـــفً  افقط من وثائق المشـــاريع تعريفً  ئةاالمفي  15تضـــمنت  –النتائج المتوقعة  •
 33محددة للنتائج والمخرجات، وتضـــــــمنت  افقط من الأطر المنطقية أهدافً  المائةفي  54. وتضـــــــمنت عةالمتوق
 . SMARTمنها فقط مؤشرات  المائةفي 

لترتيبات المراقبة  امرضــــــــيً  افقط من وثائق المشــــــــاريع وصــــــــفً  المائةفي  23تضــــــــمنت  –ترتيبات المراقبة والتقييم  •
 المائةفي  23، ووصفت من وثائق المشاريع إلى إجراء دراسة خط أساس فقط المائةفي  36 وأشارتوالتقييم. 

 منها فقط الأدوات والأساليب المحددة المطلوبة لقياس نتائج المشاريع وآثارها.
فقط من وثائق المشـاريع أنه تم تنظيم مشـاورة لأصـحاب  المائةفي  38أظهرت  –مشـاورة أصـحاب المصـلحة  •

 الواجب أثناء صياغة المشاريع. المصلحة داخل البلد على النحو
 

وتســـــاهم العديد من النتائج المحددة في تقارير مراجعة دورة المشـــــاريع الأخرى في المشـــــاكل المحددة في هذا التقرير،  -57
 وعلى سبيل المثال حافظة المشاريع المجزأة لدى المنظمة وتصميم نظام الدعم الفني للمشاريع في المنظمة وعمله.

 
من الأســــــباب التي تســــــاهم في نقاط الضــــــعف الموضــــــحة  افة إلى ذلك، حدد مكتب المفتش العام عددً وبالإضــــــا -58

  أعلاه، كما يلي:
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تجاوزت إجراءات مرحلة التحديد ومحتوى المخرج الرئيســــــــي، أي مذكرة المفاهيم، الأهداف المحددة للمرحلة،  •
 حساسية سياسية تذكر.دون أن تمثل أي من ن الناحية الاستراتيجية مالتي تضمن توافق أفكار المشروع 

من نقاط الضعف. وأبرزها أن نموذج  اتضمنت نماذج المنظمة القياسية لمذكرات المفاهيم ووثائق المشروع عددً  •
للمشــــــاريع المعقدة ذات المكو�ت المتعددة. وقد تضــــــاعفت القضــــــا� المتعلقة  االأطر المنطقية لم يكن مناســــــبً 

 والتدريب في هذا المجال.بالأطر المنطقية بسبب عدم كفاية المعرفة 
موظفي الاتصــال بشــأن التمويل، لم يكن أعضــاء فريق مهام المشــروع، ولا ســيما الموظفين الفنيين الرئيســيين و  •

أو لم يشــــــاركوا  في تطوير أفكار المشــــــروع ومذكرات المفاهيم، خلال مرحلة التحديدمنخرطين بشــــــكل كاف 
ع ومناقشـــــــــتها مع الحالات، تم بالفعل تطوير وثائق المشـــــــــرو  فيها في مرحلة مبكرة بما فيه الكفاية. وفي بعض

الشـــركاء في الموارد والحكومات المتلقية مع بداية وقت مشـــاركة أعضـــاء فريق مهام المشـــروع. ويشـــير ذلك إلى 
 .اأن موارد المنظمة كان قد تم تخصيصها بالفعل لوضع وثائق المشروع قبل بدء مرحلة التحديد رسميً 

ســـاعدتهم في صـــياغة وثائق المشـــاريع. وبما القائمون على صـــياغة المشـــاريع إلى الموارد الكافية لم ما افتقر اغالبً  •
أن غالبية المشــــــــــــاريع نشــــــــــــأت في المكاتب القطرية، ولدى معظمها عدد محدود للغاية من الموظفين، فقد تم 

روع لتطوير المشــــــــــاريع الموارد البشــــــــــرية من غير الموظفين في كثير من الأحيان بصــــــــــياغة وثائق المشــــــــــتكليف 
 الجديدة. ويمكن أن يكون لذلك تأثير على جودة المشاريع.

تضـــمنت عملية التخليص التشـــغيلي ونموذجها نقاط ضـــعف في تصـــميمهما ولم تكن العملية فعالة. والجدير  •
تكون  بالذكر أن التقييم الأول لجدوى المشــاريع لم يحدث إلا بعد صــياغة المشــاريع بالكامل، ومن المحتمل أن

 قد تمت بالفعل المشاركة بها والاتفاق عليها مع الشركاء في الموارد و/أو الحكومات المتلقية.
تضـــمن كل من لجنة اســـتعراض البرامج والمشـــاريع ونموذج تقييم الجودة نقاط ضـــعف في تصـــميمهما ولم تكن  •

تخليص التشغيلي، لم تتم مراجعة متسقة في جميع أنحاء المنظمة. وكما كان الحال مع مراجعة ال العامةالعملية 
لجنة اســــــتعراض البرامج والمشــــــاريع إلا بعد تطوير المشــــــاريع بالكامل، مما يجعل من الصــــــعب تقديم تعليقات 
ذات مغزى يمكن معالجتها بشــــــــكل كاف قبل التقديم النهائي. ولم تتم مواءمة موارد لجنة اســــــــتعراض البرامج 

 والمشاريع مع عبء العمل.
 

 وجودتها الشاملة، أوصى مكتب المفتش العام الإدارة بالقيام بما يلي:عملية صياغة المشاريع  ولتعزيز -59
 

المعلن لمرحلة التحديد أو تبسيط وتقليل المعلومات التي تم جمعها والعمل الذي يتعين تعديل ومواءمة الغرض  •
 القيام به، بحيث تتم مواءمة الاحتياجات بشكل صحيح مع الأهداف المعلنة؛

 حلّ المشاكل المحددة وتعزيز فعالية نماذج المنظمة؛ •
تحديد وتنفيذ الحلول لضــمان المشــاركة المبكرة والفعالة لأعضــاء فريق مهام المشــروع في فكرة المشــروع ووضــع  •

 مذكرة المفاهيم ومراجعتها؛
في وضـــــــــع وثائق تحديد الحلول وتنفيذها لتوفير المزيد من الموارد لمســـــــــاعدة القائمين على صـــــــــياغة المشـــــــــاريع  •

 المشاريع؛
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 الجودة وتقييمات الجدوى التي يتم إجراؤها لوثائق المشاريع. تعزيز فعالية مراجعات ضمانو  •
 

 .اثنتين وتضمن التقرير سبعة إجراءات وافقت الإدارة على تنفيذها وتوصيتين -60
 

1819 AUD- هاإطلاقو  اريعالجزء الرابع: الموافقة على المش اريعمراجعة دورة المش 
 

لخص هذا التقرير النتائج التي توصـــل إليها مكتب المفتش العام بشـــأن كفاية الإجراءات والضـــوابط بشـــأن الموافقة  -61
  .اوإطلاقه اريععلى المش

 
وخلص مكتب المفتش العام بشـــــــــكل عام إلى أن ســـــــــياســـــــــات المنظمة وإجراءاتها المتعلقة بالموافقة على مشـــــــــاريع  -62

 المشاريع بحاجة إلى تحسينات كبيرة. إطلاقالحكومات المتلقية وفترة 
 

من  من قبل الحكومة المتلقية االموافقة عليه رسميً  امن الناحية التشـــغيلية، يجب عمومً  انشـــطً  المشـــروعولكي يصـــبح  -63
ومتماســكة وفعالة من  اوثيقة المشــروع. وبعد أن تتم الموافقة عليه، ولضــمان تنفيذه "بطريقة ســليمة تقنيً على توقيع خلال ال

 "، يجب أن يمرّ المشروع بفترة الإطلاق.حيث التكلفة
 

 من قبل الحكومة المتلقية اريعالموافقة على المش
 

واجهت نســــــــبة عالية من المشــــــــاريع بانتظام عوائق في الحصــــــــول على توقيع الاتفاقية من قبل الحكومات المتلقية.  -64
 على تنفيذ المشروع في الوقت المناسب. التأخير اهذ ما أثر اوكثيرً 

 
متجذر في القضـــــــــــــــا� البيروقراطية الكامنة في كل حكومة، أو  التأخير الهذ اويبدو أن الســـــــــــــــبب الأكثر شـــــــــــــــيوعً  -65

الخلافات حول امتيازات وحصـــــــــــــــا�ت المنظمة. ولا تواجه بعض وكالات الأمم المتحدة هذه العقبات لأن لديها اتفاقيات 
لدان المضـــــــــــــيفة التابعة لمنظمة الأغذية والزراعة، وتوفر امتيازات مع البلدان المضـــــــــــــيفة شـــــــــــــاملة أكثر من معظم اتفاقات الب

وحصـــا�ت لجميع الأنشـــطة التي قد تشـــارك فيها الوكالات، بما في ذلك المشـــاريع. وفي حين أن إدارة دعم البرامج والتعاون 
مكتب ، يرى اذلك مناســـــبً  ينبغي إعادة التفاوض بشـــــأن اتفاقات البلدان المضـــــيفة لدى المنظمة، حيثما كان هالفني ترى أن

إعادة التفاوض بشــــــأن اتفاقات البلدان المضــــــيفة فقط عندما يتضــــــح وجود دعم يجب توخي الحذر و  هالشــــــؤون القانونية أن
 سياسي من المحاورين الحكوميين؛ وإلا فإن المنظمة قد تخاطر بفقدان مستو�ت الحماية الحالية.

 
، ينبغي على الإدارة أن تحدد وتنفذ استراتيجية لتزويد أنشطة مشاريع المنظمة ومع ذلك، وللتصدي لهذه العقبات -66

دون وضـــــع من بما يلزم من الامتيازات والحصـــــا�ت. وينبغي أن تهدف هذه الاســـــتراتيجية إلى توفير �ج متماســـــك وعالمي 
ؤون القانونية، يقترح مكتب له على أي بلد فردي أو ممثلية للمنظمة. وبناء على المشـــــاورات مع مكتب الشـــــ عبء لا داعٍ 

 المفتش العام أنه يجب أن تأخذ هذه الاستراتيجية في الاعتبار ما يلي:
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إنشـــــــــاء ملحق لأطر البرمجة القطرية موقع من قبل كل حكومة متلقية، يحتوي على البنود ذات الصـــــــــلة المتعلقة  •
 التي تشكل جزءا من أطر البرمجة القطرية؛بالامتيازات والحصا�ت لجميع الأنشطة والمشاريع الحالية والمستقبلية 

للخطابات" ســـــتســـــتخدم المنظمة بموجبها الاتفاقات الأســـــاســـــية الحالية اســـــتكشـــــاف إمكانية توقيع "تبادل  •
 الأخرى؛ المتحدةلوكالات الأمم 

التأكد من إدراج بند قانوني موحد بشــــــأن الامتيازات والحصــــــا�ت في إطار عمل الأمم المتحدة للتعاون في و  •
ال التنمية المســــــتدامة؛ وأن المنظمة مشــــــمولة بهذا البند؛ وأن يتم تقديم الملحق القانوني مع المســــــودة الأولى مج

 وأن يظل جزءا لا يتجزأ من الوثيقة خلال المناقشات مع الحكومات.
 

 فترة الإطلاق
 

على توقيت المشــاريع وجودتها.  في المنظمة فعالة، مما أدى إلى مشــاكل متعددة أثرتلم تكن فترة إطلاق المشــاريع  -67
بفترات إطلاق ذات مغزى، ولم يتم تنفيذ العديد من الأنشـــــــطة الرئيســـــــية التي يجب القيام بها خلال  اولم تمر المشـــــــاريع دائمً 

وتحديث الإطار المنطقي ومصــفوفة النتائج) بشــكل مناســب.  فترة الإطلاق (على ســبيل المثال، وضــع خطة المراقبة والتقييم
أن أحد الأنشطة الرئيسية في فترة الإطلاق على وجه الخصوص، وهو تعيين موظفي المشروع لفترة محددة، يعاني من  ويبدو

 مشاكل ملحة.
 

وســـــاهمت فترة إطلاق غير فعالة في عدد من المشـــــاكل داخل مشـــــاريع المنظمة، مثل التصـــــميم النهائي للمشـــــاريع  -68
 تأخير في تقديم تقارير المشاريع إلى الشركاء في الموارد، وانخفاض جودة هذه التقارير.المتدني الجودة، والتأخير في التنفيذ، وال

 
 ولتعزيز فعالية فترة الإطلاق، يقترح مكتب المفتش العام أن تنظر الإدارة في ما يلي: -69

 
 تقديم المزيد من التوجيهات لفترة الإطلاق وتعزيز الأنشطة الإلزامية التي يتعين القيام بها؛ •
تزويد الموظفين بفرص التدريب على إدارة المشـــاريع، بما في ذلك التركيز على فترة الإطلاق كجزء من الجهود  •

 المبذولة لتعزيز المهارات والمعارف العامة بشأن إدارة المشاريع؛
ة لا يســــــــمحون ببدء تنفيذ المشــــــــاريع ما لم يتم تنفيذ جميع أنشــــــــطة فتر  التأكد من أن المســــــــؤولين عن الميزانية •

 الإطلاق اللازمة بشكل صحيح؛
 من الناحية التشغيلية. االسماح للمشاريع ببدء عملية تعيين موظفي المشروع قبل أن يكون المشروع نشطً و  •

 
  وافقت الإدارة على تنفيذهما وتوصية واحدة.اثنين وتضمن التقرير إجراءين  -70
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1919 AUD- اريععن المشالجزء الخامس: إعداد التقارير  اريعمراجعة دورة المش 
 

لخص هذا التقرير النتائج التي توصـــــــــل إليها مكتب المفتش العام بشـــــــــأن كفاية الإجراءات والضـــــــــوابط المتعلقة  -71
 بتقارير المشاريع.

 
في الوقت المناســب وأ�ا ذات جودة واســتنتج مكتب المفتش العام أنه بينما كان ينُظر إلى غالبية التقارير الســردية  -72

ودة وتوقيت أقلية كبيرة من تقارير المشـــــاريع؛ وعدم وجود شـــــرط بجفإن نقاط الضـــــعف العديدة المحددة تتعلق  ،اعالية نســـــبيً 
المتعلقة للإبلاغ عن التقدم المحرز؛ والأثر الســــــــــــلبي لعدم دقة تكاليف إعداد التقارير على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها 

ا� من خلال تعديل تصـــــــــــميم الإجراءات الحالية وآليات مراقبة الجودة بإعداد التقارير. ويمكن حل العديد من هذه القضـــــــــــ
وتعزيز المراقبة والمســاءلة. ويشــير ذلك إلى أن تصــميم وكفاءة الســياســات والإجراءات الحالية المتعلقة بإعداد تقارير المشــاريع 

 بحاجة إلى تحسينات كبيرة.
 

 جودة التقارير
 

لبية تقارير المشــــاريع كانت عالية الجودة بما فيه الكفاية؛ ومع ذلك، لا يزال خلص مكتب المفتش العام إلى أن غا -73
من التقارير النهائية التي اســـــــــتعرضـــــــــها  المائةفي  40من التقارير المرحلية و المائةفي  20عدد كبير من التقارير (أي ما يقارب 

  مكتب المفتش العام) بحاجة إلى تحسينات كبيرة.
 

يســـــــــــي الذي تم تحديده للتقارير المرحلية الأقل جودة في عدم وجود نظام رقابة موثوق ومثبت وتمثل الســـــــــــبب الرئ -74
بشـــأن جودة التقارير المرحلية كما هو الحال مع التقارير النهائية. وقام موظفو الاتصـــال بشـــأن التمويل والموظفون الإداريون 

ل مراجعة وتحرير التقارير بشــــكل غير رسمي، ولكن عدم بســــد هذه الفجوة من خلا في شــــعبة تطوير الأعمال وتعبئة الموارد
مؤهلين للقيام بهذه  نوجود نظام رسمي وحقيقة أن موظفي الاتصـــــــــــــــال بشـــــــــــــــأن التمويل والموظفين الإداريين قد لا يكونو 

 المراجعة، أدت إلى الفشل في ضمان تطبيق موارد متسقة وكافية ومناسبة لهذه المهمة.
 

في تنفيذ المشاريع، وأن  ارائدً  الأن الموارد البشرية من غير الموظفين تلعب دورً  اير النهائية، نظرً وفي ما يتعلق بالتقار  -75
، فمن المحتمل أنه عندما يتم إعداد التقارير، ربما تكون الموارد البشـــــــــــــــرية من غير الموظفين ذات اإعداد التقارير يتأخر غالبً 

 التقرير النهائي، مما قد يؤثر على جودته الشاملة.يمكنها المساهمة في الصلة قد غادرت المشروع بالفعل، وبالتالي لا 
 

 كما تتأثر جودة التقارير النهائية والتقارير المرحلية بما يلي: -76
 

للموظفين الــذين يقومون بإعــداد التقــارير ومراجعتهــا، ممــا  اعــدم وجود معــايير أو قوائم مرجعيــة محــددة رسمي ــً •
 من الجودة؛ اتً يضمن بشكل أفضل مستوى ثاب

التأخير في إعداد التقارير، والضغط على الموظفين المسؤولين عن صياغة التقارير ومراجعتها؛ وبالتالي التأثير و  •
 على الجودة.
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 حسن توقيت التقارير

 
 ةالمائفي  66بينما اعتبرت غالبية الشــــــــــركاء في الموارد أن تقارير المنظمة تصــــــــــدر في الوقت المناســــــــــب (أي حوالي  -77

لتقارير النهائية) عارضــــــت ذلك أقلية كبيرة، ولاحظت أن المنظمة ا إلى بالنســــــبة المائةفي  52لتقارير المرحلية وإلى ابالنســــــبة 
 تمديد فترة الإبلاغ عن المشاريع.شكل دائم بطلبت بانتظام أو حتى 

 
 لوقت المناسب، وأبرزها:من العوامل المختلفة التي تؤثر على إعداد التقارير في ا اوحدد مكتب المفتش العام عددً  -78

 
والقدرة على  عدم وضــــــــــــــوح الجداول الزمنية لإعداد التقارير وتتبع المشــــــــــــــاريع غير المتعلقة بشــــــــــــــعبة الطوارئ •

النهائية لتقديم التقارير إلى شــــركاء الموارد واضــــحة بشــــكل عام، لكن الأدوار  المواعيدبينما كانت  -الصــــمود
والمســـــــؤوليات لتتبع حالة إعداد التقارير والجداول الزمنية التي يجب أن يبدأ فيها إعداد التقارير وإرســـــــالها إلى 

 .مختلف نقاط رقابة الجودة لم تكن واضحة
رير للشــركاء في الموارد يمثل مشــكلة معروفة ومتكررة داخل المنظمة يبدو أن التأخير في تقديم التقا –المســاءلة  •

تم الإبلاغ عنها في الســـــــابق. ومع ذلك، لم يتم تعزيز الضـــــــوابط بشـــــــأن تقديم التقارير في الوقت المناســـــــب، 
 للتأخر في إعداد التقارير.ويبدو أنه لا توجد تداعيات واضحة 

 
 غياب شرط الإبلاغ عن التقدم المحرز

 
كن هناك أي متطلبات مؤســــــســــــية بإكمال التقارير المرحلية، حتى للأغراض الداخلية. ولا يتماشــــــى ذلك مع ت لم -79

الممارســــــات الجيدة ويجعل المنظمة غير قادرة على تحقيق بعض أهداف الإبلاغ الرئيســــــية، بما في ذلك، على ســــــبيل المثال، 
 دعم الإدارة الاستباقية للمشروع.

 
 تكاليف التقارير

 
ي أدلة أو منهجية، المشــاريع على أ المحملة على جميعلم تســتند التكاليف التشــغيلية المباشــرة لتحرير وإ�اء التقارير  -80

بالتكاليف المتعلقة بالعمل الذي  اوبالتالي يمكن أن تتجاوز التكاليف الفعلية المتكبدة. وبعكس ذلك، لم يتم الاعتراف رسميً 
 ئة الموارد بشأن التقارير المرحلية والتي لا يتم تحميلها على المشاريع.أنجزته شعبة تطوير الأعمال وتعب

 
 لاصةالخ
 

وافقت المنظمة على اتخاذها لتعزيز الفعالية والكفاءة الإجمالية لتقارير المشاريع  تضمن هذا التقرير اثني عشر إجراءً  -81
 ية:في المنظمة. وينبغي أن تركز الإدارة جهودها على بنود العمل التال
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 ؛نفيذهاتتطوير الجداول الزمنية الرسمية لكل من التقدم المحرز والتقارير النهائية، ورصد  •
 تصميم نظام لمراقبة جودة إعداد التقارير وإضفاء الطابع الرسمي عليه؛ •
 وضع معايير واضحة لتقييم التقارير المرحلية والتقارير النهائية على حد سواء؛ •
 ف والرسوم المتعلقة بإعداد تقارير المشاريع.وضع منهجية مناسبة للتكاليو  •

 
2019 AUD– مراجعة أمن تكنولوجيا المعلومات 

 
أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لضـــــــــــــــوابط أمن تكنولوجيا المعلومات في المنظمة بالاســـــــــــــــتعانة بخدمات خبير  -82

 خارجي لأمن تكنولوجيا المعلومات.
 

عــام هو أن أداء المنظمــة في مــا يتعلق بأمن تكنولوجيــا المعلومــات بحــاجــة إلى وكــان التقييم العــام لمكتــب المفتش ال -83
 تحسينات كبيرة.

 
كبيرة لتنفيذ التوصيات الواردة في التقارير   اويقرّ مكتب المفتش العام بأن شعبة تكنولوجيا المعلومات بذلت جهودً  -84

ات أمن تكنولوجيا المعلومات يعمل على مدار الســـاعة مركز عملي )1(الســـابقة، بما في ذلك على ســـبيل المثال لا الحصـــر: 
رفع وعي المســـــتخدمين بشـــــأن مخاطر و ) 3(تحديد الإجراءات التفصـــــيلية للتعامل مع الحوادث؛ و ) 2(طوال أ�م الأســـــبوع؛ 
  تكنولوجيا المعلومات.

 
 بتغيرات هيكلية حيث يتم ترحيل بأن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تمرّ  اكما يقرّ مكتب المفتش العام أيض ـً -85

بالفعل، وقد تم ترحيل بعض  �ً مكو�تها إلى الســـــحابة وإلى نموذج مختلف لإدارة الأصـــــول. وكان الترحيل إلى الســـــحابة جار 
مكو�ت وتطبيقات البنية التحتية بالفعل. ويلاحظ مكتب المفتش العام أن فريق شـــــــــــــــعبة تكنولوجيا المعلومات قد طور 

 ن للنشر على السحابة.معايير الأم
 

على تنفيذ بعض التوصـــــيات وتداخل مع ممارســـــات  اويدرك مكتب المفتش العام أن وجود تطبيقات قديمة كان قيدً  -86
وعمليات أمن المعلومات. وأشـــارت شـــعبة تكنولوجيا المعلومات إلى أن هذه المخاطر قد تم تســـليط الضـــوء عليها بالفعل أمام 

 ) الذي كان ينُتظر الموافقة عليه في وقت إجراء هذه المراجعة.CapExح لمرفق الإنفاق الرأسمالي (الإدارة، وتم تطوير مقتر 
 

تخصـــــــــــــــيص الميزانية بشـــــــــــــــكل عادة ولاحظ مكتب المفتش العام أن نموذج التمويل الحالي للتطبيقات، حيث يتم  -87
كفاية الدعم وإدارة التطبيقات ومكو�تها   أدى إلى عدمقد ما بعد التطوير،  تهاأســــــــاســــــــي لتطوير التطبيقات وليس لصــــــــيان

 ءأو استخدم مكو�ت قديمة لم تتم ترقيتها كجز  اونتيجة لذلك، أصبح عدد من التطبيقات قديمً  خلال دورة حياة التطبيق.
 على أمن المعلومات. ايرً بك  امن أنشطة الصيانة المنتظمة. ولذلك، شكلت هذه التطبيقات خطرً 

 
  .اثنتين عليه وتوصيتين امتفقً  اجراءً جديدً إ 37وتضمن التقرير  -88
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ويقرّ مكتــب المفتش العــام بأن تنفيــذ العــديـد من الإجراءات المقترحـة مشـــــــــــــــروط بتوافر الأموال الكــافيــة، وأنـه في  -89

 كبيرة.ها قد تكون  العديد من الحالات لا يتوفر تقدير للتكلفة بعد، ولكن
 

رة شـــــــــــــعبة تكنولوجيا المعلومات تعمل على عدد من الإجراءات التي من ن إدابأ، يقرّ مكتب المفتش العام اوأخيرً  -90
المتوقع أن تخفف من بعض المخاطر التي تم تحديدها أثناء المراجعة. وكانت بعض هذه المبادرات، مثل تنفيذ حل المصـــــادقة 

عنية تأخرت. ولا تزال مبادرات قيد التنفيذ، ولكن عمليات الشـــــــــــــــراء الم المتعددة العوامل، أو حل المحيط المحدد بالبرمجيات
أخرى، مثــل تنفيــذ حــل إدارة الهويــة، في مرحلــة المنــاقشــــــــــــــــة. وفي وقــت كتــابــة هــذا التقرير، كــان تأثير التنفيــذ النهــائي لهــذه 

 المبادرات لا يزال غير مؤكد. 
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 المكاتب الميدانية عمليات مراجعة
 

0219 AUD– مراجعة ممثلية المنظمة في سيراليون 
 

 2017الفترة ما بين يناير/كانون الثاني  شملتى مكتب المفتش العام مراجعة لممثلية المنظمة في ســـــــــــــــيراليون، أجر  -91
 . 2018وديسمبر/كانون الأول 

 
، خلص مكتــب المفتش العــام إلى أن الممثليــة بحــاجــة إلى تحســـــــــــــــينــات كبيرة في مجــالات البر�مج القطري اوعموم ــً -92

 والعمليات الميدانية. والحوكمة والمساءلة والدعوة
 

 البر�مج القطري والدعوة:
 

 اة إلى اعتماد ولاية المنظمة واتصـــــلت بشـــــركائها واعتبرها أصـــــحاب المصـــــلحة الرئيســـــيون شـــــريكً يدعت الممثل •
 لسيراليون. امهمً  اإنمائيً 

 ، لكنه احتوى على بعض التناقضات.2019-2017للفترة  لقطريةابرمجة ا للوضعت الممثلية إطارً  •
إلى أن التمثيل ســـــوف يدعم الحوكمة لتحقيق تســـــعة أهداف للتنمية المســـــتدامة؛  ةار البرمجة القطريأشـــــار إط •

إلى خمســـة أهداف للتنمية المســـتدامة فقط،  ةومع ذلك، أشـــارت مؤشـــرات المخرجات في إطار البرمجة القطري
 ثلاثة منها لم تكن من بين أهداف التنمية المستدامة التسعة المدرجة.

أهداف تعبئة الموارد و  ةلية غير متناســـــــــــــــقة في الإبلاغ عن إجمالي متطلبات إطار البرمجة القطريكانت الممث •
 ونتائجها.

ــ • مليون دولار أمريكي على مــدى  41.5البــالغ  ةوبــدا أن هــدف تعبئــة الموارد لمتطلبــات إطــار البرمجــة القطري
ون دولار أمريكي لإطار البرمجة ملي 12.4ثلاث ســنوات غير واقعي بالنظر إلى أن الممثلية قد حشــدت فقط 

 ). 2016-2012السابق ( ةالقطري
في ما يتعلق بتعميم مراعاة المنظور الجنســـاني، لم تدرج الممثلية مؤشـــرات تراعي الاعتبارات الجنســـانية في إطار  •

 رد؛ ولم تجر عملية ج؛ ولم تحدد مؤشـــرات جنســـانية بشـــكل ثابت ودقيق لمشـــاريعهاالقطرية الخاصـــة بهاالبرمجة 
ة قفقط من إجمالي الميزانيات للمشـــــــاريع المتعل المائةفي  8وخصـــــــصـــــــت  ؛على نطاق المســـــــاواة بين الجنســـــــين

 .المائةفي  30من الحدّ الأدنى المطلوب وهو  بالمساواة بين الجنسين، بدلاً 
 

 الحوكمة والمساءلة:
 

 لم تقم الممثلية بتحديد المخاطر وإدارتها بشكل منهجي. •
 لى هيكل تنظيمي مناسب للفصل بين الواجبات وأساس لتطبيق أنظمة الضوابط الداخلية.افتقرت الممثلية إ •
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نقطة بشــأن الرقابة في اســتبيان الرقابة  41من أصــل  7ن ردود الممثلية على بأمكتب المفتش العام  تقييمأفاد  •
على ، لا تعكس بشـــكل كامل حالة الرقابة الفعلية. واشـــتمل ذلك على ضـــعف الرقابة 2018الداخلية لعام 

 إدارة الأمن والموارد البشرية والمشتر�ت وإدارة المشاريع.
لدى الموظفين مســـؤوليات متضـــاربة بشـــأن التمويل والمشـــتر�ت. وفي ظل عدم الاحتفاظ بســـجلات  تكان •

 مناسبة، لم تكن هناك تأكيدات بأن الممثلية قامت بأنشطة التوظيف والمشتر�ت بطريقة شفافة وتنافسية.
غير المناســـــــــب لطرق الدفع والفشـــــــــل في الحفاظ على التفاصـــــــــيل المصـــــــــرفية للبائعين في نظام أدى الاختيار  •

 دون داع.من المؤسسة إلى ز�دة عبء العمل الإداري، وخطر الأخطاء والغش 
 

 العمليات الميدانية:
 

كان لدى الممثلية دفق عمل أســـــــاســـــــي لإدارة المشـــــــاريع مع عدد محدود من الموظفين، ولا توجد وحدة  •
 مخصصة. رصد

 تراوح بين شهرين وثمانية أشهر. تأخير صولحأظهرت المشاريع الثلاثة المغلقة التي تمت دراستها  •
إلى عوامل خارجية مثل الانتخابات وتفشـــــــــــــي فيروس إيبولا، بالإضـــــــــــــافة إلى  مليات التأخيرععزت الممثلية  •

ومع ذلك، حدد مكتب الموارد البشــــرية.  على قيودالالتحد�ت في إدارة المشــــاريع، مثل تحديد المســــتفيدين و 
لا ســـــــيما في تنفيذ مشـــــــروع مشـــــــترك مع الأمم المفتش العام نقاط الضـــــــعف في الرقابة على إدارة المشـــــــاريع، 

 المتحدة.
 الرئيســية التي تم تحديدها الفشــل في توفير أموال مطابقة للمشــروع المشــترك على الرغم من تضــمنت القضــا� •

ك؛ وفي بعض الحالات، أدى ســــــــــوء التخطيط إلى تأخيرات كبيرة لمدة ثمانية أشــــــــــهر للقيام بذل امنحه تمديد
 وتكاليف إضافية لإعادة العمل المكتمل.

 لم تقدم الممثلية تقارير مرحلية كل ستة أشهر كما هو مطلوب، وكان التقرير النهائي غير دقيق وغير مكتمل. •
. المائةفي  50ذية والزراعة البالغ حوالي لم يعكس التقرير النهائي النقص الكبير في الميزانية لعنصر منظمة الأغ •

في نقص الدون الإشــارة إلى التعديلات والتأثير على المشــروع بســبب من وأظهر أنه تم تنفيذ المشــروع بنجاح 
 في اتفاقية المشروع. اعن إنجازات المشروع بناءً على المؤشرات المحددة مسبقً  االميزانية، ولم يبلغ دائمً 

بميزانية  اجديدً  اشــــــروع المشــــــترك مع الأمم المتحدة، أنشــــــأت الممثلية مشــــــروعً بعد أربعة أشــــــهر من إغلاق الم •
 دولار أمريكي للوفاء بالالتزام القائم لمطابقة الأموال للمشروع المشترك السابق. 496 000إجمالية قدرها 

كانت هناك اختلافات في صــــــياغة المشــــــروع مما أدى إلى خطوط أســــــاس غير صــــــحيحة لبعض الأنشــــــطة،  •
ل نشــاطين من الأنشــطة المعلقة التي أبرزها التقرير النهائي للمشــروع المشــترك مع الأمم المتحدة، وإدراج وإهما

 دون مؤشرات وخطوط أساس وأهداف مقابلة.من آخرين  اثنين نشاطين
 لم يكن لدى الممثلية آليات للتظلم لتلقي ومعالجة الشكاوى من المستفيدين من المشاريع. •

 
 بعة إجراءات وافقت الممثلية على اتخاذها.ن تقرير المراجعة ستضمّ و  -93
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0519 AUD– مراجعة مكتب المنظمة للشراكة والاتصال في كوت ديفوار 

 
الفترة من  شملــتأجرى مكتــب المفتش العــام مراجعــة لمكتــب المنظمــة للشـــــــــــــــراكــة والاتصــــــــــــــــال في كوت ديفوار،  -94

 .2018إلى ديسمبر/كانون الأول  2018يناير/كانون الثاني 
 

، قيم مكتب المفتش العام المكتب على أنه بحاجة إلى تحســـــــــــــــينات كبيرة في ما يتعلق بالبر�مج القطري اوعمومً  -95
 ما يتعلق بالحوكمة والمساءلة. والدعوة والعمليات الميدانية، وعلى أن أداءه غير مرض في

 
 البر�مج القطري والدعوة:

 
 اإنمائيً  الى الرغم من أ�م يعتبرون المكتب شـــــريكً أظهرت المقابلات مع أصـــــحاب المصـــــلحة الرئيســـــيين أنه ع •

، فقد علق جميعهم على أنه يمكن للمكتب أن يضـــــــطلع بالمزيد من أنشـــــــطة الدعوة لتعزيز ولاية المنظمة اقيمً 
 ومركزها في البلد.

لم يحقق  2018أنشـــــــطة المكتب الخاصـــــــة بحشـــــــد الموارد: ففي عام  الدعوة على نجاحشـــــــطة أثر النقص في أن •
 أهدافه في مجال حشد الموارد.من  المائةفي  41تب سوى المك

، وبالمقابل قلل من هدف 2018في عام  ةبالغ المكتب في تقدير الموارد المتاحة عند وضع إطار البرمجة القطري •
لفترة  ة) من إجمالي متطلبات إطار البرمجة القطريالمائةفي  19مليون دولار أمريكي ( 3.2حشـــــد الموارد بقيمة 

2018-2021. 
مؤشــر للنتائج، لكنه  32من أصــل  18، أبلغ المكتب عن التأخير في ةفي ما يتعلق بتنفيذ إطار البرمجة القطري •

 للتأخير إلا في حالة واحدة. الم يقدم سببً 
فقط من إجمالي  المائةفي  3لم يســـــتوف المكتب المعايير الدنيا لتعميم المنظور الجنســـــاني في عمله. وخصـــــص و  •

كما هو محدد   المائةفي  30من الحد الأدنى المطلوب وهو  الجنساني بدلاً  شاريع التي تراعي المنظورميزانيته للم
 في سياسة المنظمة بشأن المساواة بين الجنسين.

 
 الحوكمة والمساءلة

 ن.الدى المكتب هيكل حوكمة وبيئة رقابة داخلية ضعيف •
 المطلوب لامتثاله لتدابير إدارة المخاطر الأمنية، للمخاطر، ولم يقم بالتقييم الذاتي لم ينشـــــــــئ المكتب ســـــــــجلاً  •

 ع لخطة منع الغش.غير موقّ  اوقدم نموذجً 
أدت علاقات العمل الســــيئة بين إدارة مســــاعد ممثل المنظمة والمســــؤول عن البر�مج في ممثلية المنظمة بالنيابة  •

 إلى خلق مناخ عدم ثقة بين الفرق. 
قيم مكتب المفتش العام أن هناك  ،2018بيان الرقابة الداخلية لعام نقطة بشــــــأن الرقابة في اســــــت 41من بين  •

 أو لم يتم تنفيذها.  انقطة على الأقل تم تنفيذها جزئيً  31
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 وإدارة المدفوعات والسلف.  وإدارة الأصول والمشتر�ت لوحظت إشارات إنذار حمراء في إدارة الموارد البشرية •
نافســــية وشــــفافة، وتم منح موظفي المشــــتر�ت مســــؤوليات الاســــتلام لم تكن حالات التوظيف والمشــــتر�ت ت •

والصرف، وتم الاحتفاظ بالتفاصيل المصرفية خارج النظام المؤسسي، وكانت هناك حالات لمبيعات الأصول 
 والتبرعات لم يتم الإبلاغ عنها، وتم منح سلف متعددة للموظفين قبل تسديد السلفة السابقة.

إبلاغ إدارة المنظمة عن العديد من نقاط الضـــــــــــــــعف الرئيســـــــــــــــية في الرقابة الداخلية قبل هذه المراجعة، تم  •
وعلاقــات العمــل المتوترة بين الموظفين على المســـــــــــــــتويين القطري والإقليمي في تقريري تقييم داخليين لعــامي 

 . ومع ذلك، لم يتم تنفيذ التوصيات وتدهور نظام الضوابط الداخلية منذ ذلك الحين.2017و 2014
 

 العمليات الميدانية:
 

كان لدى المكتب تدفق عمل أســــــــــاســــــــــي لإدارة المشــــــــــروع وتم الاســــــــــتعانة بالموظفين المقدمين من الحكومة  •
 كن هناك وحدة رصد مخصصة.تكمنسقين للمشروع، ولم 

لم يكن هناك في مشـــروعين من المشـــاريع الثلاثة التي تمت دراســـتها تمديدات تكلفة لمدة ســـتة وتســـعة أشـــهر  •
 التوالي.على 

أن المشــاريع التي تمت دراســتها قد وضــعت خطط عمل وميزانيات ومصــفوفات للنتائج، إلا أنه لا توجد  مع •
 ضوابط على تنفيذ المشاريع ورصدها والإبلاغ عنها.

لم يقم منســــــــقو المشــــــــاريع بمراقبة أداء مقدمي الخدمات بشــــــــكل كاف، بما في ذلك اختيار المســــــــتفيدين من  •
 ع وتوزيع المدخلات.المشاري

 تكن موقعة من المستفيدين.قبل المكتب وثائق داعمة من مقدمي الخدمات لتوزيع مدخلات المشاريع لم  •
كانت هناك حالات عن معلومات وتقارير غير متسقة وغير مكتملة وغير دقيقة للمشاريع. وبالنسبة لأحد  •

 م وضع أي تقارير مرحلية في الملف.، لم يت2015المشاريع التي تمت دراستها والذي بدأ في عام 
 لم يتمكن المكتب من إيجاد تقارير المشاريع والوثائق الداعمة بسبب التبدل في موظفي المشاريع. •
أدت العلاقــة المتوترة بين فرق الإدارة والبرامج إلى النقص في التواصــــــــــــــــل ممــا أدى إلى ســـــــــــــــوء إدارة الميزانيــة  •

 والتخطيط لمشتر�ت المشاريع.
الحالات، تفاوض منســـق المشـــروع مباشـــرة مع البائع بشـــأن نطاق العمل وســـعر العقد، وأظهر تقييم  في إحدى •

مســـــتوى العمل إلى بالنســـــبة  وبدا أن الســـــعر المدفوع مرتفعمســـــتقل أن جودة العمل المنجز لا تفي بالمتطلبات 
 المنجز.

تهاكات المحتملة للمعايير إلى إنشــــــــاء آليات تظلم للشــــــــكاوى بشــــــــأن الان ةلم يكن المكتب على علم بالحاج •
البيئية والاجتماعية للمنظمة، أو الحاجة إلى وجود قناة إبلاغ ســـــــــــــــرية لتلقي ومعالجة مزاعم الاســـــــــــــــتغلال 

 والاعتداء الجنسيين من قبل موظفي المنظمة.
 

  وافق المكتب على اتخاذها. إجراءً  13ن تقرير المراجعة تضمّ و  -96
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0619 AUD–  تنزانيا نظمة فيالممراجعة ممثلية 

 
 2018ينــــاير/كــــانون الثــــاني  1ثليــــة المنظمــــة في تنزانيــــا، للفترة مــــا بين مأجرى مكتــــب المفتش العــــام مراجعــــة لم -97
 . 2018ديسمبر/كانون الأول  31و
 

في مجالات  بعض التحســــــــــينإلى بحاجة وخلص التقييم الإجمالي الذي أجراه مكتب المفتش العام إلى أن الممثلية  -98
  في ما يتعلق بالحوكمة والإدارة. غير مرضوالعمليات الميدانية؛ وأن أداءها  ري والدعوةالبر�مج القط

 
 البر�مج القطري والدعوة:

 
كان أداء الممثلية قو� في ما يتعلق بمبادرات التواصــــــــل التي قامت بها وبنشــــــــر عدد من المقالات الصــــــــحفية  •

 وثائقية عن إنجازات مشاريعها. وإنتاج أفلام فيديو
 امت الممثلية علاقة عمل جيدة مع الحكومة وفريق الأمم المتحدة القطري، ووفت بتوقعاتهما.أق •
وأطر البرمجة القطرية، ولكنها لم  حشد الموارد في مجال نجازاتالإلدى الممثلية المعلومات الضرورية عن  تكان •

 لبات إعداد التقارير.بسبب عدم الإلمام بمتط 2018تبلغ عن هذه المعلومات في التقرير السنوي لعام 
لمعالجة أوجه النقص في  لحشـــد المواردبالإضـــافة إلى ذلك، كانت الممثلية بحاجة إلى مراجعة أهدافها الســـنوية  •

الســنوات الســابقة. وفي ما يتعلق بتعميم مراعاة المنظور الجنســاني، خصــصــت الممثلية  هذا المجال الناشــئة عن
أن الحد الأدنى المطلوب هو  عملمشـــــاريع التي تراعي المنظور الجنســـــاني، من ميزانيتها الإجمالية ل المائةفي  24
 كما هو محدد في سياسة المنظمة بشأن المساواة بين الجنسين.  المائةفي  30

 
 الحوكمة والإدارة

 ن.اداخلية ضعيفالرقابة للحوكمة وبيئة لللدى الممثلية هيكل  •
في عمليات الشـــــــراء والمدفوعات. ووقعت الممثلية على لم يكن هناك فصـــــــل كاف بين الواجبات، لا ســـــــيما  •

 خطة لمنع الغش، لكنها لم تتخذ التدابير للتخفيف من مخاطر الغش كما هو منصوص عليها في الخطة. 
مكتب المفتش العام  شـــار تقييمأ، 2018نقطة بشـــأن الرقابة في اســـتبيان الرقابة الداخلية لعام  41من بين  •

نقطـة تم تقييمهـا من قبـل الممثليـة  15ا في ذلـك بمـ( اتنفيـذهـا جزئي ـًنقطـة على الأقـل تم  19أن هنـاك إلى 
 على أنه تم تنفيذها بالكامل).

كان هناك العديد من إشـــــــارات الإنذار الحمراء: لم تكن عمليات التوظيف والمشـــــــتر�ت تنافســـــــية وشـــــــفافة  •
 إصـــدار أوامر شـــراء ية الحالات التي تمت دراســـتها؛ ولم يكن هناك تخطيط للمشـــتر�ت؛ وتمبغالإلى بالنســـبة 

 متعددة لنفس الموردين في يوم واحد؛ وتم منح سلف متعددة للموظفين قبل تسديد السلف السابقة.
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خارج النظام  مبها. وتم الاحتفاظ بالتفاصــــــــــــيل المصــــــــــــرفية للمدفوع له الم تكن ســــــــــــجلات المدفوعات موثوقً  •
انت هناك بنود معلقة في تســـــــوية المؤســـــــســـــــي؛ ولا تعكس ســـــــجلات الدفع اســـــــم المدفوع لأمره الفعلي؛ وك

 مصرفية منذ أكثر من عامين.
 .المائةفي  10بنسبة أقل من  اجدً  اكان الامتثال للتدريب الإلزامي، باستثناء التدريب الأمني، منخفضً  •

 
 العمليات الميدانية:

 
قييم. وقد كان لدى الممثلية تدفق عمل تشــــغيلي منظم لإدارة المشــــاريع، تضــــمن وظيفة مســــتقلة للرصــــد والت •

 أتاح ذلك تغطية مناسبة لأنشطة الرقابة لجميع المشاريع.
 لتسهيل عملية إعداد التقارير.  اتابع موظفو الرصد والتقييم بانتظام التقارير المرحلية للمشاريع، ووضعوا نموذجً  •
 ياغة.وميزانيات للمشاريع، في مرحلة الصمنطقية  اوضعت ثلاثة مشاريع، تمت دراستها، خطط عمل وأطرً  •
لم يكن لدى مشـــــروعان من أصـــــل المشـــــاريع الثلاثة التي تمت دراســـــتها أي تمديد للتكاليف لمدة عام واحد،  •

 ويعود ذلك بشكل رئيسي إلى التأخير في بناء البنية التحتية للمشروع وتعديل تصميم المشروع.
 في التنفيذ. امنها تأخيرً  13من أصل  5لم يكن هناك رصد كاف لخطابات الموافقة حيث أظهرت  •
لم تنشـــئ الممثلية آلية للتظلم للشـــكاوى بشـــأن الانتهاكات المحتملة للمعايير البيئية والاجتماعية لمنظمة الأغذية  •

 والزراعة، أو قناة إبلاغ سرية لتلقي ومعالجة مزاعم الاستغلال والاعتداء الجنسيين من قبل موظفي المنظمة.
 

مثلية على اتخاذها. والتزمت الممثلية بالتنفيذ الكامل لجميع الإجراءات بحلول وافقت الم إجراءً  13ن التقرير تضمّ و  -99
 . 2020مارس/آذار 

 
0819 AUD– مراجعة مكتب التنسيق لبر�مج الضفة الغربية وقطاع غزة التابع لمنظمة الأغذية والزراعة 

 
وقطاع غزة التابع لمنظمة الأغذية  أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لمكتب التنســـــــــــــــيق لبر�مج الضـــــــــــــــفة الغربية -100

 .2018ديسمبر/كانون الأول  31و 2017يناير/كانون الثاني  1الفترة ما بين  شملتوالزراعة، 
 

في مجالات  بعض التحســــــــينإلى بحاجة وخلص التقييم الإجمالي الذي أجراه مكتب المفتش العام إلى أن المكتب  -101
 رة والعمليات الميدانية.البر�مج القطري والدعوة والحوكمة والإدا

 
 البر�مج القطري والدعوة:

 
واســـــــــع النطاق من قبل أصـــــــــحاب المصـــــــــلحة دعا المكتب بنشـــــــــاط لاعتماد ولاية المنظمة وحظي باعتراف  •

 الرئيسيين باعتباره وكالة التنمية الفنية الرئيسية في مجال الزراعة والأمن الغذائي في بيئة سياسية معقدة.
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فــاد الإيرادات من ميزانيــة دعم العمليــات ناب التمويــل من البر�مج العــادي واســـــــــــــــتغيــإلى  اومع ذلــك، نظرً  •
الإدارية، ســــــيواجه المكتب تحد�ت خطيرة في تمويل الدعوة والاتصــــــال والأنشــــــطة الأخرى التي تنطوي على 

 . 2021تندرج في إطار تمويل المشاريع بعد عام  تكاليف لا
، أدرج المكتب نواتج تتعلق بالمنظور الجنســـــــاني ومؤشـــــــرات للنتائج في وفي ما يتعلق بمراعاة المنظور الجنســـــــاني •

من ميزانيته الإجمالية للمشاريع التي  المائةفي  30، وخصص حوالي 2022-2018إطار البرمجة القطرية للفترة 
 . غير أنه يتعين على المكتب إجراء عملية جرد على نطاق المســــــــاواة بين الجنســــــــينتراعي المنظور الجنســــــــاني

 وتقييم قطري للمساواة بين الجنسين لإدماج هذا البُعد على نحو أفضل في المشاريع. 
 وبإمكان المكتب أن يحسن اكتمال ودقة الإبلاغ عن إنجازات إطار البرمجة القطرية وتحد�ته في تقريره السنوي. •

 
 الحوكمة والإدارة

 
 ار والمسؤوليات وخطوط الإبلاغ واضحة. ، كان لدى المكتب هيكل حوكمة ملائم، حيث كانت الأدو اعمومً  •
حيث أدرك الموظفون أهمية إدارة المخاطر والضـــــــــــــــوابط الداخلية داخلية يجابية للرقابة الإلدى المكتب بيئة  •

 واحتفظوا بسجلات داعمة لعمليات الشراء والتوظيف التنافسية والشفافة.
المكتب ، قيم مكتب المفتش العام أن 2018م نقطة بشأن الرقابة في استبيان الرقابة الداخلية لعا 41من بين  •

  . وأكدت المراجعة التقييم الذاتي، ما عدا في ثلاث حالات.نقطة 34قد امتثل بالكامل لـ
 لمواصــــفاتاوشملت مجالات التحســــين ما يلي: التخطيط للمشــــتر�ت؛ وإكمال التدريب الإلزامي؛ وتحديث  •

علية والمتطلبات التشغيلية؛ وتسجيل المعلومات المصرفية الوظيفية للمناصب الرئيسية لتعكس المسؤوليات الف
للمدفوع لأمرهم في النظام العالمي لإدارة الموارد؛ وإدارة المخاطر القانونية باستخدام الطريقة التعاقدية المناسبة 

 لتوظيف الموظفين المحليين وللمشتر�ت.
ســـــــــــــرية لتلقي مزاعم الاســـــــــــــتغلال والاعتداء  الســـــــــــــكان المحليين بوجود قناة إبلاغب إلى إبلاغ تويحتاج المك •

 ، ومع مراعاة الحساسيات الثقافية المحلية.الجنسيين من قبل السكان المحليين
 

 العمليات الميدانية:
 

عن  مســــؤولاً و  كان لدى المكتب تدفق عمل تشــــغيلي منظم لإدارة المشــــاريع تضــــمن فريق عمليات مســــتقلاً  •
 وظيفة الرصد والتقييم.

وميزانيات  لمشــــــــاريع الأربعة التي تمت دراســــــــتها خطط عمل وأطر عمل منطقية للمشــــــــاريعوأنشــــــــأت جميع ا •
 معتمدة وسجلات مخاطر للمشاريع. وامتثل المكتب لمتطلبات إعداد التقارير الداخلية والخارجية. 

كان آليات تظلم للمشاريع لتقديم الشكاوى من قبل المستفيدين والس المكتب، أنشأ 2018في فبراير/شباط  •
 المتضررين، بما في ذلك الانتهاكات الاجتماعية والبيئية المحتملة.
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وافق على اتخاذها المكتب والمكتب الإقليمي للشـــرق الأدنى وشمال أفريقيا. والتزم  ن التقرير تســـعة إجراءاتتضـــمّ و  -102
  . 2020كانون الأول /المكتب والمكتب الإقليمي بالتنفيذ الكامل لجميع الإجراءات المتفق عليها بحلول ديسمبر

 
0919 AUD– مراجعة ممثلية المنظمة في أفغانستان 

 
 31يناير/كانون الثاني و 1الفترة ما بين  شملتثلية المنظمة في أفغانســـــتان، مأجرى مكتب المفتش العام مراجعة لم -103

 .2018ديسمبر/كانون الأول 
 

في مجال  بعض التحســـــــــــينإلى بحاجة ام إلى أن الممثلية وخلص التقييم الإجمالي الذي أجراه مكتب المفتش الع -104
في مجال العمليات  بعض التحســـــــــيناتإلى و في مجال الحوكمة والإدارة،  تحســـــــــينات كبيرةإلى و البر�مج القطري والدعوة، 

 الميدانية.
 

 البر�مج القطري والدعوة:
 

يق واتصــــال قوية مع حافظت الممثلية على علاقة عمل جيدة مع نظرائها الحكوميين، وطورت علاقات تنســــ •
 شركائها في التنمية وفريق الأمم المتحدة القطري.

في الاســــتجابة لحالات الجفاف الطارئة. وفي  ارئيســــيً  العبت الممثلية، إلى جانب بر�مج الأغذية العالمي، دورً  •
يمكن حين أن هذه الشـــــــــــــــراكة تحظى بتقدير كبير من قبل الحكومة والمجتمع الدولي، اتفق الطرفان على أنه 

 تحسين التنسيق على مستوى العمل.
للمتطلبات الإضـــــافية لحالات الجفاف الطارئة، مرضـــــية. و كانت تعبئة الموارد لأولو�ت إطار البرمجة القطرية  •

تعبئة الموارد كانت صــــــــعبة بشــــــــكل متزايد بســــــــبب الضــــــــغط الحكومي على منظمات الأمم المتحدة  غير أن
حيد الأداء للأمم المتحدة، والضـــــــغط لتوجيه مســـــــاعدات التنمية من لإثبات قيمتها المضـــــــافة بموجب �ج تو 

  خلال الميزانية الحكومية.
كان هناك توافق في الآراء داخل الممثلية على ضـــرورة تعزيز أنشـــطة الدعوة والتواصـــل بشـــأن أنشـــطة المنظمة  •

 نجازاتها في البلد. لأن الحكومة والشركاء في التنمية لم يكونوا على دراية باتساع أنشطة المنظمة وإ
في  5لم تســــتوف الممثلية الحد الأدنى من المعايير لتعميم مراعاة المنظور الجنســــاني في عملها. فقد خصــــصــــت  •

التي تراعي المنظور الجنساني، بعكس الحد الأدنى المطلوب المتمثل  للمشاريعفقط من ميزانيتها الإجمالية  المائة
 لمنظمة بشأن المساواة بين الجنسين.والمحدد في سياسة ا المائةفي  30في 

 
 الحوكمة والإدارة:

 
يؤدي وظائف ممثل  5-لم يســـــــــــتوف هيكل حوكمة الممثلية متطلباته التشـــــــــــغيلية. وكان موظف من الفئة ف •

فعالية الضوابط الرقابية موضع تساؤل حيث أشرف  ت. وكانله دون دعم �ئبمن  1-المنظمة من رتبة مد
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في تســـــــــعة  اموظفً  96، أشـــــــــرف موظف مســـــــــؤول وطني على اثنين  موقعينفي اموظفً  28ممثلو المنظمة على 
 مواقع مختلفة.

، لكنهــا لم تنفــذ بالكــامــل 2017للمخــاطر وقــدمــت خطــة لمنع الغش في عــام  مليــات تقييمعأجرت الممثليــة  •
 تدابير التخفيف من الغش. 

 ين من قبل موظفي المنظمة.ة قناة إبلاغ سرية لتلقي ومعالجة مزاعم الاستغلال والاعتداء الجنسييلم تنشئ الممثل •
تم تنفيذ ، 2018نقطة بشــــــأن الرقابة في اســــــتبيان الرقابة الداخلية لعام  41نه من بين بأالممثلية  تقييمفاد أ •

 15ن فاد في تقييمه بأأمكتب المفتش العام . غير أن اجزئيً  نفذتن النقاط العشـــــــــرة المتبقية بأنقطة و 31
  .انقطة قد تم تنفيذها جزئيً 

 مات الإنذار الحمراء:حددت المراجعة العديد من علا •
 
o في معظم الحالات التي تمت دراستها، لم يتسم توظيف الموظفين المحليين بالشفافية؛ 
o هناك تأخيرات كبيرة في التســليم في جميع إجراءات الشــراء العاجلة التي تمت دراســتها والتي كان  تكان

 فيها فترة مناقصة قصيرة مدتها عشرة أ�م أو أقل؛
o ة للموظفين قبل تسديد السلف السابقة؛تم منح سلف متعدد 
o  دون التزام مسبق للأموال ("فواتير غير مطابقة")؛من أمريكي  دولارمليون  1.4تم دفع 
o دون تسجيل وتفويض مناسبين؛من إعارة مركبة مدرعة للحكومة  تتم 
o  ون ملي 13.3قيمتــه  اإجمــالي ــً اآلاف دولار أمريكي، عــادلــت مبلغ ــً 10تم القيــام بــدفعــات فرديــة تتجــاوز

من التحويلات الإلكترونيــــة، بعكس  بــــدلاً  يــــدويــــة دولار أمريكي، من خلال تحويلات مصـــــــــــــــرفيــــة
 والغش؛ لخطأاالإجراءات المعمول بها، مما يزيد من مخاطر 

o  من  المائةفي  80لم يتم تســــــجيل التفاصــــــيل المصــــــرفية للمســــــتفيدين في النظام المؤســــــســــــي في أكثر من
 مليون دولار أمريكي؛ 15.1جمالي التحويلات المصرفية اليدوية، بإ

o لا تعكس سجلات الدفع اسم المدفوع لأمره الفعلي؛ 
o  حـــدثـــت حـــالات عـــديـــدة من عـــدم الامتثـــال عنـــدمـــا قبلـــت الممثليـــة الطلبـــات من النظراء الحكوميين و

 في نفقاتهم التشغيلية. اللمساهمة ماليً 
 

 العمليات الميدانية:
 

 تأثير كبير على تنفيذ البرامج. ومع مراعاة الســياق والبيئة، امتثلت الأمنيالممثلية تعمل في بلد حيث للوضــع  •
 الممثلية بشكل عام لمتطلبات دورة المشاريع في المنظمة لصياغة المشاريع وتنفيذها والإبلاغ عنها.

تم دعم اختيار المســــــتفيدين على النحو الواجب، ولكن لم يتم اســــــتكمال وثائق توزيع المدخلات للمشــــــاريع  •
 تم أخذ عينات منها.التي 

 تحتاج الممثلية إلى تعزيز وظيفة الرصد والتقييم لضمان اكتمال ودقة التقارير عن حالة المشاريع وإنجازاتها. •
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ي الشــــــكاوى في ثلاثة من المشــــــاريع الخمســــــة التي تمت دراســــــتها، ولكنها قة آليات تظلم لتليأنشــــــأت الممثل •
 ها باستمرار لجميع المشاريع.بحاجة إلى التأكد من أن هذه الآليات يتم وضع

 
وافقت الممثلية على الاضــطلاع بها. والتزمت الممثلية بالتنفيذ الكامل لجميع الإجراءات  إجراءً  16ن التقرير تضــمّ  -105

 .2020بحلول ديسمبر/كانون الأول 
 

1619 AUD– مراجعة ممثلية المنظمة في البرازيل 
 

 2018ينــاير/كــانون الثــاني يــة المنظمــة في البرازيــل، شملــت الفترة مــا بين مثلأجرى مكتــب المفتش العــام مراجعــة لم -106
 .2019 ومارس/آذار

 
في مجال  بحاجة إلى تحســـــــــــينات كبيرةوخلص التقييم الإجمالي الذي أجراه مكتـب المفتش العـام إلى أن الممثليـة  -107

في مجــال  بحاجة إلى تحســـــــــــينات كبيرةة، وهي في مجــال الحوكمــة والإدار  غير مرضهــا ءالبر�مج القطري والــدعوة، وأن أدا
 العمليات الميدانية.

 
 البر�مج القطري والدعوة:

 
لــدى الممثليــة علاقــة عمــل جيــدة مع النظراء الحكوميين على الرغم من ارتفــاع معــدل تبــدل الموظفين داخــل  •

 السلطات المحلية خلال السنوات الثلاث الماضية.
 نظمة الاستراتيجية لمكافحة الجوع وسوء التغذية.دعت الممثلية إلى اعتماد رؤية الم •
، لا سيما في ما يتعلق بخبرتها ودعمها في مجال تطوير اقيمً  ايعتبر أصحاب المصلحة الرئيسيون المنظمة شريكً  •

 المشاريع.
، لا يعكس 2016-2013فترة الغير أن الممثلية اســـــــــــــــتمرت في اســـــــــــــــتخدام إطار قديم للبرمجة القطرية من  •

 في أولو�ت التنمية الوطنية ولا يتماشى مع تحقيق أهداف التنمية المستدامة المستهدفة من البلد. التغييرات 
مليون دولار أمريكي في تقريرها الســـــــنوي  54.3في ما يتعلق بحشـــــــد الموارد، بالغت الممثلية في إنجازاتها بمبلغ  •

 .2018لعام 
 المائةفي  9اعاة المنظور الجنســاني في عملها. وخصــصــت لم تســتوف الممثلية الحد الأدنى من المعايير لتعميم مر  •

، المائةفي  30من الحد الأدنى المطلوب وهو  فقط من ميزانيتها للمشـــــــاريع التي تراعي المنظور الجنســـــــاني بدلاً 
 كما هو محدد في سياسة المنظمة بشأن المساواة بين الجنسين.

 
 الحوكمة والإدارة:
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بالنســـــــــــبة إلى فيه  امفرطً  ايشـــــــــــكلون عددً  اموظفً  51لحوكمة عملياتها. وبدا أن  لم يكن لدى الممثلية هيكل فعال •
 حجم عملياتها.

لم يكن هناك فصـــــــــل كاف بين الواجبات، حيث كان موظفو المشـــــــــاريع يؤدون واجبات إدارية، وكان هناك  •
 دون تفويض في السلطة. من موظفون يؤدون مهام شراء 

 كن هناك عملية منشأة لإدارة المخاطر.تلم  •
الاســتغلال والاعتداء الجنســيين من قناة إبلاغ ســرية لتلقي ومعالجة ادعاءات  االممثلية لم تنشــئ أيض ــًكما أن  •

 قبل موظفي المنظمة وشركائها.
، قيم مكتب المفتش العام أنه تم تنفيذ 2018في اســـــتبيان الرقابة الداخلية لعام  الرقابةنقطة بشـــــأن  41من بين  •

 نقاط قد قيمتها الممثلية على أنه تم تنفيذها بالكامل).  7قاط (بما في ذلك ن 3، ولم يتم تنفيذ انقطة جزئيً  20
 كانت هناك ثغرات كبيرة في الرقابة على إدارة الموارد البشرية والمشتر�ت. •
إلى  لمرشـــحيناميع الخاصـــة بج بيا�تال ةفي تعيين الموظفين لمشـــاريع حســـاب الأمانة الأحادي، قدمت الممثلي •

 الاختيار.عمليات المقابلات و  راءجإقائمة المختصرة و النظراء الحكوميين لوضع ال
للموظفين العاملين في مشــــــــــــــاريع حســــــــــــــاب الأمانة الأحادي ومرفق البيئة العالمية  اأصــــــــــــــدرت الممثلية عقودً  •

 تضمنت شروط دفع متضاربة.
دون أي من  من مدفوعات التحويل المصرفية المائةفي  55مليون دولار أمريكي أو  2.24تم تنفيذ ما يقارب  •

 المصرفية في النظام المؤسسي. المعلوماتسجلات عن 
في المدفوعات، وبائعين لديهم تســجيلات متعددة في النظام  شملت القضــا� الأخرى التي تم تحديدها أخطاءً  •

 ا، واختلافات في سجل الأصول، وإبلاغً ايومً  90المؤسسي، وتسوية السفر والسلف التشغيلية التي تجاوزت 
  ، ومعدلات استكمال منخفضة للتدريب الإلزامي.يةخاطر الأمنالم إدارة غير دقيق عن الامتثال لتدابير

 
 العمليات الميدانية:

 
إلى أقــل من مليون  2016مليون دولار أمريكي في عــام  4.6كــان هنــاك اتجــاه تنــازلي في تنفيــذ البرامج من  •

 . 2019أمريكي في نوفمبر/تشرين الثاني دولار 
 تمت دراســـــتها بشـــــكل متكرر، مما أدى إلى التأخير في إكمال المشـــــاريع تم تمديد جميع المشـــــاريع الأربعة التي •

 لمدة تتراوح بين أربع وخمس سنوات.
أثرت التغييرات في الحكومة وارتفاع معدل تبدل النظراء الحكوميين على تنفيذ البرامج، ولكن ضــــــــــعف إدارة  •

 .صول تأخيرحفي  االمشاريع ساهم أيضً 
حســـاب  مشـــاريعإلى لبحث عن حلول لمواجهة تحد�ت المشـــاريع. وبالنســـبة لم تكن الممثلية اســـتباقية في ا •

الأمانة الأحادي، تخلت عن الرقابة على اختيار مقدمي الخدمات وموظفي المشــاريع والإشــراف عليها إلى 
 النظراء الحكوميين.



31 FC 180/11.2 

 

أموال غير منفقة إعادة  تفي التسليم من قبل مقدمي الخدمات، وتم وتأخير في المشتر�ت يرهناك تأخ كان •
 . 2018مليون دولار أمريكي في عام  0.2إلى الجهات المانحة بقيمة إجمالية بلغت 

لم تقم الممثلية بتتبع الوقت الذي يقضيه الموظفون في العمل على مشاريع مختلفة لتخصيص الكلفة المناسبة،  •
 الأموال المحتملة للجهات المانحة لنفقات غير مؤهلة. على خطر إعادةانطوى مما 

من تقديم البيا�ت والتقارير المالية التفصيلية إلى النظراء الحكوميين، بما يتجاوز شروط اتفاقيات المشاريع، تم  •
 المالية.الشؤون  دون الحصول على تصاريح من قسم

للتظلم لتلقي ومعــالجــة الشـــــــــــــــكــاوى المتعلقــة بانتهــاكــات محتملــة للمعــايير البيئيــة  الم تنشـــــــــــــــئ الممثليــة نظــام ــً •
 والاجتماعية للمنظمة.

 
وافقت الممثلية على تنفيذها. والتزمت الممثلية بالتنفيذ الكامل لجميع الإجراءات بحلول  إجراءً  17ن التقرير تضــــمّ  -108

 .2020ديسمبر/كانون الأول 
 

1719 AUD– مراجعة ممثلية المنظمة في الصين 
 

 2018يناير/كانون الثاني  1بين مثلية المنظمة في الصــــــــــين، شملت الفترة ما أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لم -109
 .2019مارس/آذار  31و
 

ت في مجالا بحاجة إلى بعض التحسيناتوخلص التقييم الإجمالي الذي أجراه مكتب المفتش العام إلى أن الممثلية  -110
 العمليات الميدانية.و  الحوكمة والإدارةو  البر�مج القطري والدعوة

 
 البر�مج القطري والدعوة:

 
تراف بالمنظمة على نطاق واســـــــــــع كإحدى وكالات الأمم المتحدة الرائدة في البلد، أي أ�ا فعالة ولها تم الاع •

 والصحة العامة. والحد من الفقر دور واضح في الدعوة وتقاسم المعرفة في قطاعات الابتكار الزراعي
ولو�ت التنمية الوطنية، ومع كان النظراء الحكوميون راضـــــــــــــــين عن توافق إطار البرمجة القطرية للمنظمة مع أ •

 دور وأداء الممثلية في تنفيذ البر�مج.
بديلة، بما في ذلك إقامة شـــراكات مع الدولة تمويل انت الممثلية اســـتباقية و�جحة في البحث عن مصـــادر ك •

 والقطاعين المدني والخاص.
عابرة للحدود في الصين، أن يخلق فجوة لأمراض الحيوانية اللمن شأن الإغلاق المتوقع لبر�مج مركز الطوارئ  •

 في الخبرة في مجال صحة الحيوان لدى الممثلية.
 21.8بمبلغ  2020-2016بالغت الممثلية في تقدير الموارد المتاحة عند وضـــــــــــــــع إطار البرمجة القطرية للفترة  •

ية وحشــــد الموارد في إنجازات إطار البرمجة القطر  بشــــأنغير متناســــق  إبلاغدولار أمريكي، وكان هناك مليون 
 . 2018التقرير السنوي لعام 
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 المائةفي  1لم تســــــتوف الممثلية الحد الأدنى من المعايير لتعميم المنظور الجنســــــاني في عملها. وقد خصــــــصــــــت  •
في  30يزانيتها للمشــــــاريع التي تراعي المنظور الجنســــــاني، بخلاف الحد الأدنى المطلوب وهو فقط من إجمالي م

 في سياسة المنظمة بشأن المساواة بين الجنسين. ، والمحددالمائة
 

 الحوكمة والإدارة:
 

أنشـــــأت الممثلية هيكلا واضـــــحا للحوكمة والإدارة. وقد تأثرت قدراتها في تنفيذ المشـــــاريع ورصـــــدها بشـــــكل  •
 غير الموارد البشرية.سلبي بسبب ارتفاع معدل تبدل الموظفين من 

، اتفق مكتب المفتش العام مع 2018الرقابة الداخلية لعام  نقطة بشـــــــــــــــأن الرقابة في اســـــــــــــــتبيان 41من بين  •
، وهناك نقطة واحدة غير انقاط جزئيً  5بالكامل، وتم تنفيذ  نقطة 35مثلية بأنه تم تنفيذ مالتقييم الذاتي لل
 قابلة للتطبيق. 

دارة الموارد بالوثائق الداعمة المناســــــــبة لتوضــــــــيح القدرة التنافســــــــية والشــــــــفافية في إاحتفظت وحدة الإدارة  •
 البشرية والمشتر�ت.

تدرك الممثلية أهمية إدارة المخاطر وكانت تعمل بنشـــــاط على إدارة المخاطر الرئيســـــية التي تم تحديدها ضـــــمن  •
 حدود قدراتها ومواردها.

آليات إبلاغ ســرية للادعاءات المتعلقة بالاعتداء والاســتغلال الجنســيين؛ تضــمنت مجالات التحســين إنشــاء  •
لمقدمي الخدمات؛ التدريب الإلزامي من قبل جميع الموظفين؛ والمدفوعات في الوقت المناســــــــــب  واســــــــــتكمال

 وتسجيل المعلومات المصرفية للبائعين في النظام المؤسسي.
 

 العمليات الميدانية:
 

صـــــــــياغة المشـــــــــاريع وتنفيذها ما يتعلق بامتثلت الممثلية بشـــــــــكل عام لمتطلبات دورة المشـــــــــاريع في المنظمة في  •
 .التقاريروإعداد 

في ما يتعلق بصـــــياغة المشـــــاريع، اعتبرت الوزارة المســـــؤولة عن تمويل مرفق البيئة العالمية في الصـــــين أن المنظمة  •
واســــــعة النطاق للمشــــــاريع التي يتم إســــــنادها إلى البطيئة بســــــبب محدودية قدراتها وإجراءات الرقابة الداخلية 

 شركاء منفذين.
قة عند بدء المشـــاريع في حافظة مرفق البيئة العالمية، وكانت هناك تحســـينات في تمت معالجة التأخيرات الســـاب •

 تنفيذ المشاريع.
مشروع واحد تمت دراسته، قام مكتب المفتش العام بتقييم خطر تسليم المشروع على أنه مرتفع إلى بالنسبة  •

رجية التي عينتها بســــــــبب نقص قدرة الشــــــــريك المنفذ على إدارة المشــــــــروع. كما حددت شــــــــركة المراجعة الخا
من النفقات غير المؤهلة من إجمالي النفقات التي أبلغ عنها الشـــــــــــــــريك المنفذ في عام  المائةفي  28المنظمة 

 للبيا�ت المالية. مؤهلاً  ، وأصدرت رأ�ً 2018
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مع مواردهــا المحــدودة وارتفــاع معــدل تبــدل موظفي المشــــــــــــــــاريع، واجهــت الممثليــة تحــد�ت في الحفــاظ على  •
 ات التي تحققت في تنفيذ المشاريع.التحسين

الممثلية موظفي ، لم يكن لدى رصد موظفو المشروع نتائج المشاريع وأبلغوا عنها حسب الاقتضاء. ومع ذلك •
 ن للتحقق بشكل مستقل من هذه النتائج.اوتقييم محدد رصد

المحليين  شملت مجالات التحســــــــــين الأخرى إنشــــــــــاء آليات تظلم للمســــــــــتفيدين من المشــــــــــاريع أو الســــــــــكان •
 المتضررين، لتلتقي شكاواهم بشأن الانتهاكات المحتملة للضما�ت البيئية والاجتماعية.

 
إجراءات وافقت الممثلية على اتخاذها. والتزمت الممثلية بتنفيذ جميع الإجراءات بالكامل بحلول  9ن التقرير تضــــــمّ  -111

 .2020يوليو/تموز 
 

 راجعة الداخلية الأخرى لمنظومة الأمم المتحدةالمشتركة مع خدمات الم عمليات المراجعة
 

0119 AUD– المراجعة المشتركة لنهج توحيد الأداء في بابوا غينيا الجديدة  
 

وكالات تابعة للأمم المتحدة (منظمة الأغذية والزراعة، ومنظمة الهجرة  أجرت خدمات المراجعة الداخلية لســــــــــتّ  -112
ائي، وصـــندوق الأمم المتحدة للســـكان، واليونيســـف، ومنظمة الصـــحة العالمية) مراجعة الدولية، وبر�مج الأمم المتحدة الإنم

 مشتركة لنهج توحيد الأداء في بابوا غينيا الجديدة.
 

 لإطار المراجعات الداخلية المشتركة للأنشطة المشتركة للأمم المتحدة. اوأجريت المراجعة وفقً  -113
 

ضـــــــــــــــمــا�ت معقولــة بأن عمليــات الحوكمــة وإدارة المخــاطر والرقــابــة الكــافيــة  وتمثــل الهــدف من المراجعــة في توفير -114
 والفعالة، موجودة لتحقيق أهداف �ج توحيد الأداء. وفي ما يلي تلخيص لنتائج المراجعة الرئيسية.

 
مج �ج واجهــت الأمم المتحــدة في بابوا غينيــا الجـديـدة العــديـد من المخــاطر الخـارجيــة التي قـد تعيق تنفيــذ بر�و -115

 توحيد الأداء.
 

ن بيئة العمل في بابوا غينيا الجديدة صـــــــعبة للغاية، وقدرة الحكومة على تقديم بأأفاد فريق الأمم المتحدة القطري و  -116
الخدمات الأســــــاســــــية لجميع أنحاء البلاد مقيدة بســــــبب عدد الســــــكان المشــــــتتين للغاية، والبنية التحتية القديمة، والقدرات 

 د البشرية، وارتفاع تكاليف الخدمات اللوجستية، والصراعات القبلية.المحدودة للموار 
 

  ر الفساد والجريمة وانعدام الأمن على بيئة الأعمال.كما أثّ  -117
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 .2018تضمنت التحد�ت الإنسانية زلزال فبراير/شباط و  -118
 

قابة، وهي تعمل بشــكل جيد في العديد من هذه التحد�ت، تم وضــع عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والر رغم و  -119
 المجالات.

 
مليون دولار أمريكي في  9.2، وجمع 2018لزلزال فبراير/شــــــــــــباط  يةاســــــــــــتجاب فريق الأمم المتحدة القطري بجدو  -120

غضـــــــــــون أربعة أســـــــــــابيع. وأدى النهج الجماعي لفريق الأمم المتحدة القطري إلى تنســـــــــــيق فعال لاســـــــــــتجابة الأمم المتحدة 
 ية لهذه الحالة الطارئة واسعة النطاق.الإنسان

 
 مع الخطط الوطنية، وتم وضــــــعه 2022-2018تمت مواءمة إطار عمل الأمم المتحدة للمســــــاعدة الإنمائية للفترة و  -121

 بعد مشاورات مكثفة وواسعة مع الوزارات الرئيسية والمجتمع المدني والشركاء في التنمية.
 

من فرق العمل العشــــــــرة القائمة على أســــــــاس القطاعات في إطار عمل  2022-2018تحول إطار النتائج للفترة و  -122
الأمم المتحدة للمســــــــاعدة الإنمائية الســــــــابق، إلى أربع مجموعات نتائج ذات أولوية. وأدى ذلك إلى ز�دة المرونة في تكامل 

 ناس، والكوكب، والسلام، والازدهار.لأهداف التنمية المستدامة: ال االبرامج حول العناصر الرئيسية المتفق عليها عالميً 
 

 لاحظت المراجعة أن الضوابط بشأن الاتصالات المشتركة قد تم وضعها بشكل عام وهي تعمل بشكل جيد.و  -123
 

من المجالات التي كانت بحاجة إلى مزيد من الإجراءات لتحســــــــــين إدارة مخاطر  احدد فريق المراجعة المشــــــــــترك عددً و -124
 توصيات مصنفة على أ�ا ذات أولوية عالية. 7توصية تضمنت  27ن التقرير بابوا غينيا الجديدة. وتضمّ  �ج توحيد الأداء في

 


