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 وجزالم
   الكفاءة إضافية عن  معلوماتٍ  الوثيقة  بما في ذلك تخفيضات  المحققةتوفرّ هذه    التكاليف وتجنّب    التكاليف، 

 . الوفورات في الوقتو 

  المالية والموارد البشرية وتكنولوجيا  الشؤون  كما تقدّم لمحةً عامة عن التحسينات في الجودة، في مجالات الإدارة و
 الشراء وتبسيط دورة المشاريع.والشؤون اللوجستية وعمليات  المعلومات والاتصالات

  ًوتقترح مواصةةةةةةةةةةةةةةلةة دمج المبةادرات المقررة المحققةةلتقةارير، مع دةديةد الكفةاءة رفع ال امقترحةً   اوتوفر الوثيقةة نسةةةةةةةةةةةةةةقة ،
 للتقارير المستقبلية.

 

 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية
  ّلتقارير،  رفع اوالنسق المقترح ل  المحققةبالمعلومات عن الكفاءة    اعلمً   الأخذون إلى  أعضاء لجنة المالية مدعوّ   إن

 توفير التوجيهات حسب الاقتضاء.  وإلى

 مسودة المشورة 
 إنّ اللجنة:

 وفورات كبيرة في  من  ورحّبت بما أفادت به التقارير    المحققةالكفاءة  بالمعلومات المقدمة بشأن    اعلم    أخذت
 والوقت؛ التكاليف

   لموارد البشرية وتكنولوجيا  المتعلقة باالمالية و و ة  ي الإدار الات  المجوعبّرت عن تقديرها للتحسينات في الجودة في
اللوجستية وعمليات    المعلومات والاتصالات التي تدعم تحقيق    الشراء وتبسيط والشؤون  المشاريع  دورة 

 أهداف المنظمة؛

   التقارير. رفع ورحّبت بالخطوات المقبلة المقترحة وبنسق 
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 قدمة الم

والنتةائج الرئيسةةةةةةةةةةةةةةيةة في هةذا ا ةاف   لتةدابيراتولي المنظمةة الأولويةة للقيمةة مقةابةل المةاف والكفةاءة في عمليةاضةا، وتعر    -1
من الإدارة إعداد خطة  2023على الأعضةةةةةةةاء في برنامج العمل والميزانية وتقارير تنفيذ البرامج. وطلب المؤلر في يوليو لو  

، إثر دديث شةةةةةةةةةةةفه  2024كما أن لجنة المالية تطلّعت في مايو أ،ر    1مالية طويلة الأجل لمعالجة مسةةةةةةةةةةةألة  ،دة الكفاءة،
قةدّمتةه الإدارة، إلى تلقّ  المزيةد من المعلومةات بشةةةةةةةةةةةةةةةأن خطةة الأعمةاف وخةارطةة الطريق من أجةل وضةةةةةةةةةةةةةةع مبةادرات لتحقيق 

والوفورات، المستحقة والمتوقعة ، بما في ذلك عن الشكل المقرّر للتقارير بشأن الكفاءة  ووفورات لكفاءةامن حيث  مكاسب  
 منها على السواء.

في مجالات   2023عام  في للتقارير، بما في ذلك لمحةً عامة عن الكفاءة المحققة  امنظمً   اوتقترح هذه الوثيقة نسةةةةةةةةةةةةةةقً  -2
 من أجل إدراج المعلومات عن المبادرات المقررة في مجاف الكفاءة. اقدمً  المض  متنوعة، وتشير إلى سبيل

 المحققة تقديم التقارير عن الكفاءة  

مع التعريفات التي وُضةةةةةعت في سةةةةةيا  خطة الأملا العام لإصةةةةةلاح الأما المتحدة وكفاءضا، تقدم المنظمة  لاشةةةةةيًا   -3
 الثلاثة للكفاءة:الرئيسية تقارير عن الأشكاف 

( 1المةاليةة المسةةةةةةةةةةةةةةةددة لتحقيق نتيجةة معينّةة. وه  تشةةةةةةةةةةةةةةمةل )  خفض مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الموارد  - الوفورات في التكةاليف ( أ)
، بما يمنع الز،دات المسةةةةةةةتقبلية التكاليفتجنّب و (  2الرامية إلى تقليص الإنفا  الحالي )  التكاليفالتخفيضةةةةةةةات في 
 التكاليف. في الأسعار أو

الوقت للقيام بأنشةطة إنتاجية خفض الجهود الإجمالية لتحقيق مهمة معينّة، بما يتيح بعض   -  الوفورات في الوقت (ب)
 أخر .

المبادرات التي تفضة  إلى دسةينات في الجودة، مثل تقليص المخاطر أو تقدخ خدمات   -  التحسةينات في الفعالية ( ج)
 ذات جودة أفضل.

واختبار طريقة تقدخ التقارير،    2023عام   في وبهدف الحصةةةةةةةةوف على المزيد من المعلومات بشةةةةةةةةأن الكفاءة المحققة -4
للوحةةدات ذات الصةةةةةةةةةةةةةةلةةة في المنظمةةة من أجةةل جمع المعلومةةات   التكةةاليفتوفير نموذج منظا للتقةةارير ومنهجيةةات تقةةدير   تّ 
 مجالات الكفاءة المذكورة أعلاه. عبر

مبادرة في ا موع، يتراوح نطاقها بلا مجموعة واسةةةةةةةةةةةعة من العمليات وأنشةةةةةةةةةةةطة فردية   87وأشةةةةةةةةةةةارت التقارير إلى  -5
لموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة وإدارة المعلومةةات المعلقةةة باة والمةةاليةةة و يةة الإدار   على المسةةةةةةةةةةةةةةتو،ت  جميع الخةةدمةةات التمكينيةةة، بمةةا في ذلةةك في

 الشراء وعمليات دورة المشاريع.عمليات اللوجستية و الشؤون والتكنولوجيا و 

 
 C 2023/REPمن الوثيقة  60الفقرة   1
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مليون دولار    1.1دولار أمريك ، يضةةةةةةةةةا    ملايلا  13.8 ما مجموعه  2023وقد بلغت الكفاءة المبلّغ عنها في عام  -6
ب    ملايلا  5.3، والتكةةةاليفأمريك  في تخفيضةةةةةةةةةةةةةةةةةات   دولار أمريك  في   ملايلا  7.4و  التكةةةاليفدولار أمريك  في تجنةةةّ

 35داخلية في المنظمة، في حلا انبثقت   منها  52المبلّغ عنها، كانت    87. ومن أصل هذه المبادرات الةةةةةةةةة الوقت الوفورات في
 منها عن تعاون مشترك في الأما المتحدة كجزءٍ من خطة الكفاءة للأما المتحدة.

للتقارير المقترحة، بما يوفرّ قاعدةً متينة لاختبار التكنولوجيا   قو،ً   اأساسً  2023وشكّلت عملية جمع البيانات لعام   -7
 وإدراج الدروس المستفادة في التقارير المستقبلية.

 تقاريراللرفع  النسق المقترح

 التكاليفتخفيضةةةةةةات   عبر فئات المحققةللكفاءة إجمالية بالدولار الأمريك   لتقارير قيمةً لرفع ايبلّا النسةةةةةةق المقترح  -8
إلى كلفة الاسةةةةةةةتثمار المطلوب لمرة واحدة  ا، كما جر  تعريفها أعلاه. ويُشةةةةةةةار أيضةةةةةةةً الوفورات في الوقتو  التكاليفوتجنّب  

إلى أثرٍ يمكن قياسه   فض  تالتي لم  التحسينات في الفعالية  والمتصل بالمبادرة. وتجدر الإشارة إلى أن هذا الاستثمار يضا كلفة  
 الناحية المالية.بصورة مباشرة من 

، في حلا ترد أدناه وفورات الفعةاليةة 2023عةام  فيوالوقةت   الوفورات في التكةاليفعن لمحةةً عةامةة   1الجةدوف  ويوفرّ  -9
 التي أفضت إلى دسينات في الجودة.

 (ةالأمريكي ات)بآلاف الدولار  2023عام  في والوقت الوفورات في التكاليف: 1الجدول 

 خط الخدمة 

 الوفورات في التكاليف 
الوفورات في  

 الوقت

كلفة الاستثمار لمرة  
 واحدة

 التكاليف
 المخفّضة

التي   التكاليف
 تم تجنّبها

الإدارة بمةةةةا في ذلةةةةك المنشةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 
 العامة المباني

50 200 235 565 

 665 900 4 210 135 الماليةالشؤون 

 180 440 105 690 الموارد البشرية

 230   80 المعلومات والاتصالات تكنولوجيا  

 315 80  140 الشراءعمليات 

تبسيط دورة المشاريع )بما في ذلك 
 (التقنيبرنامج التعاون 

 4 745 1 765 0 

 955 1 420 7 260 5 095 1 ا موع
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 ملايلا  0.7في خط الخدمة الخاص بالموارد البشةرية، حيث يتولّد مبلغ   التكاليففي   الأكبرالتخفيضاات  وتتمثل   -10
دولار أمريك  بفعل تغييرات في إجراءات اسةترداد تكاليف الإجا ة المرضةية ونقل وئائف الموارد البشةرية إلى مركز الخدمات  

مليون دولار    0.2في الوفورات بقدر  ي المالي والإدار  على المسةةةةةةةةةةةةةتويلاالمشةةةةةةةةةةةةةتركة. كما سةةةةةةةةةةةةةا ت مكننة العمليات الإدارية 
ةّلّ الاتفةاقةات الطويلةة الأجةل أو حالتحميةلح على عقود كيةانات أخر  للأما المتحةدةومثلّةت  أمريك .   ، والاتفةا  الخةاص 

 مليون دولار أمريك .  0.2نظام المعلومات الجغرافية، المبلغ المتبق  بقدر 

ه  في مجاف تبسةةةيط دورة المشةةةاريع وتتصةةةل بتنفيذ سةةةياسةةةاتٍ    التكاليفإلى تجنّب والمبادرات الرئيسةةةية التي تؤدي  -11
جديدة، وأدوات وإجراءات للمنح وبرامج القسائا الخاصة بالمستفيدين، فتحلّ محلّ استخدام النةُهُج المخصصة التي تنطوي 

المعنيلا بوضةةةةةةةةةةع  على أوجه عدم الكفاءة والمخاطر. وقد خفّضةةةةةةةةةةت العمليات الجديدة إلى حدّ كبير كلفة الموئفلا والإدارة
بالمشةةاريع ذات الصةةلة، مرفقةً اثار اقتصةةادية    الاتفاقات المخصةةصةةة والتفاو  بشةةألا، وقلّصةةت فترات التأخير في المباشةةرة

ن الثقة بالشةةةةةةةةةةةركاء في الموارد وفي التنفيذ. ومن المقدّر أن تتجاو     4.7مبلغ    التي ت تجنبّها الإجمالية  التكاليفإيجابية ودسةةةةةةةةةةةّ
 . 2023عام في ر أمريك  دولا ملايلا

فه  تتصةل بالإدارة المالية، حيث أدّ  تنفيذ الأدوات المصةرفية الرقمية إلى  ،دة   في الوقتالرئيسةية الوفورات وأمّا   -12
، بقيمة مقدّرة تبلغ  اللامركزيةكفاءة المدفوعات، ونتج عن عمليات المصةةةةةةةةةالحة وفوراتو كبيرة في وقت الموئفلا في المكاتب 

عن تقليص المخاطر المالية ودسةةةةةةةلا الفصةةةةةةةل بلا المهام. كما نتج مبلغو إضةةةةةةةافي بمقدار   دولار أمريك ، فضةةةةةةةلًا   ملايلا 4.9
والمتطلبات الإدارية،  التقنيعن تبسةةةةةيط عملية الموافقة على برامج التعاون  الوفورات في الوقتمليون دولار أمريك  في  1.8

 . اللامركزيةبما يتيح المزيد من الوقت للموئفلا في المكاتب 

 التحسينات في الجودة

أو الوقت ملحوئة. وفي الوقت ذاته،  الوفورات في التكاليففإن المنافع النوعية من حيث ،  اسةةابقً كما أُشةةير إليه   -13
ذت المنةافع النوعيةة باتجةاه دقيق نتةائج أفضةةةةةةةةةةةةةةةل با و ع ذاضةا. وتُ  لتكةاليفاسةةةةةةةةةةةةةةتهةدف العةديةد من مبةادرات الكفةاءة التي اتخةُ

( الامتثاف والشةةةةفافية  1متنوعة تشةةةةمل: )  التحسةةةةينات في الجودة إلى ئا فئات، حيث تسةةةةاها مبادراتو عديدة في فئات
إدارة المعرفة و (  4الاسةةةةةةةةةةتدامة البيئية؛ )و (  3والرقمنة ورضةةةةةةةةةةا الزبائن؛ )  الاسةةةةةةةةةةتخدام الأمثل للعملياتو (  2المخاطر؛ )وإدارة 

 . 1 الشكلصحة الموئفلا، كما هو مبلّا في و ( 5والتنسيق؛ )
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 ، حسب النوع2023عام في : التحسينات في الجودة 1 الشكل

 

 ، حيث أفضةةةةةةةةى التبسةةةةةةةةيط على الوجه الأمثل  عملياتالاسةةةةةةةةتخدام الجودة في مجاف وتجري معظا التحسةةةةةةةةينات في   -14
عدة منافع نوعية أخر  بتعزيز الضةوابط وإدارة المخاطر بشةكل أفضةل،  وكفاءة أفضةل. وتتصةل   أفضةل والتحديث إلى نتائج

الأهداف، وبناء الثقة مع أصةةةةةةةةحاب المصةةةةةةةةلحة من خلاف الحفا  على  وه  تتمتع بنفا القدر من الأ ية في دعا دقيق
 معايير ائتمانية عالية.

 النقاط البارزة من المبادرات الكبرى  

تنُفةّذ مبةادرات الكفةاءة في جميع أ ةاء المنظمةة، في جميع المواقع ومجةالات العمليةات. وا ةالات التي دققةت فيهةا  -15
، وهو مثلو عن قدرة المنظمة على مواجهة حجاٍ مركز الخدمات المشااااتركة للمنظمةكفاءة كبيرة في السةةةةةنوات الأخيرة ه   

تنفيذ حلول الدفع تنفيذ اسةةةةةةةتراتيجيات تتلفة لتعزيز الكفاءة، وكبير من العمليات من دون  ،داتٍ في الموارد من خلاف 
إلى دقيق الكفاءة عبر مكننة العمليات وإضةةةةةةفاء طابع اللامركزية عليها،   ادً ، حيث أدّت اسةةةةةةتراتيجية مصةةةةةةمّمة جيّ الرقمي

قدرات  ن خلاف بناءحيث جر  دعا المشةةةةةةةةةةةةةاركة في خطة الكفاءة للأما المتحدة م المبادرات على المسااااااااااتوى القطر و
 وضمان جودة تقديرات الكفاءة.  اللامركزيةالمكاتب 

 مركز الخدمات المشتركة للمنظمة

، مع مراكز في بانكوك وسةةةانتيا و، ويتمثل هدفه  2008أنُشةةةر مركز الخدمات المشةةةتركة للمنظمة في بودابسةةةت عام   -16
ع مركز الخدمات  2008الرئيسةةةةةةةةة  في دويل المعاملات الإدارية لخفض كلفة المواقع ودسةةةةةةةةةلا خدمة الزبائن. ومنذ عام   ، وسةةةةةةةةةّ

النظام، فحوّف الأنشةةةةةةةةةطة حيث تكون  المالية ودعا الشةةةةةةةةةؤون و المشةةةةةةةةةتركة نطا  خدماته في مجالات الموارد البشةةةةةةةةةرية والسةةةةةةةةةفر 
المعةاملات كثيرة، وروتينيةة بطبيعتهةا، بالاسةةةةةةةةةةةةةةتنةاد إلى قواعةد متفق عليهةا وموثقّةة وإجراءات موحةّدة، ذات أ يةة متةدنيةة وموقع 

 مستقل. 

71.35%

77.38%

21.11%

22.11%

10.5%

Compliance, transparency
and risk management

Process optimization,
digitalization and client
satisfaction

Environmental sustainability

Knowledge management and
coordination

Staff wellness

الامتثاف والشفافية وإدارة 
 المخاطر 

  الاستخدام الأمثل للعمليات
 والرقمنة ورضا الزبائن 

 الاستدامة البيئية 

 إدارة المعرفة والتنسيق 

 صحة الموئفلا 
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لتخط  الصةةةةةعوبات على صةةةةةعيد دسةةةةةلا جودة الخدمات   امسةةةةةتمرً   اوتطلّب تنفيذ مركز الخدمات المشةةةةةتركة تكيةّفً  -17
، وحّدت المنظمة 2018والحفا  على الموئفلا في بيئة تنافسةةةةةية، والتطور المسةةةةةتمر لدعا المنظمة بشةةةةةكل أفضةةةةةل. وفي عام 

مركزين تابعلا لمركز الخدمات المشةةةةةةتركة ومكتب بودابسةةةةةةت ضةةةةةةمن فريق افتراضةةةةةة  عالم  موحّد، لضةةةةةةمان الكفاءة والدعا 
، نقُلت وئائف جديدة مثل إدارة كشةوف المرتبات والأصةوف،  2019و 2017والاتسةا  في معالجة المعاملات. وبلا عام   
 بما ساها في دمج الخدمات على  و أكبر.

واضطلع مركز الخدمات المشتركة منذ تأسيسه بدورٍ رئيس  في تنفيذ وصيانة النظا مثل نظام أوراكل لإدارة الموارد  -18
، أنشأ مركز الخدمات المشتركة وحدةً للتحسلا المستمر لتوجيه  2019البشرية الخاص والنظام العالم  لإدارة الموارد. وفي عام  

 56تعزيزات النظا والعمليات، بما في ذلك المكننة في مجالاتٍ مثل كشةةةةةةةوف المرتبات والعمليات المالية. ور ا  ،دة بنسةةةةةةةبة  
ن المركز رضةةةةةا الزبائن وحافا على الكفاءة من خلاف عمليات  كننة 2018من عام    افي المائة في عبء العمل بدءً  ، حسةةةةةّ

 واعتماد تكنولوجيات جديدة، بما في ذلك الروبوتية. 

ا ويقود مركز الخدمات المشةةةتركة -19 مشةةةروع الفصةةةل بلا المهام لتحسةةةلا الضةةةوابط الداخلية في عمليات الشةةةراء   أيضةةةً
والعمليات المالية الرئيسةةةةية، حيث دقق معلاو بار  رئيسةةةة  من خلاف وضةةةةع خطة الشةةةةراء ح  الدفع في المكاتب القطرية. 

ع المركز نطا  التدريب على المسةتو  العالم ، وتعاون مع وكالاتٍ أخر  للأما المتحدة 2024و  2023وخلاف عام    ، وسةّ
 مثل الصندو  الدولي للتنمية الزراعية، من أجل تعزيز الكفاءة وتبسيط العمليات.

ويتّسةةا كل من جودة الخدمات وتقديمها في الوقت المناسةةب بأ يةٍ أسةةاسةةية بالنسةةبة إلى مركز الخدمات المشةةتركة،  -20
لأربعة وعشةةرين عملية، بما يضةةمن التحسةةلا المسةةتمر. وبهدف الحفا  على المعايير لتقدخ   ISO 9001الحائز على شةةهادة 

أرفع مسةتو  من الخدمات ودقيق رضةا الزبائن، سةاعدت مبادراتو مثل اتفاقات بشةأن مسةتو  الخدمات و ليات تعقيبات 
ن رضةةةةةةا الزبائن وصةةةةةةولًا  عام   في في المائة 98إلى معدلات تبلغ   الزبائن في مواءمة الخدمات مع احتياجات الزبائن، بما حسةةةةةةّ

2024 . 

، تقُةةدّر الوفورات التراكميةةة لكلفةةة 2023-2022إلى    2009-2008الثمةةانيةةة من    السةةةةةةةةةةةةةةنتلاوعلى مةةد  فترات   -21
دولار    ملايلا 11.8مليون دولار أمريك . وهذا ينعكا في متوسةط   95العمل نتيجة تنفيذ مركز الخدمات المشةتركة بقيمة 

دولار أمريك  في الوفورات المتكررة   ملايلا 10إلى   8لكل فترة سةةةةنتلا، أي يتخطّى التوقعات الأولية البالغة   اأمريك  تقريبً 
وهذا الرقا لا يشةةمل الوفورات في جميع أ اء المنظمة الناجمة عن عمليات المكننة  2( في كل فترة سةةنتلا.التكاليف)تخفيض  

الذي أدّ  إلى وفورات سةةةةةةنوية مقدرة  ، الأمرتالعمليات الروبوتية في مركز المالية والاتصةةةةةةالاوالتبسةةةةةةيط، مثل تنفيذ مكننة  
، وه  أداةو لإدارة الخدمات بكفاءة ومراقبتها بشةةةةةةةةكل جيد،  اّ  ServiceNowدولار أمريك ، ومنصةةةةةةةةة   135 000بمبلغ  

في المائة، وقلّص متوسةةةةةةةةط الطلبات لفترات إقفاف   50و  25خفّض التدخل اليدوي في عمليات متنوعة بنسةةةةةةةةبة تتراوح بلا 
علاوة مقر العمةل الخطير  عالجة بدف المخةاطرعلاوةً على ذلك، سمحةت مكننةة مو في المائة.  30إلى   20الخدمات بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة  
فاتورة سةةةةنوية على المسةةةةتو  العالم ، بما يقلّص إلى حدّ كبير عبء العمل في البلدان التي تشةةةةهد   18  600بتبسةةةةيط مناولة  

 . 3طوارئ من المستو  حالة 

 
 أعلاه،   1في الجدوف   2023تسةةتند التقديرات إلى الفر  في المعدف الموحد للموئفلا بلا روما وبودابسةةت. وهذا الرقا  ير مشةةموف كجزء من الكفاءة لعام     2

 سنوات كحدّ أقصى.  10بما يتوافق مع توجيهات الأما المتحدة التي تلحا وجوب الإبلاغ عن المبادرة التي تؤدي إلى الكفاءة بصورة مستمرة ح   
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 تنفيذ حلول الدفع الرقمي: مبادرة المدفوعات الرقمية/التسويات المصرفية التلقائية

، إلى جهود سابقة لرقمنة عمليات 2022يستند مشروع المدفوعات الرقمية والتسو،ت المصرفية، الذي أطُلق عام   -22
مكننة المدفوعات والتسةةةو،ت   ما أتاح،  ابلدً  70الدفع خلاف السةةةنوات القليلة الماضةةةية. وقد يح تنفيذه اكن في أكثر من  

في المائة من المدفوعات بواسةةةةةةةةةةةةةةطةة نظةام التحويل الإلكتروني  90على الصةةةةةةةةةةةةةةعيةد العةالم . ويقُةاس النجةاح بتحقيق أكثر من 
في المائة من المعاملات التي تجري تسةةةةةويتها بشةةةةةكل  لي. وتتسةةةةةارع وتيرة المكننة بشةةةةةكل أكبر بفضةةةةةل خدمة   95للأمواف و

محلية من حسةاب مصةرفي واحد.   مقاصةةنطا  المدفوعات الرقمية لتشةمل نظا   توسةّعمقدمة من مصةرف المنظمة المؤسةسة  
ويتا تتبّع قياسةةات الرقمنة بشةةكل منتظا من خلاف لوحة دكّا تصةةصةةة  ا. وسةةوف يتمثل أحد مؤشةةرات النجاح الناشةةئة  
 بتوحيد عمليات الدفع والتسوية للمكاتب القطرية التي تعتمد المكننة ضمن مركز الخدمات المشتركة عبر الدمج العمودي.

دولار أمريك  في السةةنة. ويسةةتند هذا الرقا إلى  ملايلا  6، تقُدّر بمبلغ  التكاليفويحقق المشةةروع وفوراتٍ كبيرة في   -23
في المائة عبر أدوارٍ متنوعة، يجري تعديلها حسةةةةةب المعدلات الإقليمية وتتأثر باسةةةةةتخدام   20إلى   10وفورات العمل بنسةةةةةبة 

التحويل الإلكتروني للأمواف ومعدلات التسةةةةةوية المصةةةةةرفية اكلية في المكاتب القطرية المتضةةةةةررة. وسةةةةةوف تقوم لوحة التحكا 
للمنظمة برصةد التحويل الإلكتروني للأمواف والتسةوية المصةرفية  3الجديدة الخاصةة بالدفع في نظام المعلومات الإدارية المتكامل

 اكلية، وتوفرّ تقديراتٍ ديناميكية لإجمالي الوفورات.

التحويل  يمكّن( خفض المخاطر المالية، حيث 1دسةةةةةةةةةةيناتٍ عدة في الجودة، بما في ذلك: )  اودقق المبادرة أيضةةةةةةةةةةً  -24
الأمن إذ دُوَّف بيةانات المةدفوعةات مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرةً من النظةام العةالم  لإدارة   تعزيز  الجوالةةالمحفظةة    والةدفع عبرالإلكتروني للأمواف  

ط التسةوية و (  2الموارد إلى المصةارف من دون تدخل بشةري؛ ) ضةوابط داخلية أقو  سةيما أن التسةو،ت المصةرفية اكلية تبسةّ
المصةةةرفية، بما يضةةةمن بالتالي ضةةةوابط مالية أكثر موثوقية من خلاف دمج الكشةةةوفات المصةةةرفية الإلكترونية اليومية في النظام 

اسةةتمرارية الأعماف، حيث تتيح الرقمنة تسةةديد المدفوعات و (  3للإبلاغ؛ )  SWIFTالعالم  لإدارة الموارد عن طريق خدمة 
 الجوالةالمحفظة   عبر دفعالسةةحب النقدي و لل نقاطالشةةموف المالي، بفضةةل اعتماد و (  4؛ )ت يدويةعد من دون تدخلاعن بُ 

 التي لكّن المنظمة من تقدخ خدمات أفضل للفئات السكانية التي لا تتعامل مع المصارف.

 لأمم المتحدةعلى مستوى اكفاءة المبادرات : اللامركزيةقصص من المكاتب 

لمكاسةةةةةةةب الكفاءة. وتسةةةةةةةاها المنظمة في   ارئيسةةةةةةةيً   لثل مشةةةةةةةاركة المنظمة في مبادرات الكفاءة للأما المتحدة مجالًا  -25
(، ومبةادئ التكلفةة 2019في الأما المتحةدة، مةدعومةةً بتوقيع بيةان الاعتراف المتبةادف )في عةام   تيسةةةةةةةةةةةةةةير الأعمةافتبسةةةةةةةةةةةةةةيط  

(. وقد كانت هذه الاتفاقات مفيدة بشةةةةةةةةكل أسةةةةةةةةاسةةةةةةةة  2020( ومبادئ رضةةةةةةةةا الزبون )في عام  2020والتسةةةةةةةةعير )في عام  
لعمليات الشةةةةةةراء وللخدمات المشةةةةةةتركة على الصةةةةةةعيد القطري، ومكّنت المنظمة من الاسةةةةةةتفادة من التعاون بلا الوكالات،  

. ويتُوقّع دقيق الأثر من تنفيةةذ مبةةادرات التكةةاليفالأمر الةةذي أدّ  إلى وفوراتٍ كبيرة من خلاف وفورات الحجا وتجنةةّب  
مكاتب مركز الخدمات المشةةتركة المحل  و (  2، )الأعمافتيسةةير ( اسةةتراتيجية  1مشةةتركة على المسةةتو  القطري أو الإقليم : )

 
 نظام المعلومات الإدارية المتكامل  3
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التكاليف التي الكلفة   من حيث المباني المشةةةةةتركة. وتعمد المنظمة إلى الإبلاغ عن كفاءة  و (  3المشةةةةةتركة، )  الخدمات الخلفية
 أعلاه. 1وه   ير مشمولة في الجدوف  INFO UN5 4المقدّرة المحققة بصورة مباشرة إلى المنصة الإلكترونية هاتجنبت 

قة   انظمة جهودً الموعلى مد  السةةةةةةةةةنوات، بذلت  -26 للمشةةةةةةةةةاركة    اللامركزيةمسةةةةةةةةةتدامة لتعزيز قدرات مكاتبها  و منسةةةةةةةةةّ
تيسةير  اسةةتراتيجية ل  128في   االمسةةتو  القطري، تشةةارك المنظمة حاليً بشةةكل مجدٍ في مبادرات الكفاءة للأما المتحدة. وعلى 

تكةاليف ت الكلفةة     من حيةث  دولار أمريك  من كفةاءة  ملايلا  7  همجموعة مةا  أطلقتهةا الأما المتحةدة، نتج عنهةا    الأعمةاف
مليون دولار أمريك  لمةةدة ئا سةةةةةةةةةةةةةةنوات من   22مةةا مجموعةةه  ، ولةةّدت المنظمةةة  2019عةةام  . ومنةةذ  2023في عةةام  تجنبهةةا  

الشةةةةةةةةراء وتكنولوجيا المعلومات  عمليات ، أي تيسةةةةةةةةير الأعمافعبر   التكاليفالكفاءة، وبصةةةةةةةةورة رئيسةةةةةةةةية من حيث تجنّب  
 والمالية. يةاللوجستية والإدار الشؤون والموارد البشرية و 

الإلكترونية للتخطيط والرصةةةد والإبلاغ. ويبلّا السةةةطر الأوف   UN INFOمعلوماتٍ في منصةةةة  2الرسةةةا ويعر    -27
المنافع. كما يصةةةةف الرسةةةةا  التكاليفعدد وحالة اسةةةةتراتيجيات عمليات العماف بمشةةةةاركة المنظمة، وحالة اسةةةةتعرا  دليل 

( حسةةةةةةةةةب خط الخدمة والسةةةةةةةةةنة وإجمالي التكاليف والكلفة في ةأو المحقق ةفي المنظمة )المقدّر   التي ت تجنبّها  التكاليفالبياني 
 كل البلد، حسب ترتيب الأ ية. 

 
 من هذه الوثيقة.  1المعلومات  ير مشمولة في الجدوف   4

5   INFO UN  ية  ه  منصة إلكترونية للتخطيط والرصد والإبلاغ تقوم برقمنة أطر النتائج الخاصة بالفر  القطرية للأما المتحدة )إطار المساعدات الإنمائ
 أو إطار التعاون من أجل التنمية المستدامة(. 

https://help.uninfo.org/un-info/getting-started/welcome-to-un-info
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 2023ديسمبر/كانون الأول  31حتى  UN INFO: بيانات المنظمة على منصة 2الرسم 

  رةالمنفعة المقدّ 

 دولار أمريك (  ملايلا 20.5)

 ققةالمنفعة المح

 مليون دولار أمريك (  22.2)
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للمنظمة، التي تضةةةةةاّ موئف  المنظمة في المقر الرئيسةةةةة  والمكاتب  تيسةةةةةير الأعماف، ركّزت شةةةةةبكة 2023وفي عام  -28
، على دسةةةةةةةلا دقةّ المكاسةةةةةةةب المنافع المقدّرة. ودقق ذلك بتوطيد منهجية دليل الكلفة المنافع، وضةةةةةةةمان جودة اللامركزية

 . UN INFOمسا ات المنظمة في منصة 

المشةةتركة فه  مكاتب خدمات مشةةتركة على المسةةتو  القطري، مصةةمّمة للقضةةاء  مكاتب الخدمات الخلفيةوأمّا   -29
على الا دواجية وتسةخير قوة التفاو  الجماع  ودسةلا سةرعة وجودة الخدمات حسةب الموقع. وفي الوقت الحالي، تشةارك  

، مع التركيز على البرا يل وتنزانيا وفييت نام وكينياالخلفية المشةةةةةةةةةتركة في   الخدمات  المنظمة في أربعة مشةةةةةةةةةاريع تجريبية لمكاتب
خةدمةات مثةل توفير اللوا م المكتبيةة واسةةةةةةةةةةةةةةتئجةار المعةدات وإدارة الفعةاليةات والتخليص الجمرك  والترجمةة التحريريةة والخةدمةات 

الخلف  المشةةةةةةترك في لمكتب ل االطبية والأمن. وقد أئهر اسةةةةةةتعرا  للدروس المسةةةةةةتفادة من المشةةةةةةروع التجري  الأكثر تقدمً 
بشةةةةةأن   كياناً   50في العمليات، بما في ذلك للحكومة الكينية التي لم تعد ّاجة إلى العمل مع أكثر من   اكبيرً   اكينيا تبسةةةةةيطً 

 مسائل تخص البلد المضيف. 

 عبرالكلفة   من حيث كفاءة  دقيق أوجه وفي حلا تنطوي مبادرات المباني المشةةةةةةةةةةةةتركة على إمكانية المسةةةةةةةةةةةةا ة في -30
ما تشةةةةةةةةةةغل المنظمة مبانٍ تقدّمها   ا البً  منظومة الأما المتحدة، فه  ليسةةةةةةةةةةت الحاف بصةةةةةةةةةةورة عامة بالنسةةةةةةةةةةبة إلى المنظمة إذ

  ، فإن2023مع الأحكام الواردة في الاتفاقات مع البلد المضةةةةةةةيف. وح  لاية عام  لاشةةةةةةةيًا  ،  اللامركزيةالحكومات لمكاتبها  
للنسةةةةةةةةةبة المئوية من الأمتار المربعة المشةةةةةةةةةغولة( من مكاتب المنظمة تخضةةةةةةةةةع لترتيبات المباني   افي المائة )تقُاس وفقً  18  نسةةةةةةةةةبة

 المشتركة، ومعظمها قائا في إقليا أفريقيا. 

 التقارير رفع    ونسقالمبادرات المقررة  

 الحوكمة والرصد

، حيث يشةمل نطاقه الموسةّع جميع مجالات  2024أنُشةر مجلا الكفاءة الداخل  ا دّد للمنظمة في يونيو حزيران   -31
لمنظمة، بما يتخطى خطة الكفاءة للأما المتحدة، وهو يضةةةةةةةةةةاّ  ثللا عن جميع الوحدات ذات الصةةةةةةةةةةلة و ثللا في االكفاءة 

إقليميلا للمنظمة على أسةةةاس دوري. وسةةةوف يضةةةطلع هذا ا لا بدورٍ رئيسةةة  في ضةةةمان تنسةةةيق المبادرات عبر مجالات  
 بتنفيذها. االكفاءة، وفي المض  قدمً 

توليد الكفاءة في فترة السةةةةةةةةةةنتلا المقبلة عبر الخدمات  2023مبادرات مبلّغ عنها في عام   عدةوسةةةةةةةةةةوف تواصةةةةةةةةةةل  -32
عمليات اللوجسةتية و الشةؤون  المالية والموارد البشةرية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا و الشةؤون  التمكينية، بما في ذلك: الإدارة و 

الشةراء وعمليات برامج التعاون الفني دورات المشةاريع وتوحيد الخدمات من جانب مركز الخدمات المشةتركة. كما سةتواصةل  
الأمثل للعمليات و ،دة التنسةةةةةةةةيق عبر الخدمات وبلا المقر الرئيسةةةةةةةة   لاسةةةةةةةةتخدامالمبادرات المقررة التشةةةةةةةةديد على المكننة وا

 .اللامركزيةوالمكاتب 

  تسةةليطعن هذه المبادرات، مع   التقارير المسةةتخدم في هذه الوثيقة على التقارير المسةةتقبليةرفع  كما سةةيُطبّق نسةةق  -33
، إلى جةانةب الوفورات في الوقةتو  التكةاليفوتجنةّب   التكةاليفالضةةةةةةةةةةةةةةوء على قيمةة الكفةاءة المحققةة في مجةالات مثةل خفض  

 تدابير التحسينات في الجودة الناتجة عنها. 

 


