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 موجز
 

 2102                               لة في تقرير المراجع الخارجي لعام                 ّ على التوصيات المفصّ       دارة                  ّ    تعرض هذه الوثيقة ردّ الإ    .  

 
 

 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية
 

 ة.                                                استعراض الوثيقة وإعطاء التوجيهات التي تراها مناسب          مدعوة إلى           لجنة المالية     إن   
 

 مشروع المشورة
 

           إن اللجنة: 
 

 أحاطت علمًا برد الإ         ً                          في تقرير المراجع الخارجي        واردة                                      وبالإجراءات المقترحة لتنفيذ التوصيييييات ال      دارة        
   ؛     8102     لعام 

  تنفيذ التوصيات العالقة.    في                  وشجعت جهود الأمانة                          
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 مقدمة
 

         . وسيييييييييييييقوم     2102                        قرير المراجع الخارجي لعام                         على التوصيييييييييييييات الواردة في ت      دارة                           يعرض الجدول أدناه تعليقات الإ 
                                                             والإجراءات المتخذة بشيييأن هذه التوصييييات خلال عمليات المراجعة المقررة       دارة                                     المراجع الخارجي بالتأكيد على تعليقات الإ

  .    2102           لنهاية عام 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

       أساسية
              المسائل المالية
             سيولة المنظمة

                                                    النظر في التغييرات الحاصيييييييييييلة في مواعيد تسيييييييييييديد ا يييييييييييتراكات كبار   - 0
                                                      المسييييالى على صييييعيد رصييييد ووييييعها النقدي وتوقعه  ومواءمة أ ا  
ا على تغطييية الالتزاميات                                     ت                      الإنفييام مع التييدلق النقييدي الوارد  حرصيييييييييييييييت

  (  44          . )الفقرة                           لتنفيذ برنامج العمل المعتمد

             يييييعبة الشيييييؤون      2102
    لية   الما

    ت درجةت  ن       الكبرى م          الا ييييييييييييييتراكات                            أصييييييييييييييبمو التغييرات في مواعيد قب  
     أجيييل    من        منتظمييية        توقعيييات ب         ونحن نقوم                 لتيييدلق النقيييدي ا        تقيييديرات   في

                                                   ّ ارتقييييياق النقك الممكن في السيييييييييييييييولييييية. ومن نييييياحيييييية الإنفيييييام  تبىّ 
       لا سيما                                                ر في تسديد الدلعات تأثير محدود في التدلق النقدي     ّ للتأخّ    أن

ا كبيرت  ّ     ت     ت وأنّ قسييييييييييييييميييت     صيييييييييييييير   ي                                  ا من نفقيييات البرنيييامج العيييادي للمنظمييية   
              رواتب الموظفى.    على

                                                   ح  الدول الأعضييييياء بشيييييكل أكبر على تسيييييديد ا يييييتراكا ا المقررة   - 2
                                                             الراهنة ومتأخرا ا بطريقة متسيييييييقة وفي المواعيد المطلوبة لضيييييييمان تولر 

  (  44          . )الفقرة                              الأموال الكالية لعمليات المنظمة

             يييييعبة الشيييييؤون      2102
       المالية

                                                          واصيييييييل الأمانة متابعة هذا الشيييييييأن مع الدول الأعضييييييياء بوتيرة منتظمة  ت
      ت                                                    تشجيعتا على دلع الا تراكات المقررة والمتأخرات في الموعد المطلوق: 

                                                         يجري إعداد تقارير  ييهرية عن حالة الا ييتراكات ونشييرها على الموقع    -
                  الإلكتروني للمنظمة. 

    ّ بىّ       عضيييييييييياء ت                                         ويتم إرسييييييييييال كشييييييييييولات لصييييييييييلية إلى  يع البلدان الأ   -
                           الا تراكات المقررة غير المسددة.
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                         البلدان الأعضيييييياء التي تتوجب    مع       الهاتف     عبر                   وتجري متابعة المسييييييألة    -
                            لضمان تولر السيولة اللازمة.             من سواها               عليها مبالغ أكبر

                                                           وترلع تقارير بوتيرة منتظمة إلى الأجهزة الرئاسية في هذا الصدد.    -
           قات الموظفى      استمقا         التزامات 

                                                     ووييع خطو  توجيهية مكتوبة وتوي الإجراءات وطريقة التخصيييك   - 5
                                                         والشيييييرو  الأخرى المناسيييييبة لتوزيع المبالغ المسيييييتردة أو حصييييية الأرباح 

   (   52          . )الفقرة                                           على الوكالات المشاركة التي توجد مقارها في روما

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

ّ  نسّق ت                                           ية العالمي والصندوم الدولي للتنمية الزراعية            برنامج الأغذ          المنظمة مع    
                                      تقسيييييم رصيييييد الأرباح بى الوكالات التي توجد  ل              اسييييتعراض  ييييامل      بشييييأن

                                             من خلال اللجنة الاسيييتشيييارية المشيييتركة للتأمى الصيييمي.                مقارها في روما
      .         حصة الربح      بشأن                         إمكانية ووع خطو  توجيهية              وتجري مناقشة

                               ولخف  )احتواء( التكاليف وييمن لترة                          ووييع ترتيبات محددة للتمويل   - 7
                                                         محددة من أجل تناول التزامات نهاية الخدمة ومن حدود التوجيهات 

  (  92          . )الفقرة                                   الصادرة عن الأجهزة الرئاسية للمنظمة

             يييييعبة الشيييييؤون      2102
            المييييالييييية مكتييييب 
               الموارد البشرية

     يشييمل                                              لفو انتباه الأجهزة الرئاسييية إلى هذه المسييألة   ا       دارة        تواصييل الإ
                                 معلومات محدثة بشيييييأن حجم الالتزامات      ضيييييم       وثائق ت ل    ظم ت         العرض المن

        انتهاء                                                           والخيارات المتاحة لسيييييييييد لجوة اويل التزامات التغطية الطبية بعد
                                                    الخييدميية  والمنيياقشيييييييييييييييات الراهنيية وييييييييييييييمن منظوميية الأمم المتمييدة حول 

                                                 والأنشييييطة الرامية إلى احتواء تكاليف خطة التأمى الط            المسييييألة    هذه
        الحالية.
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

           الاستثمارات     ارة  إد
                                                       وويييع الممارسييية الحالية التي تقضيييي بشيييراء خدمات مدراء الاسيييتثمار   - 2

      سيييييييييييياسيييييييييية  ك    ّ                                          والقيّم على الأموال في قالب رسمي وتعميمها ونشيييييييييييرها  
   :         أن تتضمن         السياسة         على تلك          مكتوبة. و 

                                      المفصييييييييييييييلة التي يتوجب أدا ها في كل مرحلة من         الأنشييييييييييييييطة  - أ
         لالاختيار            ن الاسيييييتهلال     ت   انطلاقتا م                     مراحل عملية المشيييييتريات  

                     توقيع العقود المالية؛ ل         لالموالقة 
                                                    والمعايير المحددة في  رو  اختيار مدراء الاستثمار والأوصياء   - ق

                                              على الأموال وأهليتهم  والاختصييييياصيييييات والشيييييرو  الأخرى 
  (  74        )الفقرة    .               ت التي تعتبر مناسبةت 

             يييييعبة الشيييييؤون      2102
       المالية

 

                           إلى لجنة الاسييييتثمارات للموالقة                                  سيييييتم إعداد سييييياسيييية مكتوبة وتقديمها
   ّ لاّ                                        إلى أن وديد معايير الاختيار لا يمكن أن يتم إ            تجدر الإ ارة  و         عليها.

                                                         لييدى إعييداد عملييية الاختيييار  ييا أنهييا أتلف بيياختلا  أنواع الولايييات 
                                                           وبحسيييييب لئة الأصيييييول القابلة للاسيييييتثمار وميزانية المخاطرة للمنظمة في 

               الفترة المعنية. 

                                                           ا من مبدأ العناية الواجبة  تقييم الأداء الراهن لحالظة الأسييوام      ت انطلاقت   - 2
                                                         النا ييئة ووديد الطرم الملائمة التي يمكن من خلالها وقيق الإيرادات 
                                                   المثلى مع تفوم الأداء على أسييييييييييييييياض المقييارنيية   ييا يضييييييييييييييمن  يياييية 
   .                                                الاسيييييييييتثمارات في الأسيييييييييوام النا يييييييييئة من الخسيييييييييائر في المسيييييييييتقبل

  (  72        )الفقرة 

             يييييعبة الشيييييؤون      2102
       المالية

                     المتعلقة بالأداء السييييييل          المسييييييائل      برلع                   الخزانة لدى المنظمة      وحدة   و   قام
        بدورها                                                        للفائ  إلى اللجنة الاستشارية المعنية بالاستثمارات التي أعربو 

    لجنة                  لها. وينبغي إقرار   ٍّ حدٍّ                                      عن قلقها بشييأن هذه الولاية واقترحو ووييع
              أاذ أي إجراء.     قبل ا          ذه المشورة  له         الاستثمار 

                        الطويلة الأجل  لقد أنيطو                                  وبحسيييييب ما تنك عليه سيييييياسييييية الاسيييييتثمار
        للمساق.  ٍّ حدٍّ                                            بلجنة الاستثمار صلاحية اأاذ القرار بشأن ووع
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                             أن الاستثمارات في أي سوم ستتبع       دارة                    في الوقو نفسه لاحظو الإ  و 
                                                               أداء تلك السيييييييوم. وليما تطمح المنظمة إلى التفوم على هذه النتيجة

                                                      ي أن المنظميييية تتوقع من المييييدير الحييييالي وقيق لييييائ  من الإيرادات  أ
                    من الخسييييييائر المسييييييتقبلية       ماية                          أسيييييياض المقارنة للسييييييوم  ل ن الح   ى    يتخط
                             لسياسة الاستثمار طويلة الأجل.                بالوصف الصميح    ليس

                      بيان الرقابة الداخلية
                                                    وييييييييييمان التوثيق المنهجي لأسيييييييييياض الاسييييييييييتنتا  بشييييييييييأن حالة الرقابة   -  09

                                                       اخلية ونشيييييييييييييره من أجل دعم الضيييييييييييييمانات الواردة في بيان الرقابة    الد
   .                                                       الداخلية وتعزيز المسيييييييييييييياءلة والشييييييييييييييفالية في العملية بصييييييييييييييورة أقوى

  (   012        )الفقرة 

2102    - 
2121     

     ميييييييييييييكيييييييييييييتيييييييييييييب 
           الاسييييييييييييييتراتيجييية 
         واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  

        الميييييييوارد         إدارة  و 
           نييييييائييييييب المييييييدير 
               العام للعمليات

                    عن الرقابة الداخلية                     من أجل عملية الإبلاغ    ها          سييييييييييتم تنفيذ  و    .ّ       تّم قبولها
   .     2102     لعام 

                                                     التصييييييييييييييدي للتمديات التي يواجهها مكتب المفتل العام في أعمال   -  21
                                                          التمقيق التي يجريها ولا سييييييييييييييما بشيييييييييييييأن القيود على الموارد  والتركيز 
                                                   بالقدر نفسيييييه ووويييييع جط  اسيييييتراتيجي في ما  ك اأاذ إجراءات 

              ت  سيوء السيلود دعمتا                                             سيريعة ولعالة بشيأن الشيكاوى المتعلقة بالغل أو
                                                          لرسييييالتها القوية بأن المنظمة جادة في مكالمة الغل وسييييوء السييييلود 

           مكتييييب المفتل      2102
      العام

                         ت                        على التوصييييييييييية وهي تنظر حاليتا في خيارات لمعالجة القيود       دارة        توالق الإ
      في مجيييييال                                             الموارد من أجيييييل تعزيز قيييييدرات مكتيييييب المفتل العيييييام    على 

                . التنفيذ جار.          التمقيقات
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                                                         والحؤول دون وقوعهما بشكل ألضل ما يعزز رقابة ألضل على الغل 
  (   022          . )الفقرة           ومن المنظمة

                   بيانات الإقرار المالي  -  41
                                                          استهلال صياغة الاستراتيجية الأنسب  بالتعاون الوثيق مع المستشار 
                                                            القانوني  التي ستضمن الامتثال الكامل للموظفى بتقديم بيان الإقرار 

                                   ة زمنية محددة   ا في ذلك لرض إجراءات                    المالي المطلوق ويييييييييييمن لتر 
                                                       تييأديبييية لعييدم الامتثييال من أجييل التشييييييييييييييجيع على زيييادة الشييييييييييييييفيياليية 

  (   099          . )الفقرة                     والمساءلة داخل المنظمة

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
             البشيييرية مكتب 
       الشييييييييييييييييييييييييييييييييييييؤون 
          اليييييييقيييييييانيييييييونييييييييييييييية 

         والأخلاقية

                                                           جرى تعيى موظف من مكتب الموارد البشرية ليؤدي دور جهة التنسيق 
ّ   المخصييصيية لدعم مكتب الشييؤون الأخلاقية في هذه العملية.  وسيييقدّم                                                      
ا في نهيييايييية لترة الإقرار الميييالي                           ت     ت                         مكتيييب الشييييييييييييييؤون الأخلاقيييية تقريرتا رسمييييت

       بشيييييييييأنها   خذ  ّ تّ                                          إ يييييييييارات واويييييييييمة إلى حالات عدم الامتثال لكي تي     مع
                          الإجراءات الإدارية اللازمة. 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

     هامة
              المسائل المالية

               تمقاقات الموظفى                     الالتزامات المتعلقة باس
                                                       وييمان تقييم واقعي وذي صييلة لالتزامات اسييتمقاقات الموظفى بعد   - 4

                                                            نهاية الخدمة المبلغ عنها في الكشو  المالية بحلول نهاية السنة  وذلك 
                                                عبر تقييديم معييدلات محييدثيية وذات صييييييييييييييليية للتقيياعييد والمشييييييييييييييياركيية كي 

          وفي الفترات       2102                                 تسييييييييييييييتخيييدم في تقييم ديسييييييييييييييمبر كيييانون الثييياني 
  (  42          . )الفقرة       تقبلية   المس

2102    - 
2121     

             يييييعبة الشيييييؤون 
            المييييالييييية مكتييييب 
               الموارد البشرية

                                             إن المنظميية في صيييييييييييييييدد إعييداد تقرير عن معييدلات التقيياعيييد     . و ّ       تّم قبولهييا
   ة      السييييييياري            لإنهاء الخدمة   ة     الجديد   ة       الإلزامي                         ّ والانسيييييييماق مع مراعاة السييييييينّ 

    أجل                             وسييو  تسييتعى اذه البيانات من        2102          يوليو اوز    0      ت     اعتبارتا من 
ا نتائج دراسييية          الاكتواري         التقييم                                  ت              المقبل. وسيييو  يعكس هذا التقييم أيضيييت

                                                                   معدل التفاوت المتعلقة بالمشاركة في التغطية الطبية بعد انتهاء الخدمة.  
                                                     إوييييييييفاء طابع مؤسييييييييسييييييييي على مراجعة أداء خط  التأمى وتنفيذها   - 4

   ان                                                       بوتيرة منتظمة مع إتاحة النتائج في مواعيد مقررة من أجل وييييييييييييييم
  (  54          . )الفقرة                             قرارات مستنيرة وإجراءات لعالة

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

      تناول       2102           في أغسييييييطس  ق        مراجعة        تقرير       المنظمة    و   ّ تلقّ   و   . ّ       تّم قبولها
                        بالنسييييييييييبة إلى العقد المتعلق       الية                            خطة التأمى مع  ييييييييييركة التأمى الح      أداء

            ولور اختيييييار   .     2102 -    2102             واييييديييييده للفترة       2107 -    2105       بييييالفترة 
   ت ةت                       اسيييييييييتعراض أداء الخط  عملي                   من المتوقع أن يصيييييييييبح              الشيييييييييركة الجديدة 

         منتظمة. 
               ( البالغ مجموعه     4242                            رصيد خطة التأمى الط  )الحساق          استعراض  - 9

                                        بالتنسيق مع مكتب الموارد البشرية  وإعادة         ت أمريكيتا    ت  دولارتا      272     257
               قمة لتوزيع خطة                                          أصيييييييك الفائ  بالاسييييييتناد إلى النسييييييبة المئوية المن

  (  92          . )الفقرة     2102                 التأمى الط  لعام 

2102    - 
2121     

             يييييعبة الشيييييؤون 
            المييييالييييية مكتييييب 
               الموارد البشرية

                                                   جرت تسييييوية رصيييييد الحسيييياق وسيييييتم اأاذ إجراءات لإعادة أصيييييك 
   .     2102    عام         في غضون        الرصيد
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                   مركز الخدمات المشتركة
                          الرقابة الإدارية ولعاليتها                                           اأاذ الإجراءات المطلوبة لمواصلة تعزيز كفاءة  -  01

                                 ت                    في الخدمات المنفذة من قبل المركز  لضيييييلات عن وسيييييى الامتثال على 
                                                        نطام المنظمة للسييييييياسييييييات واللوائح والإجراءات القائمة في ما  ك 

  (  24          . )الفقرة                  تنفيذ عملية المركز

2102    - 
2121     

            مركز الخييدمييات 
       المشتركة

                    دها  وقد او التوصييية                                    تم تناول  يع مجالات التمسييى التي جرى ودي
          ب غلاقها: 

                                             تم تعزيز عملية إوالة الأصول من خلال إبلاغ المكاتب   :      الأصول       إدارة
                                                         بالإجراءات المحسييييينة بشيييييأن الأصيييييول قيد البناء ورصيييييدها من قبل مركز 

ّ                                    تّم سييييييييمب  يع الأصييييييييول قيد البناء التي كانو   و                الخدمات المشييييييييتركة. 
                     أويفو عن طريق الخطأ.    قد

ّ                      الأصيييييييييول  يع السيييييييييلع المعمّرة غير القابلة للتتبع               وح ذلو من سيييييييييجل                     
    تقل    تي  ال                          دولار أمريكي والسييييييييييييييلع المعمرة    0     511              تقل قيمتها عن     التي

                                         ت  دولار أمريكي. ويجري مركز الخدمات المشيييييييييتركة حاليتا      511          قيمتها عن 
                                  عمليات استعراض دورية لسجل الأصول. 

    على                                                 خدمات حسييييييييابات المدلوعات: يعمل مركز الخدمات المشييييييييتركة  و 
                                                  ت         وويييييييع اسيييييييتراتيجية وخطة للنظر في جعل معالجة الفواتير عمليةت مركزية. 
                               ت       ت                واختتم مركز الخدمات المشييييييييييييتركة مشييييييييييييروعتا تجريبيتا أول مع سييييييييييييتة من 
                                                       المكيياتييب القطرييية للمنظميية اييو خلالييه مراجعيية عمليييا ييا واحتمييالات 

      أاتة                                               أجزاء من العملية مووييييييييييع الدرض. ونتيجة لذلك أصييييييييييبمو       أاتة
                                         في طور التصييييييييييييميم من أجل المسييييييييييييح الضييييييييييييوئي للفواتير    ة    ّ الآليّ        لعملية  ا

                                                       وإدخالها إلى النظام. وقد جرى وديد مزيد من العناصيييييييييييييير التي يجب 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

     أكبر     بقدر           هذا النهج         اختبار      واصلة                              ت   أاتتها وهناد أنشطة منفذة حاليتا لم
                                 وتصميم استراتيجية كاملة المقومات. 

                يات وسيييو  تسيييتخدم                                   شيييرت لوحة التمكم الخاصييية بدائرة المشيييتر        وقد ن  
                                                           لضيييييييييمان التنفيذ الفعال للمسيييييييييؤوليات من قبل المسيييييييييؤولى عن الميزانية 

          ّ                    ك إدرا  تسيييلّم السيييلع في الاسيييتمارة                       الموظفى المسيييؤولى في ما      و أو
                 ت                                     الخاصيييييية بالاسييييييتلام لضييييييلات عن تقديم طلبات تعديل الفواتير في الوقو 

           ا وإلى مركز                                                 المناسييييييييب إلى  ييييييييعبة الشييييييييؤون المالية من أجل الموالقة عليه
                       الخدمات المشتركة لمعالجتها.

                                        لم يعد يتم التعامل مع أصييييماق العمل المعيرين    :                 خدمات دلع الرواتب
                                           عقود من نوع اتفاقات الخدمات الشييييييييييييييخصييييييييييييييية  و ا أن   ال       من خلال 

             للم تعد هناد                                         الدلعات لم تعد تسييييييييييييييدد من خلال كشييييييييييييييف الرواتب 
                            عدم دلع الرواتب أو الأتعاق.                مشاكل من قبيل

                                                        د تم تنفيييذ المزيييد من الضييييييييييييييواب  الرقييابييية للمييد من احتمييال وقوع   وقيي
      دارة                                                        الأخطاء المتعلقة ب جراءات المسييييييييييييييتخدم الفائق في النظام العالمي لإ

                                                        الموارد  عبر ويييييييييمان مراجعة سيييييييييجل الإجراءات بانتظام من قبل رئيس 
                       خدمات الموارد البشرية. 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

              لبشييييييييرية لتوعية                                             وسيييييييييتعاون مركز الخدمات المشييييييييتركة مع مكتب الموارد ا
   .      الحضور       بطاقات                                المشرلى بشأن عمليات الموالقة على 

                                                        وسييييييراجع مركز الخدمات المشيييييتركة مع مكتب الموارد البشيييييرية الأحكام 
                                              يعيد النظر في السييييييييياسيييييييية حول ما إذا كان من المسييييييييموح  سيييييييي          الحالية  و 

                                                          للمنظمة أن تساهم في الصندوم المشترد للمعا ات التقاعدية لموظفي 
                                  ك الموظفى الذين يأخذون إجازات خاصيييييييييييييية               المتمدة في ما      الأمم 

           بدون مرتب.
                     ت             أصييييييييييبح بوسييييييييييع الموظفى حاليتا تقديم وثائق    :                    خدمات الموارد البشييييييييييرية

                                                         داعمة للتمديثات أو التغييرات في وويييييعهم العائلي من أجل الحصيييييول 
      أصبمو      التي                                               على بدلات الإعالة وذلك من خلال وظيفة ذاتية الخدمة

   .     2102              فى في أغسطس  ق                متاحة لجميع الموظ
                                                             وقد تم نشر أدلة إر ادية بشأن كيفية طلب إعانات الإيجار والاستمارة 

   .     2102                   المنقمة في مايو أيار 
                                        سيييييتم السييييعي إلى وديا سييييياسيييية السييييفر عبر إدرا     :           خدمات السييييفر

                              الأمر الواقع  من أجل ووع لوائح      بحكم     سفر  ال                  خطو  توجيهية بشأن 
                                 جراءات الحالية في معالجة إصيييييييدار الإذن                   ت    وتنظيمات واويييييييمة دعمتا لإ

                                                      لسفر بحكم الأمر الواقع  والمطالبات باسترداد مصاريف السفر.  با
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                    الإجلاء الط  ونشييييييرها في         لغايات                             جرى إعداد أدلة إر ييييييادية للسييييييفر   و 
    .    2102           مارض  ذار

                                                           تعجيل التفاوض بشأن أداة هيكلية لمركز الخدمات المشتركة و رائها    -  00
                                       القضيييييييييايا الطلبات الواجب معالجتها وتتبعها     رة   إدا            من أجل ويييييييييمان 

                                                     ورصييييييييييييدها بالوجه المناسييييييييييييب ما سيييييييييييييؤدي إلى الفعالية والكفاءة في 
         .)الفقرة                                               العمليات والإبلاغ والامتثال لدعم المنظمة بشيييييييييكل ألضيييييييييل

27  )  

2102    - 
2121     

            مركز الخييدمييات 
       المشتركة

               متعاقد مع مقدم         إلى أنه                               مركز الأمم المتمدة الدولي للموسييييييييييييبة       أ ييييييييييييار
                                                          للخدمات يمكن للمنظمة الاستعانة به  وبأن العمل سيستمر من أجل 

                       راء الأداة وتطبيقها. 

                                                   اسييييييييييييتنبا   لية لإعداد تقرير دوري بشييييييييييييأن الامتثال لسييييييييييييياسييييييييييييات   -  02
                                                      ّ   وإجراءات طلبات الخدمة الصيييادرة عن مكاتب المنظمة على أن يبلّغ 

        الإلكتروني                                                     لهذه الأخيرة بوتيرة منتظمة  ونشيييير هذا التقرير على الموقع
ّ           المخصييك للمركز أو على لوحة التمكم الخاصيية به ليشييكّل بالدرجة                                              
                                                     الأولى مجموعة معلومات قيمة سيييييييتسييييييياعد مكاتب المنظمة والمركز في 
                                                    التناول الاسييييييييييييييتباقي للفر  المبلغ عنها في مجال وسييييييييييييييى الامتثال 
  .                                                        لطلبات الخدمة والمسيييييييييييييياعدة في وقيق نتائج كفؤة ولعالة للعمليات

  (  20         )الفقرة

2102    - 
2121     

            مركز الخييدمييات 
       المشتركة

      2102                                                   من المزمع البييدء بييالعمييل على إنشييييييييييييييياء لوحيية للتمكم في نهيياييية 
   .     2121      ومطلع 

                                                          اسييتخدام التقرير بشييأن الامتثال الصييادر عن مركز الخدمات المشييتركة   -  04
                                                 لإدرا  مؤ ييييييييييييييرات على معييدلات الخطييأ أو معييدلات عييدم الامتثييال 

                               لموظفى المتسيييييييييييببى بعدم الامتثال  من                         لدى تقييم أداء المسيييييييييييؤولى ا

2102    - 
2121     

            مركز الخييدمييات 
       المشتركة

                   أنظر التعليق أعلاه.
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

   .                                                     أجيييل المزييييد من تعزيز المسيييييييييييييييياءلييية والتنفييييذ الفعيييال لمسييييييييييييييؤولييييا م
  (  22        )الفقرة 

                                             مركز الخدمات المشتركة لإعداد خطة عمل تتضمن أنشطة        إدارة    دعم   -  04
                              منظمة الدولية لتوحيد المقاييس                                 محددة لتنفيذ نظام للجودة ممتثل لل

      لضيييييييييييييمان       2102                                              والموالقة على خطة العمل والموارد وتنفيذها في عام 
                                                           أن يقدم المركز إلى عملائه خدمات عالية الجودة وممتثلة لمعيار نظام 

  (  29          . )الفقرة      الجودة      دارة      عالمي لإ

2102    - 
2121     

            مركز الخييدمييات 
       المشتركة

                           ن العمليات لكي تتم المصييييييادقة                             ت   اختار مركز الخدمات المشييييييتركة عددتا م
ّ                         . ويعدّ مركز الخدمات المشييتركة منذ ISO 9001                   عليها بواسييطة  ييهادة       

                           الجودة وما يتصيييييييييييل به من وثائق       دارة    ت   نظامتا لإ      2102               يييييييييييهر مايو أيار 
                                            لعملية المراجعة الخاصيية ب صييدار الشييهادات.  وجرى      ت وضيييرتا        وممارسييات 

             ت  وقد أصبح جاهزتا       2102                 الجودة في أغسطس  ق        إدارة             استعراض نظام 
             ت                                       في المائة تقريبتا ومن المقرر تنفيذ المراجعة لغايات إصيييييييييييييدار     21      بنسيييييييييييييبة 

   .     2102               الشهادة في نهاية 
                      بيان الرقابة الداخلية

                           عداد بيان الرقابة الداخلية  لإ         الداعمة                              تعزيز العملية الراهنة والأنشيييييييطة   -  05
     إطار      ويييييييييييييمن                                                   عبر التوثيق الرسمي لتقييم  يع مبادئ الرقابة الداخلية 

    04 و    01 و   2 و   2 و   0                                        الرقييابيية الييداخلييية للمنظميية  وبييالأخك المبييادئ 
ا      درجة  الم    غير    07 و   (   012          . )الفقرة         الداخلية         الرقابة          في استبيان       ت وديدت

  2102    - 
2121     

     ميييييييييييييكيييييييييييييتيييييييييييييب 
           الاسييييييييييييييتراتيجييية 
         واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  

       الموارد       إدارة  و 

                                             سيييييييييييييييتم تنفيييذ ذلييك من أجييل عملييية الإبلاغ عن الرقييابيية   و   . ّ       تّم قبولهييا
  .    2102     لعام           الداخلية

                                                 وديد التوجيهات الإوييييييييييييالية بشييييييييييييكل أكبر وتوليرها على أسيييييييييييياض   -  07
                                    في خطييياق التمثييييل من أجيييل تبسييييييييييييييي  العمليييية       دارة          اسييييييييييييييتنتيييا  الإ

                                                  ومواءمتها وويييييمان الاتسيييييام في اسيييييتخلا  اسيييييتنتا  حول الوويييييع 

2102    - 
2121     

   تيييييييييييييب   ميييييييييييييكييييييييييييي
           الاسييييييييييييييتراتيجييية 

                                                      سيتم تنفيذ ذلك لغايات عملية الإبلاغ عن الرقابة الداخلية   و    .   ولهاّ    تّم قب
  .    2102     لعام 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

  .                                                     الحقيقي للرقييابيية الييداخلييية وييييييييييييييمن منيياطق إدارات مكيياتييب معينيية
  (   004        )الفقرة 

         واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  
       الموارد       إدارة  و 

                                                        اسيييتهلال المزيد من التدابير الاسيييتباقية التي تضيييمن بشيييكل أكبر دقة   -  02
 ت  متا                                        ت                        الردود على اسيييتبيان الرقابة الداخلية نظرتا إلى ألية التثبو منها دع

                                                           لضييييييييييييييمانات المدير العام في بيان الرقابة الداخلية ولتمكى إجراءات 
ّ      مستنيرة للتصدي لأية نقطة وعف في الضواب  الداخلية  كلّ ومن                                                  

  (   002        )الفقرة   .               نطام مسؤولياته

2102    - 
2121     

     ميييييييييييييكيييييييييييييتيييييييييييييب 
           الاسييييييييييييييتراتيجييية 
         واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  

       الموارد       إدارة  و 

                 والمواد التوجيهية   ة     لإحاط ا       أنشييييييطة                    سيييييييتم التشييييييديد أكثر في     . و ّ       تّم قبولها
         على ألية       2102                                            الخاصيييييييييييييية بعملية الإبلاغ عن الرقابة الداخلية لعام 

                  الرقابة الداخلية.         استبيان                          الإدلاء بردود مدروسة بدقة في 
       بيانات    اسييييييييييت                                          العمل الجاري على تعزيز المذكرات التوجيهية و         من  ييييييييييأن  و 

                                  ت    يسييييييييياعد في وسيييييييييى دقة الردود الواردة لضيييييييييلات عن    أن                  الرقابة الداخلية 
        أدناه.     02          في التوصية        ذكورة                                   ية استعراض الردود والتأكيد عليها الم   عمل

                                                            تعزيز تنفيذ خطوتي اسييييييييتعراض الردود الواردة في الاسييييييييتبيان والتأكيد   -  02
                                                      عليها  بحسيييييييييب ما تنك عليه المذكرة التوجيهية بشيييييييييأن الإبلاغ عن 
                                                              الرقابة الداخلية  لضييييييييييييمان إبراز الووييييييييييييع الفعلي للرقابة الداخلية في 

  (   021          . )الفقرة     كاتب  الم

  2102    - 
2121     

     ميييييييييييييكيييييييييييييتيييييييييييييب 
           الاسييييييييييييييتراتيجييية 
         واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  

       الموارد       إدارة  و 

                                                  سيييييييتم التشييييييديد أكثر في أنشييييييطة الإحاطة والمواد التوجيهية   و    .ّ       تّم قبولها
         على ألية       2102                                            الخاصيييييييييييييية بعملية الإبلاغ عن الرقابة الداخلية لعام 
      يها.                                                     الاستعراض الدقيق لبيانات الرقابة الداخلية والتأكيد عل
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

       الحوكمة
               الموارد البشرية       إدارة
 خط  الأعمال الخاصة بالموارد البشرية  -  20

                                                        إعداد ووديا خط  أعمالها في مجال الموارد البشرية التي تنعكس في 
                                                   خط  اسيييييييييييتراتيجية وخط  عمل رسمية وملموسييييييييييية تغطي لترة زمنية 
                                                      محددة  من أجل وويييع خرائ  طريق ومراحل محددة واويييمة؛ وتأييد 

                                                  تنفيذ الأعمال؛ ودعم المنهجيات والاسييييتراتيجيات والإتازات      رصييييد
  (   044          . )الفقرة                                          المبلغ عنها لتمسى سلامة المعلومات في تقاريرها

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

                                                     سييييو  تسييييتمر المنظمة في وديا اسييييتراتيجيتها وخطة عملها في مجال 
         المراجعات       يشيييمل    ا           بشيييأنهما     سيييية ا           الأجهزة الرئ                      الموارد البشيييرية وإبلاغ

        تنفيذ.   ال         التقدم في           ناهيك عن            والتمديثات

                   أطي  القوى العاملة  -  22
                                                         ويييييييييييمان أن تراعي عملية التخطي  للقوى العاملة تعقيبات الموظفى 
                                          ّ                  والإطار الزمني المقرر للتنفيذ؛ بدعم من إطار جيّد للتمليل من أجل 

  (   047          . )الفقرة                                          بلوغ القيمة المنشودة وتعزيز كفاءة العمليات

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

   .     2102     عام                          المتكاملة للقوى العاملة في      دارة                    من المزمع إطلام خطة الإ

         ل الموظفى   ّ تنقّ     -  24
                       ّ                              تعزيز سييييياسييييتها الخاصيييية بتنقّل الموظفى من خلال وييييمان أن يكون 
                                                          الهد  الاسييتراتيجي للموارد البشييرية وخطة العمل المتصييلة به محددين 

                                                  من أجل تيسيييييير التنفيذ الفعال؛ ومن خلال إجراء تقييمات       بوويييييوح 

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

ذ مكتيييب المفتل العيييام في الوقيييو الراهن مراجعييية داخليييية لبر  ّ                                                    ينفيييّ      نيييامج   
      دارة          إجراءات الإ          تستر د اا             من المتوقع أن                     ل الجغرافي لدى المنظمة      ّ التنقّ 
                               عم التنفيذ الفعال لعمل المنظمة.                      كيفية تعزيز البرنامج ود       حول
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                                                  منتظميية وفي الوقييو المنيياسيييييييييييييييب من خلال تعقيبييات الموظفى؛ ومن 
  (   044          . )الفقرة                                           خلال المزيد من تعزيز تواصلها مع المكاتب الأخرى

              سياسات التعيى  -  24
                                                           تعزيز سييياسييا ا الحالية للتعيى ولاختيار الموظفى  وتصييميم إجراءات 

                        ت واويييييمة للكفاءة في صيييييياغة                                 و ليات لعالة وويييييمان إدرا  بارامترا
                                                           مؤ ييييرات الأداء الرئيسييييية الخاصيييية بعملية التعيى من أجل قياض أداء 
                                                      الأنشيييييطة ذات الصيييييلة بدقة من قبل المسيييييؤولى عن العملية  واكى 

  (   047          . )الفقرة                                           رصد ألضل لأداء عملية التعيى والاختيار بأسرها

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

                                       ية بشيييييييأن تعيى الموظفى و يييييييغلهم للوظائف التي                   عقب المراجعة الداخل
             زاد مكتب     2102                                           نفذها مكتب المفتل العام في نولمبر تشيييرين الثاني 

            من أجل قياض    ة           داء الرئيسييييي  الأ                                 الموارد البشييييرية جهوده لووييييع مؤ ييييرات 
                                                             كفاءة ولعالية وحسيييين توقيو المراحل المختلفة لعملية التعيى ورصييييدها 

                                 في المنصيييييييييية الإلكترونية الجديدة للتعيى.                         بانتظام من خلال لوحة وكم 
                                أصيييييييييبمو هناد لوحة للتمكم خاصييييييييية     2102       ت               واعتبارتا من مايو أيار 

                                        على منصييييييييييييييية اتيياليوا من أجييل الإبلاغ عن المراحييل               بييالإبلاغ متيياحيية
                                        ييا في ذلييك الإجراءات الميييدانييية. وتتيح لوحيية      عيى                  المختلفيية لعملييية الت

ا لمكتب الموارد البشيي                             رية أن يمارض الرصييد الفصييلي من               ت                  التمكم هذه أيضييت
                                                أجل قياض كفاءة العملية ولعاليتها وحسن توقيتها. 

                 المساواة بى الجنسى  -  25
                                                     مواصييييلة بذل الجهود من أجل وقيق أهدا  المسيييياواة بى الجنسييييى  
                                                     في  ليية أمور  عبر وييديييد هييدلهييا لكييل لئيية من الوظييائف مع الأطر 

                       جراءات المتعلقيية بييالتنوع                                    الزمنييية؛ وتفصيييييييييييييييييل الخطو  التوجيهييية والإ
                                                          الجغرافي بوووح  وإبلاغ المدراء المعنيى بالتعيى بذلك لضمان درجة 
                                                         أعلى من التمثيل والشييييييفالية؛ وتيسييييييير رصييييييد التقدم المحرز في الوقو 

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

                ت      ت                                       تقر المنظمة إقرارتا كاملات بألية رصييييييييييييييد أهدالها المتعلقة بالمسيييييييييييييياواة بى 
ّ                   الجنسييى وهي تبلّغ دوريتا عن التقدم المحرز في كلّ مسييتوى من الوظائف              ّ       ت                    

                         لجنة المالية ومجلس المنظمة. ل
                                                             وبناء على خطة العمل لتمقيق التوزيع الجغرافي العادل والمسيييييييييييييياواة بى 

                             مة  يفترض بالمسيييييياواة بى الجنسييييييى في                        الجنسييييييى في عداد موظفي المنظ
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

  .                                                        المناسييييب وييييمن هذا الإطار من أجل وقيق النتائج المتوقعة بكفاءة
  (   051        )الفقرة 

       في لئييييية  و       2122                             الوظيييييائف الفنيييييية أن تتمقق بحلول       في لئييييية        المنظمييييية 
   .     2124                            المناصب الرليعة المستوى  بحلول 

                     تعيى الخبراء الاستشاريى  -  29
                                                     تعزيز سييييييياسييييييتها المتعلقة بتعيى الخبراء الاسييييييتشيييييياريى المشييييييتركى في 

                     عقودهم مع تضيييييمى أحكام                              اتفاقات الخدمات الشيييييخصيييييية وتجديد 
                                                        واوييييييمة بشييييييأن منح اسييييييتثناءات لإلزامية التوقف المؤقو للعقود من 
                                                     أجل وديد الصلاحيات بشكل ألضل وتوويح المسؤوليات والقضاء 

  (   055          . )الفقرة             على الاستنساق

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

                                                    مسيييييييألة المسيييييييتوى المناسيييييييب لتفوي  القرارات المتعلقة بالتوقف      أضيييييييع
ا. ولور اأيياذ القرار  سيييييييييييييييتم تنقيح                لمؤقييو للعقود ا                ت                                إلى المراجعيية حيياليييت

       الأحكام          إلى جانب                مسييتوى التفوي                            ّ الوثائق ذات الصييلة بشييكل يبىّ 
                        المتعلقة  نح الاستثناءات.

                  تقييم أداء الموظفى  -  27
       إدارة                                                          تعزيز قدر ا المؤسسية على إعداد أهدالها الخاصة بنظام تقييم و 

                                            ت الأداء وتنفيذها  من خلال رصيد واسيتعراض متينى             الأداء ومؤ يرا
                                                     يتمموران حول معالم محددة ومتسييييييييييييييقة لمداء من أجل دعم تقييم 
                                                     أكثر دقييية ومغزى لأداء الموظفى وميييا يرتب  بيييذليييك من إبلاغ عن 

  (   052          . )الفقرة              نتائج البرنامج

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

  .ّ       تّم قبولها
        القييدرات        تنمييية                         البشييييييييييييييرييية المزيييد من الييدعم و    ّ               سيييييييييييييييولرّ مكتييب الموارد   و 
                                                  لموظفى والمشييييييييييرلى  لإتاحة ووييييييييييع أهدا  محددة لخطة عمل نظام  ل

                                                داء  ومؤ ييييرات لمداء على صييييلة بالإبلاغ عن النتائج.    لأ ا       إدارة        تقييم و 
           داء ورصيييدها  لأ ا       إدارة                                             وسييييتم تعزيز اسيييتخدام وظيفة مكتبة نظام تقييم و 

         عن كثب. 
           وتدريبهم            توجيه الموظفى  -  22

                                                      وييييييييييمان تولير التوجيهات والتدريبات الملائمة للموظفى والمشييييييييييرلى 
                                  التعقيبات بشأن الأداء وتوثيق ذلك في        إدارة   ٍ        سواءٍ في مجال   ٍّ حدٍّ      على

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

  .ّ       تّم قبولها
ّ                                                      سيييييييييييييييقدّم مكتب الموارد البشييييييييييييييرية المزيد من التوجيهات والتدريب إلى   و     

                   تدقيق المدراء( بشيييأن                                           الموظفى والمشيييرلى )أي التعليم الإلكتروني وقائمة 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                                       الأداء من أجل دعم ألضييييييييييييييل لتقييمات الأداء في        إدارة             نظام تقييم و 
  في                                                         المستقبل؛ واستعراض سياسا ا الحالية على صعيد الطعن وتجربتها 

                                                       الوكالات الأخرى لممم المتمدة واتسيييياقها مع الممارسييييات الجيدة في 
  (   052        )الفقرة    .                  منظومة الأمم المتمدة

                    الأداء الضييييييييييييييعيف وتوثيق        إدارة                                 كيفييييية الإدلاء بييييالتعقيبييييات وتلقيهييييا و 
     داء. لأ ا       إدارة                             تقييمات الأداء في نظام تقييم و 

                     سييييييييييياسييييييييييات الطعن الراهنة                                     ويقوم مكتب الموارد البشييييييييييرية باسييييييييييتعراض
       المنظمة      عمل                                          ومسييييييتوى تاحها في وكالات الأمم المتمدة الأخرى وسييييييت

                                      الممارسات الجيدة في منظومة الأمم المتمدة.     مع             على اتساقها
       ّ         خط  تعلّم الموظفى  -  22

                ّ                                       رصييييد تنفيذ خط  تعلّم الموظفى بشييييكل أوثق للتأكد من أنها معدة 
                                                      بناء على وليل  ييييييييييامل لاحتياجات الموظفى من المعار  والمهارات 
ا باحتياجات المنظمة وأولويا ا من أجل                  ت      ت                                    التي ترتب  ارتباطتا واوييييييييييييييمت

    .                                             اسييييييييييييييتخيييييدام الموارد والجهود الراميييييية إلى تطوير الموظفى    وسييييييييييييييى 
  (   094        )الفقرة 

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

  .ّ       تّم قبولها
                                                          سييييييييقوم مكتب الموارد البشيييييييرية برصيييييييد أنشيييييييطة تطوير للنظام ووليلها   و 

      وسييييييتم                                                    مرتى في السييييينة لتمديا دورات التعلم المؤسيييييسيييييية المعرووييييية.
                          مية قدرات الموظفى بالتما ييييييييييييييي                     وسييييييييييييييى اسييييييييييييييتخدام صييييييييييييييندوم تن

                 متطلبات المنظمة.    مع

                                                    التنسيق بى مكتب الموارد البشرية ومكتب الشؤون الأخلاقية  -  40
ا التعقيبات المتبادلة بى مكتب الموارد                         ت                                    إرسييييييياء سيييييييياسييييييية تتناول وديدت
                                                       البشييييييييييييرية ومكتب الشييييييييييييؤون الأخلاقية لإتاحة التزامات أكثر كفاءة 

                                     ات المتصلة بالموارد البشرية؛ وتضمى خطة                        وتعزيزات تشغيلية لإجراء
     ت        ت      تدريبتا إلزاميتا على       2102 -    2107                              عمل مكتب الموارد البشيييييييرية للفترة 

                                                      الشييييييؤون الأخلاقية  ضييييييع له  يع الموظفى  وتصييييييميم دورة تدريبية 

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

                                                           جرى تعيى موظف من مكتب الموارد البشرية ليؤدي دور جهة التنسيق 
                                                      المخصييييصيييية لدعم مكتب الشييييؤون الأخلاقية في هذه العملية. وسييييتقوم 
                                                      جهة التنسيييييييق برصييييييد اسييييييتعراض حالات عدم الامتثال من أجل اأاذ 

        ناسبة.                    الإجراءات الإدارية الم
                                                ت         وإن التدريب الإلزامي على الشيييييييييؤون الأخلاقية موجود أصيييييييييلات وما زال 

                   ينفذ بصورة جارية. 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                                                       تتضمن دورة تستهد  الشواغل الأخلاقية للموظفى  على أن تنفذ 
  (   097        )الفقرة   .           ون الأخلاقية                                 بالتنسيق مع مكتب أمى المظالم والشؤ 

                                                 عملية الإدلاء بالتعقيبات بشأن مسائل الموارد البشرية  -  42
        الشيييييييييييييياملة       دارة                                         الحر  على تنفيذ عملية رسمية للتعقيب بشييييييييييييييأن الإ

       علاقا ا                                                       للموارد البشييييييرية للمنظمة  وذلك على لترات منتظمة لتعزيز
                                                على صييييييييييييييعيد الموارد البشييييييييييييييرية بشييييييييييييييكل أكبر وما يتصييييييييييييييل اا من 
                                                        استراتيجيات  وتنوير برنامج عملها على مستوى السياسات بشكل 

  (   072          . )الفقرة                                          أكبر بالارتكاز على المهارات والمعرلة والالتزام

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
        البشرية

   قة         في لترة لاح                   على المسييييييتوى العالمي         للموظفى                   من المقرر إجراء مسييييييح 
                   لإدلاء بتعقيبا م حول   با                       لتقديم لرصيييييييية لجميع الموظفى       2102       من عام 

                                                     لة من المواويع. ومن المرتقب تنفيذ المسح مرة كل سنتى. 

                                  البيئة الرقابية في المكاتب الميدانية
                     تنفيذ المشاريع ورصدها

                                                             ومان التنفيذ والتسليم الفعالى والكفؤين للمشاريع من خلال تعزيز   -  44
                                                       د والرقييابيية على ميزانييية المشييييييييييييييياريع وفي الوليياء بييالأطر الزمنييية     الرصييييييييييييييي

                      ت                                    للمشاريع وأهدالها  لضلات عن لرض المساءلة تجاه المانحى والمتطلبات 
  (   077          . )الفقرة                       الإدارية الأخرى للمشاريع

2102    - 
2121     

    دعيييييييييييييييم        إدارة
                البرامج والتعاون 

      التقني

             يلية الواردة                                جرى تكثيف رصيييييد المشييييياريع التشيييييغ    2102              منذ يوليو اوز 
                            ومتابعتها مع تولير دعم مبا ييييير                                     في قائمة  يييييبكة دعم البرامج الميدانية

                                      ك القضييايا الصييعبة. ويتم إرسييال التقارير                           إلى المكاتب الميدانية في ما 
                                                            الشييييهرية إلى  يع المدراء العامى المسيييياعدين ور سيييياء الإدارات في المقر 

                  عن البرنامج الميداني    ى ي      الرئيسييي   ى                                 الرئيسيييي وتقارير أسيييبوعية إلى المسيييؤول
                                                          وجهات التنسيييق في إدارات المقر الرئيسييي. وفي النصييف الأول من عام 

                                                    اكنو المنظمة من خف  عدد المشيياريع التي وتا  إلى تدخل     2102
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                         ولمسؤول البرنامج الذي يقود                  ت            الميزانية  نتيجةت لتلك الجهود.          المسؤول عن 
                        نية المعنيى من أجل تعزيز                                        هذا العمل اتصال مبا ر بالمسؤولى عن الميزا

                     القضايا بحسب المقتضى.     ّ حلّ    ل     من أج           ت               المساءلة لضلات عن تولير الدعم 
                     برنامج التعاون التقني

                                                              ويييمان الكفاءة والفعالية الشييياملتى في تنفيذ مشييياريع برنامج التعاون   -  44
                                                          التقني عن طريق تنقيح اسييييييييييييييتراتيجية التنفيذ الخاصيييييييييييييية به والزيادة في 

                                  ق  يع أصيييماق المصيييلمة في المشييياريع بشيييكل                وسيييينها  واسيييتقطا
                                                   وثيق من أجييل الحييد من التيييأخير في مييدة تنفييييذ المشيييييييييييييييياريع واكى 
                                                     الموظفى عبر تولير تييدريبييات على صييييييييييييييييياغيية الآليييات وإعييداد وثييائق 

  (   020          . )الفقرة       المشروع

2102    - 
2121     

    دعيييييييييييييييم        إدارة
                البرامج والتعاون 

      التقني

                    اسيييات وإجراءات منقمة   سيييي      دارة            أصيييدرت الإ    2102             في لبراير  يييبا  
                                    ت      ت                  تتعلق ببرنامج التعاون التقني وتوي  وذجتا مبسييييييييييييطتا لوثيقة المشييييييييييييروع.  

      الوقو     من                                                  وي توقع من التبسيييييييطات المعتمدة أن أف  بنسييييييبة ملموظة
  .  ؤ                                                 المطلوق للاسييييييييييييييتجابة لطلبات المسيييييييييييييياعدة وتيسييييييييييييييير التنفيذ الكف

         لتخصيييييصييييات                                                بالإوييييالة إلى ذلك  سييييتؤدي الموالقة المبكرة بناء على ا  و 
   ت             لضيييييييييييلات عن ذلك  يتم   و                                     كل سييييييييييينتى إلى تولير الموارد بصيييييييييييورة مبكرة. 

                                                              السييعي إلى وسييينات في إطار المراجعة الحالية لدورة المشيياريع والمبادرات 
                                                     المخصيييصييية لتبسيييي  الإجراءات ومن خلال مبادرة مؤسيييسيييية لاسيييتبدال 

                  البرامج الميدانية.        إدارة             نظام معلومات 
    ا                                      ية قدرات الموظفى بشيييأن دورة المشييياريع          بتشيييجيع تنم      دارة        وتقوم الإ

        ة ووديا    يبي    تدر        دورات                                  في ذلك مشييييييييييييييروع التعاون التقني  من خلال 
                                        الخطو  التوجيهية وأدوات التعلم الإلكتروني. 

 



22 FC 178/3 

 

الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                 إبلاغ الجهات المانحة
                                                          ويييمان التسيييليم الدقيق وحسييين التوقيو للتقارير المقدمة إلى الجهات   -  45

                              ل جهود الرصيييييييييييييد والأنشيييييييييييييطة الرقابية                      المانحة ذات الصيييييييييييييلة من خلا
                                                           المسيييتدامة؛ والاسيييتفادة من اسيييتخدام المرلق الخا  بالتقارير في نظام 

                                                 البرامج الميدانية من أجل رلع التقارير المطلوبة ورصيييييييد        إدارة        معلومات 
  (   025          . )الفقرة                                تقديم التقارير المرحلية والنهائية

2102    - 
2121     

             يييييعبة الشيييييؤون 
       إدارة       الميييييييالييييييييييييييية 

            دعيييييم اليييييبراميييييج
               والتعاون التقني

                                                          تتضييييييمن دورة المشيييييياريع  اذ  موحدة للتقارير ودد نطام هذه الأخيرة 
                  ت                                      ومووييييييوع تركيزها لضييييييلات عن الأدوات الداعمة لضييييييمان الجودة المتاحة 

      ناهيك                  التقرير النهائي         و وذ                 البرامج الميدانية        إدارة        معلومات      نظام   في
              تائج والتنفيذ                                            عن اسيييييتمارات لوويييييع علامات بشيييييأن الصيييييلة ووقيق الن

            والاستدامة. 
                          دعم البرامج والتعاون التقني        إدارة                            ومن أجل وسى نظم الرصد ستعمل 

                                        مكتييييب الاسييييييييييييييتراتيجييييية والتخطي  وإدارة الموارد             بشييييييييييييييكييييل وثيق مع 
                                                         والمسييؤولى عن الميزانية وغيرهم من أصييماق المصييلمة من أجل اعتماد 
                                                         منصييييييييييييية معلوماتية جديدة في المنظمة )قائمة على الدروض المسيييييييييييييتفادة 

                                 البرامج الميييييييدانييييييية الراهن(  بحيييييييا يمكن        إدارة       علومييييييات       نظييييييام م   من
                        بشييييكل ألضييييل مع  ييييرو  الإبلاغ                            إدرا  بيانات جديدة للاتسييييام    )أ(

                            تطبيق نظام معلوماتي للمتابعة   و     )ق(             الموارد الجدد    في       شيييركاء  ال       الخاصييية ب
                                                             ووواب  أ د لرصد حالة التقارير وما يلي ذلك من إغلام للمشاريع. 

                                 طوير الأعمال وتعبئة الموارد خطوطها            عززت  ييييييييييييعبة ت      2102        خلال عام   و 
                                                                التوجيهية الداخلية المتصيييييييلة بتقديم تقارير موثوقة وذات صيييييييلة إلى المانحى 

   أن        في ويييييمان                 الخطو  التوجيهية        تسييييياهم                      وفي الوقو المناسيييييب. وسيييييو  
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

         على ذكر                                         وثيائق المشيييييييييييييياريع ذات الصيييييييييييييليية واتفيياقيات التموييل       يع    أتي تيي
            بلغة موحدة.  و        بوووح                     ية وتكاليف التقارير                             المسؤوليات المطلوبة والمهل الزمن

          ا في ذلك                        أنشيييييييييييييطة لبناء القدرات      2102              ذت في مطلع عام       ّ كما نفّ 
               الإبلاغ المؤسيييييييييييسيييييييييييي في        في مجال         إلكترونية    ت    ندوا        من خلال        التدريب 

                                                             المنظمة ورلع التقارير إلى المانحى  شملو  يع المكاتب الميدانية والمقر 
                 الرئيسي للمنظمة.

    يات     المشتر        إدارة
                                                         تعزيز وواب  الرصد والإ را  في عمليات المشتريات الكفيلة بالحفز   -  49

                                        الفعالة للمشييييييييييتريات من أجل وييييييييييمان  ييييييييييراء السييييييييييلع       دارة      على الإ
                                                 والأعمييال والخييدمييات في الوقييو المنيياسيييييييييييييييب؛ وإعييداد خط  كييامليية 
  .                                                           ومحدثة للمشتريات؛ وامتثال المشتريات للسياسات واللوائح والقوانى

  (   022        )الفقرة 

2 102   - 
2121     

      دائييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرة 
          المشييييييييييييييترييييييييات 
         مييكييتيييييييب دعييم 

          اللامركزية

                                                            نوالق على هذه التوصييييييييية التي تتما ييييييييى مع الجهود التي بذلتها المنظمة 
                     بدعم المكاتب الميدانية                     مكتب دعم اللامركزية                      وما زالو تبذلها. ويقوم 

                                                        في وديد مسييييييييييييييارات التدريب المتاحة لمهام محددة في المكاتب القطرية 
        مع مركز                     مكتب دعم اللامركزية        ك  يعمل               ت      كالمشيييتريات. ولضيييلات عن ذل

                                                           الخدمات المشتركة من أجل تعزيز الفصل بى المهام في المكاتب القطرية 
                 الشراء حتى الدلع.                على امتداد دورة 

               الأموال النقدية       إدارة
                                                        تعزيز الامتثال للرقابة على الأنشييييييييييييييطة المتصييييييييييييييلة بالنقدية من خلال   -  47

                  دام السيلف النقدية                                ت        الرصيد الوثيق لمرصيدة المصيرلية لضيلات عن اسيتخ
                                                               التشييييييغيلية والنقد النثري التشييييييغيلي وتجديد مواردها  وإعادة النظر في 

2102    - 
2121     

             يييييعبة الشيييييؤون 
       المالية

                                                      إن خطيييية منع الغل المتيييياحيييية على الإنترنييييو والقييييائميييية على المخيييياطر 
            نع الغل لدى  لم                                        والمخصييييييييييييييصيييييييييييييية للمكاتب الميدانية تتيح إعداد خط  

                                                   المكييييياتيييييب القطريييييية ومتيييييابعييييية تليييييك الخط . وجرى ويييييدييييييد النقيييييديييييية 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                                                         المسييييتوى المسييييموح به لصييييندوم السييييلف النقدية التشييييغيلية بناء على 
                                                     الاسيييييييتخدام الشيييييييهري  والرصيييييييد المتواصيييييييل له من أجل تفادي المنح 
   .                                                      المتعددة والتخلف عن تسيييييييوية السيييييييلف ما بعد تاري  الاسيييييييتمقام

  (   024       الفقرة  )

              التقييم اليييذاتي         ميييا يتيح                                         النثريييية التشييييييييييييييغيليييية كمجيييال لرعي للمخييياطر
                                                         للمخاطر ووديد الإجراءات التخفيفية من قبل المكاتب القطرية. 

      الأصول       إدارة
                                                          ويييمان المراقبة والتنفيذ المناسيييبى لمنشيييطة والإجراءات والمسيييؤوليات   -  42

                                          الأصيييييييييول من خلال الآليات المعززة للرقابة والرصيييييييييد         دارة        المتصيييييييييلة ب
                 ية بالمعلومات ذات                                    ووديا السيييييجلات وملء الاسيييييتمارات الضيييييرور 

   .            ت                                  الصييييييييييييلة تعزيزتا للمسيييييييييييياءلة وصييييييييييييون الأصييييييييييييول بالشييييييييييييكل الكافي
  (   027        )الفقرة 

2102    - 
2121     

            مركز الخييدمييات 
       المشتركة

   ت                                عددتا من الضواب  الرقابية وقام بعدد                     مركز الخدمات المشتركة     أرسى      لقد
      الأصيييول         دارة                                          من الخطوات لضيييمان الاويييطلاع بالمسيييؤوليات المتصيييلة ب

   عن    ة     منتظم      بوتيرة               ر سييييييييييياء المكاتب     إبلاغ            المناسيييييييييييب: أي        الوجه     على
                          والاسييييتعراض الدوري لسييييجل                              لامتثال للسييييياسييييات ولغير السييييياسييييات ا

         الأصول.
                                بدعم  ييييييييعبة الشييييييييؤون المالية في صييييييييياغة                     مكتب دعم اللامركزية       ويقوم

                                                   خطو  توجيهية جديدة للجرد  ويشييييييييييييييارد في مجموعة عمل متصييييييييييييييلة 
       الجرد.       دارة                    بتمديد برمجية جديدة لإ

         الميدانية        المكاتب   في         البشرية        الموارد       إدارة
                                                      تعزيز الأنشييطة المتعلقة برصييد مسييك السييجلات وتوثيق الأنشييطة من   -  42

                                                   قبيل سيييييييجلات اختيار الخبراء الاسيييييييتشييييييياريى والمذكرات التي تشيييييييرح 
                                                         سييييبب اختيار موظفي المشيييياريع الوطنيى لضييييمان الكفاءة والشييييفالية 

2102    - 
2121     

            مكتيييييييب الموارد 
          اليييييييبشييييييييييييييييييييريييييييية 

                                   بدعم المكاتب الميدانية في وديد مسييييارات                     مكتب دعم اللامركزية      يقوم
       الموارد        إدارة                القطرية  ا ليها                                       التدريب الراهنة لوظائف محددة في المكاتب

                       في لوحة التمكم الإ ييييييرالية                     مكتب دعم اللامركزية                  البشييييييرية. كما أدر  
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

        لمعلومات                                              الأنشطة المتصلة بالموارد البشرية؛ وومان اكتمال ا       إدارة  في 
                                                     في الاختصييييييياصيييييييات المتعلقة بالموارد البشيييييييرية لغير الموظفى كأسييييييياض 

  (   210          . )الفقرة                         لرصد تنفيذ العمل وتقييمه

         مييكييتيييييييب دعييم 
          اللامركزية

                                                               لديه رصييييييييد الامتثال للتدريبات الإلزامية ومبادرات تنمية القدرات لدى 
                 المكاتب القطرية. 

      السفر       إدارة
                                  السييييفر لضييييمان التقيد بسييييياسييييات المنظمة        إدارة                تعزيز وييييواب  رصييييد   -  41

                                       ل الامتثال لضيييييرورة وويييييع خطة السيييييفر الفصيييييلية                وإجراءا ا من خلا
                                                     وتسيييييييييييوية المدلوعات المسيييييييييييبقة للسيييييييييييفر في موعدها  وتقديم الوثائق 
                                                      المطلوبة ما بعد السييييييييييفر  مثل طلب رد مصييييييييييرولات السييييييييييفر وتقرير 

  (   215        )الفقرة   .      المهمة

2102    - 
2121     

             يييييعبة الشيييييؤون 
       المالية

        مكم( من                                              المنظمة تعزيز تطوير أدوات للرصييييييييد )مثل لوحات الت       تواصييييييييل
                                                    أجل وسيييييييى القدرات الإ يييييييرالية للمدراء ولأصيييييييماق الأعمال بشيييييييأن 

     نشيييييييييييييئو            إلى ذلك  أ           بالإويييييييييييييالة  و   .                المتعلقة بالأعمال               الإجراءات الحرجة 
                                                            وحدة صيييييييييييييغيرة للرقابة الداخلية والامتثال في مكتب نائب المدير العام 

                          ( من أجل تعزيز الإ يييييييييييييرا  على     2102             ت              للعمليات )بدءتا من مطلع عام 
     مكتب         . ويقوم     دارة                     ا في مجالات العمليات والإ                  تلك الإجراءات ورصيييييييييييده

          ية الحالية                                       ب درا  أداة جديدة في لوحة التمكم الإ يييييييييييييرال               دعم اللامركزية
                                   البلد المعني لتمديد  يع اتجاهات السيييييفر     ويييييمن                  ترصيييييد كمية الأسيييييفار 

   .         الضرورية               واأاذ الإجراءات 
         الرقابية        للبيئة       الإ الي         التقييم

                              لمكاتبها الميدانية  وتنفيذ حلول                               تقييم مسييييييييييييتوى المخاطر التشييييييييييييغيلية  -  40
                                                   اسيييييييتراتيجية لتعزيز ويييييييوابطها الخاصييييييية بالإ يييييييرا  والرصيييييييد بشيييييييأن 
                                                              الإجراءات والقرارات الحرجة  لضييمان الكفاءة والفعالية التشييغيليتى؛ 

21  02  - 
2121     

           نييييييائييييييب المييييييدير 
               العام للعمليات

  في                  والبيئة الرقابية         المخاطر       إدارة       تعزيز          الرامي إلى              النهج المؤسيييييييييييسيييييييييييي     إن
                  المكاتب الميدانية:       يشمل        لمنظمة  ا
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                                                            وتعزيز دعم إصدار الشهادات من قبل مدراء المكاتب الميدانية في ما 
  (   212                                  ك حالة بيئتهم الرقابية. )الفقرة 

                                             تم إعداد سييييييجلات المخاطر لكل مكتب إقليمي ولمسييييييارات   –      2102
      حييييا تم        ئيسييييييييييييييي            في المقر الر        العيييام       الميييدير      نواق     دهيييا        التي يقو        العميييل
                       وما يتصييييييل اا من إجراءات            ة البارزة               المخاطر التشييييييغيلي         يل معظم   تسييييييج

     مكتب      عمل                                           أفيفية على المسيييييييييتوى الإقليمي وعلى مسيييييييييتوى مسيييييييييار
                                                            نائب المدير العام للعمليات. و ضيييييييع التقدم في تنفيذ الإجراءات ذات 

                                    والأدوات وقدرات الرصد( إلى رصد وثيق.        راءات ج            الصلة )أي الإ
    قيد  )         القطرية         بالمكاتب       الخاصيييية        المخاطر      سييييجلات      إطلام  تم    –      2102

         ومبادرات    (                                        وازاة إعداد اسييييييييييييييتبيانات الرقابة الداخلية   –              ت التنفيذ حاليتا
   مع   Think Labs       مبادرة   و                    المكاتب الإقليمية      الخا              مثل اسييييييييييتعراض

                   خط  جديدة لمنع الغل    م لا   وإط         الأعمال       أصماق           الميدانية        المكاتب
                   قائمة على المخاطر. 

   في          الرقابية         والبيئة        المخاطر       إدارة     وسيييييييييى   في    ور   الأم     هذه       أسيييييييييهمو     وقد
                          على مسييييييييييتوى المكاتب الميدانية        الحرجة        الإدارية            التشييييييييييغيلية          الإجراءات

                                                            وبيئة الرقابة الداخلية؛ وعززت المسيييييييييييييتوى الثاني من الدلاع الإ يييييييييييييرا  
                 للرقابة الداخلية    ة                                    ويييييييييييييمن امالات الإدارية مع إنشييييييييييييياء وحدة صيييييييييييييغير 

         المؤسيييييسيييييية         التدابير          الإجراءات    نو   ّ وحسيييييّ    ؛ (    2102      مطلع   في )         والامتثال 
            معالجة مسييييألة           بحيا سييييتتم       كفاءة )        لعالية      أكثر         تشييييغيلية      بيئة     أجل    من

   ؛                               المنقح من دليل التعليمات الإدارية     512      القسيييم                المشيييتريات من خلال 
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الإطار  التوصية
 الزمني المقترح

الوحدة 
 دارةرد الإ المسؤولة

                          الخاصة بالسفر؛ وأطلقو لوحة              الرصد  كتلك       أدوات       قدرات       وحسنو
       المفتل     كتب لم )   ة      المراجع            الصييييييادرة عن        توصيييييييات  ال               وكم موحدة لجميع 

        المؤ يييييييييييرات   و                                     المراجع الخارجي وحدة التفتيل المشيييييييييييتركة(؛       مكتب       العام
   م     ّ للتعلّ         الجييديييدة           والمبييادرات         المنظميية         ممثليييات    لييدى       دارة           الرئيسييييييييييييييييية لإ

    . (     وغيرها          والمشتريات        والسفر        والأصول        المالية         المتعلقة ب )

 
 


