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أُعدّ هذا التقرير كمتابعة لتقييم المكاتب الإقليمية والإقليمية الفرعية لمنظمة الأغذية والزراعةة في سسةيا والمحةي      -1

 1الهادئ.

 

يةذ الإرةراتات   تماشياً مع سياسة المنظمة بشأن التقييمات، يقدم هذا التقرير معلومات مسةتكملة عةن حالةة تنف    -2

المنصوص عليها في ردّ الإدارة. وبناتً على طلب مكتب التقييم، يوفرّ التقرير علامة لسجل إرةراتات الإدارة علةى رةدو     

 من ست نقاط، قامت إدارة المنظمة فيه بتقييم ذاتي لمستوى اعتماد التوصيات وتنفيذها. 

 

توصيات من أصةل تسةع توصةيات. وعلةى ورةه ا صةوص،       كما هو مبين في ردّ الإدارة، قبلت الإدارة سبع و -3

 9( والتوصةية  المكتةب الإقليمةي  )حو  خطوط رفع التقارير ا اصة بموظف الموارد البشرية في  8التوصية  كل من رُفضت

مةع النمةوذا المتبةع في  يةع      ياا لا تتماشة مة بمةا أنه  الدوليين( الاستشاريين ا برات تعيين بشأن السلطة تفويض )حو 

، قةد  2013وبما أن ا طوط التوريهية الجديدة للسياسةات، الةتي صةدرت في نهايةة عةام      (، 8كاتب الإقليمية )رقم الم

    حلت محل مضمونها. 

 

 التقدم العام المحرز في تنفيذ  يع التوصيات المقبولة

 

لى الدورة الثالثة والثلاثين للمؤتمر الإقليمي ، التي تم تقديمها إ2أيدت الوثيقة المعنونة "شبكة المكاتب الميدانية" -4

لآسيا والمحي  الهادئ، المبادئ والمعايير العامة ا اصة بمرارعة تغطية منظمة الأغذيةة والزراعةة. وسةتُعرو توصةيات     

 .2016المؤتمر الإقليمي على مجلس المنظمة خلا  دورته التي ستُعقد في يونيو/حزيران 

 

حو  عملية تحديد هيكل تراتبي لنتائج الإطار الاستراتيجي وأطر البرمجةة القطريةة،    1وفيما يتعلق بالتوصية  -5

، لإشةرا  البلةدان إشةراكاً أوثةق والتركيةز علةى متطلباتهةا        2017-2016وُضعت ترتيبات محسنة لتنفيذ البرامج لفترة 

مبكةرة، تبةاد  المعلومةات بةين     ، في مرحلةة  ونتائجها. وتسهل التوريهات الجديدة بشأن صياغة أطر البرمجة القطريةة 

 مختلف مستويات التخطي  والتنفيذ، وبالتالي تعزز الشمولية والتفاعل بين المكاتب القطرية وفرق البرنامج الاستراتيجي. 

 

الراهنة، وافقت الأرهةزة الرئاسةية علةى     خدمات الدعم الإداري والتشغيليحو  سلية  2وفيما يتعلق بالتوصية  -6

. وقةد كُثفةت الجهةود    2016، سيتم تنفيذها تدريجياً اعتباراً مةن عةام   2015ترداد التكاليف في عام سياسة رديدة لاس

 لتوضيح طرائق استرداد التكاليف، ولا سيما بين المكاتب الميدانية. 

 

                                                      
 PC 115/3 Sup.1و PC 115/3الوثيقتان   1
 APRC/16/8الوثيقة   2
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 المكتةب مه المكتب الإقليمةي. وبالإضةافة إلى ذلةا، اضةطلع     تم تعزيز تعبئة الموارد من خلا  برنامج تدريبي نظّ -7

بعدد من مبادرات الاتصالات لزيادة تسلي  الضوت على أنشطة منظمة الأغذية والزراعة في الإقليم، وبالتالي دعم  الإقليمي

 عملية تعبئة الموارد. 

 

المعةار   لتبةاد    مناسةبة لتهيئةة بيئةة    الشةبكات الفنيةة   2014، أنشئت المنظمةة في عةام   4ولمعالجة التوصية  -8

 في تلبية الطلب على ا دمات التقنية.  ردواهددة. وقد أثبت هذا الإررات والأفكار في مجالات مح

 

، كخطةوة  2014في يوليو/تمةوز   الكتةب الإقليمةي  الموظف المعني بقضايا المساواة بين الجنسين في شُغل منصب  -9

في  نسةانية ص بالاعتبةارات الج ا اأولى لزيادة تنمية القدرات الجنسانية والريفية/الارتماعية في الإقليم. وقد تأثر العمل 

 الإقليم بشكل إيجابي بهذا الإررات.

 

، تحسن الوضع كثيراً، كما هو مبين في المصفوفة. وتم تدريب  يع المستخدمين علةى  7وفيما يتعلق بالتوصية  -10

 الفةائقين مةن أرةل    ما وُضع نظام للمستخدميناستخدام النظام العالمي لإدارة الموارد، ويتوفر الدعم من مصادر مختلفة. ك

 تقديم الدعم في حا  الضرورة. 
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 آسيا والمحيط الهادئتقييم المكاتب الإقليمية والإقليمية الفرعية لمنظمة الأغذية والزراعة في تقرير متابعة  مصفوفة
 

تأثير الإجراءات المتخذة أو التغييرات 

 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

 عمليــة شموليــة حــو  إلى المنظمــة، : 1التوصــية     

ــد التقيــيم ــائج هيكــل لتحدي  الإطــار تــراتل لنت

 القطرية البرمجة وأطر الاستراتيجي
 
 مختلةةف في والكفةةاتات القياديةةة لةةودوار تقةةديرا 

 التقييم يوصي الأولويات، تحديد لعملية المستويات

 :يلي بما
 

 تعكس أهدا  النواتج متطلبات البلاد. 

 

)أ( الدروس المستفادة موثقةة في اسةتعراو منتصةف المةدة لعةام       5

عملية تعزيز تخطةي  الةبرامج   ، ويتم استخدامها لتوريه 2014

  .2017-2016وترتيبات تنفيذها الموضوعة لفترة 

 

المؤسسةةية رصةةد بةةرامج ال)أ( سيضةةمن مجلةةس 

لمنظمةةة، بةةدعم مةةن مكتةةب الاسةةتراتيجية    ل

والتخطي  وإدارة الموارد، أن الدروس المستفادة 

من العمليات الجديدة للتخطةي  المؤسسةي، في   

ما يتعلق بالمشاركة الفعالة للمكاتةب الإقليميةة   

والإقليميةةة الفرعيةةة والقطريةةة، سةةتوره دورة  

 .2017-2016التخطي  المقبلة لفترة 
 

 النشةطة  المشاركة لضمان محددة سليات تنشأ أن( أ) 

 للمنظمةة،  الميدانيةة  المكاتب  يع لرؤسات والمنظمة

 الإقليميةة  والمكاتةب  الإقليميةة  المكاتةب  ذلا في بما

 هيكةل  ووضع تحديد في القطرية، والمكاتب الفرعية

 النتائج؛ على قائم الاستراتيجي للإطار تراتبي

لآسةةيا والمحةةي    المكتةةب الإقليمةةي بةةدأ 

الهادئ بالتشاور مع المقر الرئيسي لإعداد 

إطار برمجة قطري رديةد لجمهوريةة لاو   

 الديمقراطية الشعبية. 

)ب( صدرت خطوط توريهية رديدة لأطر البرمجة القطريةة في   5

 رهات الاتصا ، تسمح من خلا  تنسيق 2015يونيو/حزيران 

بإشرا  الفةرق المعنيةة بالأهةدا     المعنية بأطر البرمجة القطرية 

الاستراتيجية والشعب الفنية في المقرّ الرئيسي في عملية صةياغة  

  أطر البرمجة القطرية منذ بدايتها. 
 

)ب( عملية مرارعة ا طوط التوريهيةة لأطةر   

مسةةتمرة، لإدراا تةةةدابير  البرمجةةة القطريةةة   

لإشرا  الفرق المعنية بالأهةدا  الاسةتراتيجية   

والشةةعب الفنيةةة في المقةةرّ الرئيسةةي في عمليةةة   

 صياغة أطر البرمجة القطرية في مرحلة مبكرة.  

 البرمجةةة إطةةار صةةياغة عمليةةة تشةةمل وأن( ب) 

 بةين  المعمّةق  التشةاور  من ردا مبكرة خطوة القطرية

 المتعةةددة الإقليميةةة المكاتةةب وفةةرق القطةةري الممثةةل

 الأهةةةدا  فةةةرق عةةةن وممةةةثلين التخصصةةةات،

 الرئيسةةي، المقةةر في الفنيةةة والشُةةعب الاسةةتراتيجية

 بحية   العمةل  وتورّةه  الرئيسةية  المجةالات  بشأن
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تأثير الإجراءات المتخذة أو التغييرات 

 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

دورة للتدريب الأساسي حةو  أطةر البرمجةة     وتنظيمتم تصميم 

على مستوى الأقاليم، مةن خةلا     2015القطرية في أواخر عام 

على مستوى المكاتب ات المعرفة اللازمة نهج لتدريب المدربين لبن

المسؤولين عن الرصةد  على مستوى الإقليمية والإقليمية الفرعية و

والتقييم، للحفاظ على القدرة على صياغة أطر البرمجة القطرية 

ومواتمتها على المةدى المتوسة . وقةد سةلطت الةدورة التدريبيةة       

ئيسةي،  الضوت على ضةرورة إشةرا  الشةعب الفنيةة في المقةر الر     

والمكاتةةب الإقليميةةة، والممةةثلين عةةن الفةةرق المعنيةةة بالأهةةدا   

الاسةةتراتيجية، وغيرهةةم مةةن أصةةحاب المصةةلحة، في عمليةةة    

الصياغة. وسيتم إطلاق دورة تدريبية على شبكة الإنترنت حو  

 .2016خلا  عام  أطر البرمجة القطرية

 بلةةد أي في نسةةبية بميةةزة التمتةةع للمنظمةةة يتسةةنّى

  .بعينه

خدمات الدعم  آلية حو  المنظمة، إلى: 2 التوصية     

  الراهنة الإداري والتشغيلي
  

 والإرةراتات  القواعد مرارعة تتم بأن التقييم يوصي

خةةدمات الةةدعم الإداري  وتوزيةةع لحسةةاب المنظمةةة

 :التالي النحو على والتشغيلي
 

 الةةدعم خةةدماتتنبةةؤ أكثةةر دقةةة بتسةةديد 

الإداري والتشةةةغيلي مةةةن قبةةةل رؤسةةةات  

 الميزانيات.

 

)أ( تم تنسةةيق المعلومةةات المتاحةةة علةةى نظةةام معلومةةات إدارة   5

البرامج الميدانية، وشبكة معلومات المكاتةب القطريةة، والنظةام    

 العالمي لإدارة الموارد. 

 

)أ( سيسةةرع كةةل مةةن مكتةةب الاسةةتراتيجية    

تكنولوريةةا  وشةةعبةوالتخطةةي  وإدارة المةةوارد  

المعلومات ومكتةب دعةم اللامركزيةة، الجهةود     

دمات الةةدعم ق المعلومةةات المتعلقةةة  ةة لتنسةةي

في  يةةع أنظمةةة الفةةاو،   الإداري والتشةةغيلي

خةدمات   حةو   المتاحة المعلومات تنسيق ينبغي( أ) 

 الأنظمةةة مختلةةف عةةبر الةةدعم الإداري والتشةةغيلي

 المؤسسية؛
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تأثير الإجراءات المتخذة أو التغييرات 

 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

وتحليةةل أورةةه التبةةاين، واقةةتراا التغةةييرات 

 وتنفيذها. 

 

كانةةت ردود الفعةةل، الةةتي وردت مةةن    

ممثلةةي المنظمةةة الجةةدد، حةةو  برنةةامج   

 الإعلام إيجابية. 

الفرص لتوضةيح سياسةة وطرائةق المنظمةة       يع)ب( اغتُنمت  4

لاسترداد التكاليف للمكاتب الميدانية. وعلى ورةه ا صةوص،   

عةةزز مكتةةب دعةةم اللامركزيةةة برنةةامج الإعةةلام القةةائم في المقةةرّ  

 حديثا.  ينالمنظمة المعين يمثلالرئيسي لم
 

وستعالج الةدورة التدريبيةة المقبلةة ا اصةة بالبرنةامج العةادي       

أهميةةة التخطةةي  للةةدعم الإداري     كةةذلا  لمسةةؤولي الميزانيةةة 

والتشغيلي للمشةاريع. وسةتكون دورة التعلةيم الإلكترونيةة هةذه      

 إلزامية لجميع المسؤولين عن الميزانيات.
 

 ومكتةب  اللامركزيةة  دعةم  مكتب )ب( سيعمل

 لضةمان  المةوارد  وإدارة والتخطي  الاستراتيجية

خةةدمات الةةدعم الإداري   طةةرُق عةةن الإبةةلا 

 قبةةل مةةن وفهمهةةا فعةةا ، بشةةكل والتشةةغيلي

 .الميدانية المكاتب  يع

 تكةاليف  سياسات إبلا  عملية تحسين ينبغي( ب) 

 خةدمات الةدعم الإداري والتشةغيلي   و المشاريع دعم

 في للمسةاعدة  مكتب إنشات وينبغي ةالقطري للمكاتب

 الشأن؛ هذا في المساعدة لتقديم الرئيسي المقر

أثبت موظفي شةبكة ممثليةات المنظمةة في    

المكاتةةب الإقليميةةة فهمةةا ريةةدا لسياسةةة  

خةلا    وطرائق المنظمة لاسترداد التكاليف

المؤتمرات الفصلية عن طريةق الفيةديو وفي   

 الاتصالات معهم. 

دعم اللامركزيةة مةؤتمرات فصةلية عةن طريةق      )ا( يعقد مكتب  5

الفيديو مةع مةوظفي شةبكة ممثليةات المنظمةة لمناقشةة القضةايا        

 المالية بما في ذلا استرداد التكاليف.

)ا( سيعمل مكتةب دعةم اللامركزيةة ومكتةب     

الاستراتيجية والتخطي  وإدارة المةوارد لضةمان   

الإداري  الةدعم  خةدمات تسةديد  وضوا توقيت 

الإبلا  عنها بشكل فعا  وفهمها والتشغيلي، و

  من قبل  يع المكاتب الميدانية. 
 

خدمات الدعم الإداري  إتاحة/تخصيص يجب( ا) 

 متةاا  زمةني  لجةدو   وفقةا  للمستخدمين والتشغيلي

 للجمهور؛

سيبدأ تنفيذ السياسة الجديةدة لاسةترداد   

الثةاني مةن عةام     الفصةل التكاليف خلا  

2016. 

)د( وافةةق المجلةةس واللجنةةة الماليةةة علةةى السياسةةة الجديةةدة    4

، وسيتم تنفيذها على مراحةل  2015لاسترداد التكاليف في عام 

 .2016في عام 

)د( يتم إررات استعراو شامل للسياسة العامة 

المتعلقة بتكاليف دعم المشروع بنات علةى طلةب   

 JM 2013.2/3مةةن اللجنةةة الماليةةة )المررةةع 

(. وفي غضةةون ذلةةا، تم تنفيةةذ  FC 151/8و

نموذا مؤقت لتوزيع تكةاليف خدمةة المشةروع    

 تسةةديد يةةتم أن تضةةمن سليةةة إنشةةات ينبغةةي( د) 

 المكاتةةب مةةن المقدمةةة والعينيةةة الماليةةة المسةةاهمات

 والعالميةة،  الإقليمية المشاريع وتنفيذ لإدارة الميدانية

 .منصفة بصورة
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تأثير الإجراءات المتخذة أو التغييرات 

 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

لمشاريع الطةوارئ بعةد دمةج أنشةطة الطةوارئ      

  والتنمية في المنظمة.

لآسيا والمحي   المكتب الإقليمي كل من طوريس   

الهةةةادئ والمكاتةةةب الميدانيةةةة اسةةةتراتيجية   

لازمةةة لةةدعم تعبئةةة  مةةواداتصةةالات وخططةةا و

 الموارد
 

 والمحـيط  لآسـيا  المكتب الإقليمـي  إلى: 3 التوصية 

 المحـيط  لجـزر  الفرعـي  الإقليمي والمكتب الهادئ

 والاتصالات الموارد تعبئة حو  الهادئ،

تنفيذ استراتيجيات  نرى دلائل علىبدأنا 

 المكاتب الميدانية لتعبئة الموارد. 

 المكتةب الإقليمةي  المحوريةة في   رهةات الاتصةا   )أ( ارتمعت  5

تضةمنت   حلقة عمةل لآسيا والمحي  الهادئ في بانكو  لحضور 

. لأو ، في ديسمبر/كانون ارلسة حو  الشراكات وتعبئة الموارد

ولا يزا  العمل مستمرا ويرد المزيد من التفاصيل في إطار النقطة 

 ا( أدناه. )
 

)أ( سيتم تسليم برنامج تدريبي في إطار تعزيةز  

برنامج تدريب ممثليات المنظمة، بمةا في ذلةا   

 مكونا محددا بشأن تعبئة الموارد. 

 لوضةع  الإقلةيم  في الميدانية المكاتب وخدمة دعم( أ) 

 بها؛ ا اصة الموارد لتعبئة استراتيجيات وتنفيذ

شار  في الدورة الافتراضةية مةا مجموعةه    

مةةن مةةوظفي المنظمةةة، بمةةا في ذلةةا    67

ن عةن  ون عن الميزانيات، والمسؤولوالمسؤول

 13ممثلي المنظمة مةن   والبرامج، ومساعد

 مكتبا ميدانيا. 

لتعبئةةة المةةوارد حةةو  "مرارعةةة  عُقةةدت دورة افتراضةةية  )ب( 

الميزانية لأسعار الصر  وعمليات التحقق منها لمشاريع الاتحاد 

للمنظمةةةة، في  المكتةةةب الإقليمةةةيالأوروبةةةي"، بمةةةا في ذلةةةا 

ديسةةمبر/كانون الأو . ويجةةري حاليةةا إعةةداد نةةدوات علةةى     

 الإنترنت بشأن تعبئة الموارد.
 

ف رديد لتعبئة المةوارد في  )ب( تم تعيين موظ

وضع مجموعةة  المكتب الإقليمي، سيتولى قيادة 

  من الممارسات.

 داخةل  الموارد لتعبئة ممارسات مجموعة وضع( ب) 

 تأثيرها؛ مجالات

نظةةرا إلى التفاعةةل المنةةتظم بةةين المكاتةةب و

لآسيا والمحةي    المكتب الإقليميوالميدانية 

الغةني  الهادئ، ومع الإشةارة إلى النقةا    

حةةو  هةةذه المسةةألة خةةلا  الارتماعةةات  

 ا.الأخيرة، كان الأثر إيجابي

، تمت إتاحةة المةوارد اللازمةة للبةدت بةإبراز      2015)ا( في عام  6

المشاريع والبرامج الحالية التي تمولها الجهات المانحة في سسيا 

تولى مسؤو  الاتصا  الإقليمي قيادة هةذه  قد والمحي  الهادئ. و

الرابةةع، وبالتشةةاور والتعةةاون مةةع  الفصةةلوفي أوائةةل  المبةةادرة.

، حةدد مسةؤو  الاتصةا     رهات الاتصةا  في المكتةب القطةري   

لآسةيا والمحةي     المكتب الإقليمةي ضع يس)ا( 

الهادئ مع مكاتب ميدانية أخرى استراتيجية 

مةواد لازمةة لةدعم تعبئةة     للاتصالات وخططا و

 . المكتب الإقليمي إقليمالموارد في 

 خطةةةة وضةةةع في الميدانيةةةة المكاتةةةب دعةةةم( ا) 

 التنفيةذ،  أثنات الجودة كفالة توفير مع للاتصالات،

 المةوارد،  لحشةد  الإعلاميةة  المواد لإنتاا ذلا في بما

 .الوعي بإثارة متعلقة أعم أغراو عن فضلا
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تأثير الإجراءات المتخذة أو التغييرات 

 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

الإقليمي عددا مةن المشةاريع الةتي يمكةن دراسةتها عةن كثةب        

لتسلي  الضوت على العمل الجيد الةذي تضةطلع بةه المنظمةة في     

مجا  مساعدة البلدان الأعضات على تحقيق أهدافها. وانتشةرت  

هذه، التي يتمتةع معظمهةا  لفيةة صةحفية،      رهات الاتصا 

لجمع قصةص مقنعةة مةن ورهةة نظةر المسةتفيد النهةائي، أي        

المةةزارعين والصةةيادين والعةةاملين في مجةةا  المةةوارد الطبيعيةةة    

مجموعة مةن مختلةف القصةص     رهات الاتصا وأسرهم. وتعد 

الإنسانية عن كيةف تغةيرت حيةاة النةاس إلى الأفضةل بسةبب       

تنا المشةةتركة. وقةةد كانةةت التقةةارير الإخباريةةة في طةةور  تةةدخلا

 .2015التحرير النهائي في أواخر عام 
 

تجةارب  خطة  انتقلتوفي نوفمبر/تشرين الثاني من ذلا العام، 

إلى ا طوة التالية مةع شةري  فيةديو مصةور      الجهات المستفيدة

يوثةق هةذه القصةص وقصصةا أخةرى مماثلةة في سةت دو  مةن         

لةةة واحةةدة علةةى الأقةةل، كةةان أحةةد المةةانحين  الإقلةةيم. وفي حا

)الاتحاد الأوروبي( على استعداد للمشاركة في الفيلم، وعلى أن 

رضةا الجهةة    مةدى  المشروع وعلةى  عمل يشهد على مدى أهمية

 المانحة عنه. 
 

وقد بُذلت رهود متواصةلة لإشةرا  المكاتةب الميدانيةة وتعزيةز      

إدارة مواردهةةا، ولا سةةيما التركيةةز علةةى  هةةود الةةدعم لهةةا ولج

 التدريب وبنات القدرات فيها. 
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 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

 حـو   ،المكتب الإقليمـي و المنظمة إلى: 4 التوصية     

  الفنية الخبرة
 

المكتةب  و المنظمةة  مةن  كةل  تقةوم  بأن التقييم يوصي 

 :يلي بما الإقليمي
 

 لةق بيئةة مواتيةة     2014في عةام   الشبكات الفنية)أ( أنشئت  4 

شةبكة   17لتباد  الأفكار والمعار  في مجالات محددة. وهنةا   

 2600، كان فيهةا حةوالي   2016حالياً. وفي فبراير/شباط  فنية

مةنهم يعملةون في المكاتةب الميدانيةة. وقةد       في المائةة  46عضةو،  

بنجةةاا مةةن المعرفةةة التقنيةةة لةةدى   الشةةبكات الفنيةةةحسةةنت 

أعضائها. وسيكون التركيز في المستقبل على تعزيز العلاقات مع 

ع، بما في ذلا المكاتب الميدانية، من أرل مواصةلة   يع المواق

 الزراعة.المعرفة المنتجة في منظمة الأغذية وكل تباد  والتقاط 
 

)أ( دعم مزيد من التعريةف للشةبكات التقنيةة    

المؤسسية وتنفيذها، مما يجمةع بةين الإدارات   

الفنية في المقر الرئيسي والفرق الميدانية المتعددة 

 (PC 114/2 Sup.1 انظرالتخصصات )

 مةن  فادةللاسةت  ومرونةة  شمةولا  أكثر نظام وضع( أ) 

 لاسةتكما   والإقلةيم  المنظمةة  داخل الفنية ا برات

 تلبيةة  أرل من الإقليمية، للممثلية القائمة القدرات

 الفنية؛ ا دمات على أعضائها لطلب فعالية أكثر

أيضةا في   )ب( إن فعالية دليل دورة المشةروعات الجديةد المنفةذ    5 

  هي قيد الاستعراو حالياً. 2014/53نشرة المدير العام 

)ب( سترصةةةد الإدارة أدات المكاتةةةب الفنيةةةة   

الرائةةدة وفعاليةةة ا طةةوط التوريهيةةة لةةدورة   

المشروعات الجديدة على حةد سةوات. وهةي لا    

تعتقد أن نظم تسجيل الوقت تشكل أداة فعالة 

 لمراقبة الأدات.

 في الرائةدة  الفنيةة  المكاتب لأدات بعناية الرصد( ب) 

 نظم خلا  من الجديد، المشروعات دورة دليل إطار

 ردود أمةام  مفتوحةا  المجةا   وتر  الوقت، تسجيل

 بشةةأن الرئيسةةيين الفةةاعلين بةةين والنقةةا  الفعةةل

 قدما؛ للمضي الممكنة والسبل النظامية المعوقات
 

، وزيةةادة 2015برنةةامج لبنةةات القةةدرات في عةةام  تنظةةيمتم )ا(  5 

، والمكاتةب  لآسةيا والمحةي  الهةادئ    المكتةب الإقليمةي  قدرات 

، بشةأن دورة  في الإقلةيم  الإقليمية الفرعيةة، والمكاتةب القطريةة   

( والإرةراتات المتعلقةة   الثالثةة  المشروعات )بما في ذلا المرحلةة 

لبةدت   الةدعم  مكتةب دعةم اللامركزيةة    قدم)ا( 

مةن دورة المشةروعات لضةمان     3تنفيذ المرحلة 

تلبيةةة المشةةاريع للمعةةايير المطلوبةةة في عمليةةة   

 استعراو ضمان الجودة في المنظمة. 

 تستوفي وبرامجها المنظمة مشاريع أن من التأكد( ا) 

 .والصياغة للتصميم الجودة معايير
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 المترتبة عليها )هـ(
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إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

  بأدوات نظام معلومات إدارة البرامج الميدانية.

 حـو   ،المكتب الإقليمـي و المنظمة إلى: 5 التوصية     

  الإقليمية البرامج
 

بممارسة الاتصا  بالمكاتةب القطريةة    المكتب الإقليمي)أ( استمر  6 تشار  المكاتب القطرية بالكامل.

 عند التخطي  الأولي لأية مبادرة تشمل البلد المعني.

 

 وفي الرئيسي المقر في الفنيون المنظمة موظفو يقوم( أ)  

 القطري المكتب مع الدائم بالاتصا  المكتب الإقليمي

 مبةادرة  أيةة  عنةد  أو الأولةي  التخطةي   عند المعني،

 المعني؛ البلد فيها يشار 
 

يتم الاستعانة بعمل الهيئات الفنية، على 

 سبيل المثا  للغابات.  

موافقتةه علةى مشةاريع برنةامج      المكتةب الإقليمةي  واصل ي)ب(  6

التعاون التقني المرتبطة بالأولويات التي عبرت عنهةا الهيئةات   

 الإقليمية الفنية.

 الةةبرامج وصةةياغة تحديةةد عمليتةةا تسةةتفيد( ب)  

 الممولةة  والمشةاريع  التقني التعاون برنامج الإقليمية،

 من المحددة العمل أولويات من الميزانية، خارا من

 الفنية؛ الإقليمية الهيئات قبل
 

الةةدعوة إلى تبةةاد  المةةذكرات    المكتةةب الإقليمةةي  واصةةل)ا(  6 كان لهذه المبادرة الجديدة نتائج إيجابية. 

والمشاركة فيها استجابة للدعوات إلى تقديم مقترحةات لتمويةل   

برنامج التعاون التقني الإقليمي لضمان مشةاركة ممثلةي المنظمةة    

 بالكامل. 

 تحديةد  عمليةة  في القطةري  الممثةل  إشرا  ويتم( ا)  

 الإقليمةي  التقني التعاون برنامج مشروعات واختيار

 التي العملية وهي أخرى، وعالمية إقليمية ومشاريع

  .المكتب الإقليمي قودهاي

 
 قــدرات حــو  المكتــب الإقليمــي إلى: 6 التوصــية     

  الاجتماعية والحماية الجنساني التحليل
 

تأثر العمل المتعلق بالشؤون الجنسةانية في  

 المنطقة إيجاباً. 

تم شةةغل منصةةب مسةةؤو  الشةةؤون الجنسةةانية في يوليو/تمةةوز    6

2014. 

 

الإرراتات لملت المنصب ستسرع ممثلية المنظمة 

 الشاغر لمسؤو  الشؤون الجنسانية.

 خطةوات  المكتب الإقليمةي  تخذي بأن التقييم يوصي

 بةةين المسةةاواة مجةةالي في القةةدرات لزيةةادة فوريةةة

 الممثليات في والارتماعية الريفية والتنمية الجنسين
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إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

 شةةؤون في خةةبير إلى اللجةةوت طريةةق عةةن الإقليميةةة

 قضةايا  في قويةة   برة يتمتع الجنسين بين المساواة

 والارتماعيةة  الريفية والتنمية الجنسين بين المساواة

 الإقليميةة  الاتصةا   رهةات  شةبكات  دعم أرل من

 والمكاتةةب الجنسةةين بةةين المسةةاواة بقضةةايا المعنيةةة

 بةين  والمسةاواة  الجنسةاني  التحليل ودمج القطرية،

 والارتماعيةة  الريفيةة  التنميةة  ومنظورات الجنسين

 النتةةائج مسةةتوى علةةى القطريةةة البرمجةةة أطةةر في

 المعياريةة  المنتجةات  وفي سةوات،  حةد  علةى  والنواتج

 بةين  المسةاواة  لسياسةات  الكامل والتنفيذ والمعرفية،

 شةغل  في المةررح  الطويةل  للتأخير ونظرا .الجنسين

 تكفةل  أن أيضةا  الإقليميةة  للممثلية ينبغي الوظيفة،

  الأرل قصير أساس على خبرة

 للنظـام  إضـافي  دعم حو  المنظمة، إلى: 7 التوصية     

 الموارد لإدارة العالمي
 

 لتنفيةذ  دعمهةا  المنظمةة  تواصةل  بةأن  التقييم يوصي 

 الإرةةراتات وتةةأتي .المةةوارد لإدارة العةةالمي النظةةام

 :يلي كما اللازمة
 

)أ( أنشئ برنةامج لإصةدار الشةهادات بشةأن الفةواتير ويجةري        5 

حاليةةاً تحةةدي  برنةةامج التةةدريب علةةى الإنترنةةت. وتم إرةةرات 

عةةن طريةةق البعثةةات، ودورات  المكتةةب الإقليمةةيالتةةدريب في 

أ( وضعت المكاتب الإقليمية خططها للنصف الأو  ) 

. كما سيتم وضع خطة  الةدعم علةى    2014من عام 

المةةدى الطويةةل مةةن خةةلا  المجلةةس التنفيةةذي      
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تأثير الإجراءات المتخذة أو التغييرات 

 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

برنامج سكايب، والتةدريب الافتراضةي. وبالإضةافة إلى ذلةا،     

، تضةمنت دورة  2015إقليمية في أواخر عام  حلقة عملعقدت 

تدريبية تنشةيطية بشةأن النظةام العةالمي لإدارة المةوارد، لسةتة       

مكاتب في الإقليم. وتم اختيةار المكاتةب المشةاركة علةى أسةاس      

مستوى الدعم المطلوب و/أو حجم المشروع الكلي. وتولى موظةف  

، 2016اط في فبراير/شب المكتب الإقليميمالي منتدب مهامه في 

 لتدريب المستقبلية. عم مساعي اوسيقوم بد
 

 للبرنامج.

سةةتخدمين )ب( تجةةري مرارعةةة التكةةوين الحةةالي لنفةةاذ الم    5 

إلى مركةةز ا ةةدمات المشةةتركة في    الفةةائقين، وسةةيتم إحالتةةه  

بودابست عندما يتم توفير التدريب المناسب، المتوقةع حصةوله   

. ويتمتع فريق مركةز ا ةدمات   2016في النصف الأو  من عام 

المشةةتركة بةةالموارد الكافيةةة لتةةوفير وظةةائف دعةةم المسةةتخدمين   

الفائقين في الوقت المناسب ولتحسين الةدعم للمكاتةب الميدانيةة    

 يات. وللعمل
 

للنفةةةاذ  ةالحاليةةة التركيبةةةةب( سةةةتتم مرارعةةةة ) 

ولمسؤوليات المستخدمين الفائقين في النصف الثةاني  

 ، لدى تثبيت النظام بشكل كامل. 2014من عام 

)ا( بالإضةةافة إلى تقةةارير نظةةام المعلومةةات الإداريةةة المتكامةةل    5 

هةةي متاحةةة لجميةةع العاديةةة في عةةدد مةةن المجةةالات، والةةتي 

المنظمة، وُضعت عدة وظائف ولوحة للإبةلا  للمكاتةب   مكاتب 

 القطرية والمكاتب الإقليمية في المجالات التالية:
 

  المالية والنقد والأصو الشؤون 

 المشتريات 

 الدولي على المستوى السفر 

هنةةا  لوحةةة إبةةلا  للمكاتةةب الميدانيةةة وعةةدة ا( ) 

 تقارير رصد متاحة، ولكن ينبغي نشرها بالكامل.
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 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

   متاحةةة حاليةةا في المكتةةب    –المةةوارد البشةةرية

تاحتها في المكاتب القطريةة  إالإقليمي ولكن سيتم 

 2016في عام 
 

أساسيا من التةدريب   التدريب على استخدام اللوحة رزت وكان

 التنشيطي على استخدام النظام العالمي لإدارة الموارد.
 

وفي  الموافقةالهيكل التراتبي لعمليات )د( تجري إعادة النظر في  5 

عمليةة تحةو  مركةز ا ةدمات المشةتركة.      تبسيطها كجزت مةن  

عمليات الموافقةة وسةيتم   وعلى الرغم من أنه سيتم تبسي  بعض 

ظل في ي، فةإن عةددا مةن الضةواب  سة     اعتماد إدارة الاستثناتات

مكانه لضمان المحافظة على الفصل بةين المسةؤوليات. وتةرتب     

  هذه النقطة بالنقطة )ب( أعلاه. 

 الفقرة )ب( أعلاه. انظر)د( 

 

الهيكل التراتةبي لةبعض    في النظر إعادة ينبغي( د) 

 ؛(والتوظيف السفر مثل) عمليات الموافقة

الفقةرة )ب( أعةلاه. ينبغةي إعةادة      انظةر )هة(    

النظر في النموذا التشغيلي الكلي الكةامن ورات  

النظام العالمي لإدارة الموارد، بغية خلةق مزيةد   

من التآزر بةين الوظةائف الإداريةة والتشةغيلية     

 ووظائف البرنامج. 

 

 بالنظةةام المنوطةة  المسةؤوليات  توضةيح  ضةرورة ( هةة ) 

 الوقت في التنفيذ مانض بغية الموارد، لإدارة العالمي

 .للعمليات الداعمة للمعاملات والفعا  المناسب

 رُفضت     
 

خة  رفةع    وهة  المكتةب الإقليمةي  ملاحظة: إن 

التقارير الأولي لجميع موظفي المةوارد البشةرية   

في المكاتب الإقليمية. ويكون خ  رفع التقةارير  

 رفــ  خطــو  حــو  المنظمــة، إلى: 8 التوصــية 

 البشرية الموارد بموظف الخاصة التقارير
 
 للمةوارد  المؤسسةية  للسياسةة  المتسق التطبيق لضمان 

 موظةف  منصةب  يكون بأن التقييم يوصي البشرية،
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تأثير الإجراءات المتخذة أو التغييرات 

 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

الثانوي مةدير مكتةب المةوارد البشةرية. وتةرى      

الإدارة أنه من المهم الحفةاظ علةى الاتسةاق في    

  يع الأقاليم. 
 

سةةتراقب الإدارة الوضةةع لضةةمان الاتسةةاق في   

تطبيةةق السياسةةة المؤسسةةية ا اصةةة بةةالموارد  

 البشرية في  يع الأقاليم. 

 

 موفةدا  الإقليميةة  المكاتةب   يةع  في البشرية الموارد

 عليةه  هةو  مةا  غرار على البشرية، الموارد مكتب من

 مةةن لغيرهةةم بالنسةةبة الةةراهن الوقةةت في الحةةا 

 .الموظفين

 رُفضت     

ملاحظةةة: وُزعةةت خطةةوط توريهيةةة رديةةدة  

لسياسات الموارد البشرية بشأن توظيف الموارد 

. 2013البشرية لغير الموظفين، في أواخةر عةام   

وتشةةمل هةةذه ا طةةوط التوريهيةةة توظيةةف    

كمةةا يةةتم تضةةمين بعةةض استشةةاريين دولةةيين. 

الصةةةلاحيات الإضةةةافية المخولةةةة للمكاتةةةب  

الإقليميةةة، ولكةةن لا يةةزا  مركةةز ا ةةدمات    

 المشتركة يتولى  يع التعيينات. 
 

 وتةةرى الإدارة أن هةةذه ا طةةوط التوريهيةةة   

تحل محل هةذه التوصةية. وسيضةمن     الجديدة

مكتب الموارد البشرية وموظفي الموارد البشةرية  

في المكاتةةب الميدانيةةة، أن المعلومةةات المتعلقةةة  

بشةأن توظيةف    الجديةدة  با طوط التوريهيةة 

 السـلطة  تفـوي   و ح ـ المنظمـة،  إلى: 9 التوصية 

 الدوليين الاستشاريين الخبراء تعيين بشأن
 
 إلى السلطات تفويض من المزيد بإيلات التقييم يوصي 

 ا ةةةبرات لتوظيةةةف الميزانيةةةة علةةةى المشةةةرفين

 كافيةةة قةةدرة تتةةوفر حيةة  الةةدوليين الاستشةةاريين

 .الميدانية المكاتب داخل
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تأثير الإجراءات المتخذة أو التغييرات 

 المترتبة عليها )هـ(

درجات سجل 

إجراءات 

 * الإدارة )د( 

 التوصية الصادرة عن التقييم )أ( عليه في ردّ الإدارة )ب( الإجراء المتفق وصف الإجراءات المتخذة أو أسباب عدم اتخاذها )ج(

الموارد البشرية لغير الموظفين متاحةة ومفهومةة   

 من قبل  يع المكاتب الميدانية. 
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