Abril de 2020 FC 180/9

l ; B 5] Food and Agriculture Organisation des Nations MpopoBobCTBEHHAS 1 Organizacion de las dohio
1 54 Organization of the Unies pour l'alimentation  cenbckoxo3siAcTBeHHas! OpraHu3aLys Naciones Unidas para la dclyjllg dsde dll

R AHR United Nations et 'agriculture 06beanHeHHbIX Hauwit Alimentacion y la Agricultura 6aaiall @oill

g

COMITE DE FINANZAS

180.° periodo de sesiones

Roma, 18-22 de mayo de 2020

Comité de Auditoria de la FAO: Informe anual correspondiente a 2019

Las consultas sobre el contenido esencial de este documento deben dirigirse a:

Sra. Beth Crawford
Directora de la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos (OSP)
Secretaria del Comité de Auditoria de la FAO
Tel.: +39 06570 52298

Solo se imprimiran ejemplares de este documento previa peticidn, en consonancia con una iniciativa de la FAO
para minimizar su impacto ambiental y promover comunicaciones mas verdes. Pueden consultarse este y otros
documentos en el sitio www.fao.org/.

NC170s


http://www.fao.org/

FC 180/9

Resumen

El Comité de Auditoria:

>

>

acoge con beneplécito el apoyo del nuevo Director General a la labor del Comité y toma nota de
su compromiso, entre otras cosas, de:

— establecer unas “pautas marcadas desde las instancias superiores” adecuadas;

— hacer que la FAO sea mas dindmica, transparente e inclusiva, y mejorar la eficienciay la
eficacia, incluso mediante una mayor delegacién de autoridad, en particular, en materia
de recursos humanos;

— resolver efectivamente la cuestion relativa al Inspector General,

— asegurar la independencia de la Oficina del Inspector General (OIG) en las funciones de
auditoria y de investigacién;

toma nota con satisfaccion del debate sincero y constructivo con la Administracion, la OIG y
otras instancias durante el curso de su labor;

llega a una conclusion positiva sobre el funcionamiento de la OIG y su coordinacion con otras
funciones de supervisién;

observa que la cuestion relativa a los impedimentos a la independencia de las operaciones
realizadas por la OIG se resolvi6 (cf. FC 180/11.1, titulado Informe anual del Inspector General
correspondiente a 2019);

acoge con satisfaccion las medidas examinadas con la Oficina de Estrategia, Planificacion y
Gestidn de Recursos (OSP) y la OIG para reducir el posible déficit en relacion con los recursos
presupuestados, especialmente en las esferas de la investigacion, al tiempo que se sigue vigilando
esta cuestion;

confirma su apoyo a la Carta revisada de la Oficina del Inspector General, y espera con interés
gue prosiga el debate en la FAO y en todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la forma de
abordar las acusaciones de conducta impropia contra un jefe ejecutivo de la Organizacion;

toma nota de las novedades positivas en las esferas relacionadas con la ética, en particular la
separacién de las funciones de ética y de ombudsman; las mejoras en las politicas, procesos y
medidas institucionales de la FAO relativos a la prevencion del hostigamiento, el acoso sexual y
el abuso de autoridad; y la publicacién de una politica revisada de proteccion de los denunciantes
de irregularidades;

acoge con beneplacito la emision por parte del Auditor Externo de un dictamen sin reservas sobre
los estados financieros de 2018;

toma nota con reconocimiento de los esfuerzos de la Administracion de la FAQO y de los progresos
constantes en la aplicacién de las recomendaciones de las auditorias internas y externas;

seguira supervisando los progresos realizados en relacion con diversas iniciativas y medidas de la
Administracion para dar seguimiento a las observaciones del Comité.

Ademas, el Comité de Auditoria presenta al Comité de Finanzas una propuesta para cambiar el nombre
del Comité por el de “Comité Consultivo de Supervision de la FAO”, a fin de que la examine y
recomiende su aprobacion al Consejo.

Orientacion que se solicita del Comité de Finanzas

Se invita al Comité de Finanzas a tomar nota del informe anual del Comité de Auditoria de la FAO
correspondiente a 2019.

Propuesta de asesoramiento

El Comité de Finanzas tomé nota del informe anual correspondiente a 2019 elaborado por el
Comité de Auditoria de la FAO y:

a) reconocid la importante funcion que desempefiaba el Comité al proporcionar garantias y
asesoramiento independientes en las esferas de atribuciones que le conferia su mandato;
acogio con satisfaccion dicho informe, que contenia conclusiones positivas sobre el
funcionamiento de la Oficina del Inspector General, asi como el asesoramiento pertinente en
relacion con el sistema de control interno, gestion del riesgo y gobernanza de la FAO;
manifestd su satisfaccion con el asesoramiento del Comité en las esferas comprendidas en su
mandato;

b)
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d) se congratulé por el hecho de que el Director General conviniera en las recomendaciones

e)
f)

9)

presentadas en el informe;

apoyo la propuesta de cambiar la denominacion del Comité por la de “Comité Consultivo de
Supervision de la FAO” y la present6 al Consejo para su aprobacion;

convino en que se realizara una evaluacion externa independiente o un examen colegiado del
desempefio del Comité periddicamente, ademas de la autoevaluacion;

reconocié los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones del Comité y sefiald
gue esperaba con interés la presentacidn de un nuevo informe de la Administracion sobre el
estado de aplicacion de las recomendaciones en el proximo periodo ordinario de sesiones del
Comité de Finanzas, en noviembre de 2020.
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Introduccién

1. El Comité de Auditoria se complace en presentar su informe anual correspondiente a 2019. El
presente informe esté estructurado de conformidad con el mandato del Comité, aprobado por el
Consejo! en su 161.° periodo de sesiones, celebrado en abril de 2019, e incluido en la Seccion 146 del
Manual Administrativo de la FAO, Apéndice C.

2. En este 17.° informe anual del Comité de Auditoria se ofrece una visién general de su labor,
asi como de las observaciones, el asesoramiento y las recomendaciones del Comité formulados
durante el periodo que abarca, para su examen por el Director General y el Comité de Finanzas.

3. El Comité celebré reuniones de dos dias de duracion en febrero, julio y noviembre de 2019 en
la Sede de la FAO.
4. El Comité agradecio la informacidn actualizada que recibia periédicamente de los Directores

Generales Adjuntos y los directivos superiores en cada reunion y los debates sinceros y constructivos
posteriores sobre los acontecimientos externos que afectaban a la labor de la FAO, asi como sobre
cuestiones que menoscababan la eficiencia y la eficacia de las principales actividades institucionales.
Asimismo, se mostro especialmente satisfecho con los dos encuentros directos con el Director
General, en los que este comparti6 su vision de la FAO y el Comité le proporciond informacién sobre
los temas clave planteados en la reunion de noviembre de 2019.

5. El Comité manifestd su agradecimiento por la cooperacion y la asistencia recibidas de los
directivos superiores, el Inspector General, el Inspector General interino y su personal, el Oficial
encargado de las cuestiones de ética, el Director de la Oficina de Evaluacion (OED), otros
funcionarios de la FAO y el Auditor Externo, que proporcionaron informacion durante las reuniones
del Comité en 2019.

6. El Sr. Verasak Liengsririwat presidio el Comité desde la reunién de julio de 2019. Dos nuevos
miembros, la Sra. Anjana Das y el Sr. Fayezul Choudhury, se incorporaron al Comité a partir de julio
de 20192, La composicion del Comité durante 2019 se indica en el Anexo 1.

7. La Secretaria del Comité fue transferida por recomendacion del Comité de Finanzas en su
175.° periodo de sesiones de la manera siguiente: “El Secretario nato del Comité de Auditoria es el
Director de la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos (OSP), quien informara
directamente al Presidente sobre cuestiones relativas a la labor del Comité. La OSP presta apoyo de
personal a la Secretaria”3. EI Comité elogia a la antigua Secretaria (OIG) y a la actual por el apoyo
eficaz prestado a las reuniones programadas, asi como durante los periodos entre reuniones.

L CL 161/REP, parr. 19 k).
2CL 161/REP, parr. 19 h).
8 CL 161/4, parr. 38 f).


http://www.fao.org/3/mz619es/mz619es.pdf
http://www.fao.org/3/mz619es/mz619es.pdf
http://www.fao.org/3/mz011es/mz011es.pdf
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8.

I.  Mensajes clave y resumen de las conclusiones de la
labor del Comité de Auditoria en 2019

A continuacion, se presentan los mensajes clave y el resumen de las conclusiones de la labor

del Comité durante 2019, y en las siguientes secciones de este informe se ofrece informacion méas
detallada.

a)

b)

d)

9)

h)

El Comité;

Se mostro6 satisfecho con las “pautas marcadas desde las instancias superiores” desde que el
nuevo Director General asumio el cargo. Tomo nota con reconocimiento de su compromiso
de hacer que la FAO fuera més dindmica, transparente e inclusiva, y de mejorar la
eficiencia y la eficacia, entre otras cosas, mediante una mayor delegacion de autoridad, de
reafirmar la politica de tolerancia cero contra el fraude y las précticas corruptas y de
garantizar la independencia de la OIG en las funciones de auditoria e investigacion (que
habia confirmado el Inspector General interino).

Acogio con satisfaccion la emision por parte del Auditor Externo de un dictamen sin
reservas sobre los estados financieros de 2018, pero tomé nota con preocupacién de una
serie de observaciones de control que requerian medidas correctivas, y sefialé que esperaba
vivamente que se aplicaran practicas mas rigurosas en los procesos de presentacion de
informes financieros de la FAO.

Elogi6 a la FAO por los continuos esfuerzos y mejoras en la tasa de aplicacion de las
recomendaciones de las auditorias internas y externas, y por su seguimiento, y acogio con
beneplacito el perfeccionamiento constante del panel de seguimiento, al tiempo que reiterd
la necesidad de que la Administracion acelerara el cumplimiento de las recomendaciones
que estaban pendientes desde hacia mucho tiempo.

Sefial6 a la atencion de la Administracion los elevados riesgos y las observaciones
fundamentales formuladas en algunos de los informes de auditoria publicados en 2019.
Elogi6 los progresos realizados en el Marco de control interno, la Declaracién sobre
controles internos y el proceso institucional de gestion de riesgos. En relacion con este
altimo proceso, recomendé que el siguiente paso en el modelo de madurez fuera el fomento
de una cultura sobre los riesgos caracterizada por un entendimiento comun de la propension
al riesgo en toda la Organizacién, un proceso sistematico de remision de riesgos al escal6n
superior y responsabilidades claras.

Acogi6 con agrado la delegacion de autoridad del Director General en los directivos en la
esfera de los recursos humanos, y recomend6 que la Administracion considerara la
posibilidad de una mayor delegacién de autoridad en lo referente a las decisiones sobre
contratacion, en el marco del Estatuto y el Reglamento del personal y de los procedimientos
de recursos humanos, respecto a los jefes de las unidades de supervision independientes
como la OIG.

Apoyo la transferencia de la via para la presentacion de informes de la Oficina de Recursos
Humanos (OHR) al Subdirector General responsable del Departamento de Servicios
Internos (CS).

Valor6 los esfuerzos realizados para mejorar las politicas, los procesos y las medidas
institucionales de la FAOQ relativos a la prevencion del hostigamiento, el acoso sexual y el
abuso de autoridad; y puso en préctica el asesoramiento del Comité de separar los planes de
accion relativos a la explotacién y el abuso sexuales, por un lado, y al acoso sexual, por
otro, para garantizar la rendicion de cuentas y la claridad; y sefial6 que esperaba examinar
los resultados de la encuesta de satisfaccion del personal a este respecto.

Acogio con satisfaccion el fortalecimiento del acuerdo de colaboracion para reflejar mejor
el marco juridico de la aplicacion de la politica sobre prevencion del acoso sexual y la
explotacién y el abuso sexuales por parte de los asociados operacionales, y recomendé que
la FAO incluyera esta cuestion en el cuestionario de evaluacién de dichos asociados.
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j) Elogié a la FAO por la elaboracion de una politica institucional revisada de proteccion de
los denunciantes de irregularidades, y sefial6 que esperaba recibir informacion actualizada
sobre las disposiciones relativas al examen preliminar de las denuncias de represalias.

k) Acogio con beneplécito la aplicacion de la recomendacion, pendiente desde hacia mucho
tiempo, de separar las funciones de ética y de ombudsman, y agradecio que el Oficial de
ética y el Ombudsman tuvieran una via directa para la presentacion de informes al Director
General.

I) Tomd nota de la tasa de presentacion (98 %) dentro del plazo fijado del formulario relativo
a la declaracion de la situacion financiera, que fue el resultado de las medidas proactivas
adoptadas por el Oficial de ética encargado y del establecimiento de una plataforma
informéatica més orientada al usuario.

m) Recomend6 que se ampliara el requisito de declaracion de informacion financiera para
abarcar determinados recursos humanos no funcionarios, especialmente los que
participaban en actividades de compras y contratacion.

n) Consider6 que la OIG prestaba sus servicios de manera adecuada y eficaz; y observé que la
cuestion relativa a los impedimentos a la independencia de las operaciones realizadas por la
OIG en 2019 se habia resuelto, como habia confirmado el Inspector General interino.

0) Elogio lainiciativa y las medidas adoptadas por la OIG para promover su eficacia 'y
eficiencia mediante la centralizacion de la funcion de auditoria interna.

p) Acogid con satisfaccion los recursos adicionales incluidos en los Ajustes al Programa de
trabajo y presupuesto para 2020-21 en relacion con la OIG, pero sefial6 que era poco
probable que el incremento de los mismos fuera suficiente para atender el creciente
volumen de trabajo de la Oficina, y agradecio las medidas de mitigacién examinadas por la
OIG y la OSP a este respecto.

g) Confirmo su apoyo a la Carta revisada de la Oficina del Inspector General, y sefialé que
espera con interés que prosiguieran los debates en la FAO y en todo el sistema de las
Naciones Unidas sobre la forma de abordar las acusaciones de conducta impropia contra un
jefe ejecutivo de la Organizacion.

r) Recomendd que se cambiara la denominacion del Comité de Auditoria de la FAO por la de
“Comité Consultivo de Supervision de la FAO”.

s) Recomendo que se repitieran las visitas sobre el terreno de los miembros del Comité para
ayudarlos a brindar asesoramiento sobre su funcion de supervision y para que
comprendieran mejor los aspectos fuertes y los desafios operacionales de la FAO sobre el
terreno.

I1. Funcionamiento del Comité

Funciones y responsabilidades

10. El Comité examiné el informe de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) del Sistema de
las Naciones Unidas titulado Examen de los comités de auditoria y supervisién en el sistema de las
Naciones Unidas*y se complace en informar de que su actual mandato y responsabilidades estan en
consonancia con los 13 criterios de buenas practicas presentados en dicho informe.

11. El Comité recomienda que se cambie la denominacion del “Comité de Auditoria de la FAO”
por la de “Comité Consultivo de Supervision de la FAO” para responder a la esencia de las
observaciones del informe de la DCI y reflejar mejor el caracter mas amplio y maduro de su mandato.

Plan de trabajo para 2019

12. El Comité se complace en informar de que ha cumplido con éxito sus obligaciones de
conformidad con su mandato y que ha logrado plenamente su plan de trabajo para 2019.

4 JIU/REP/2019/6. Examen de los comités de auditoria y supervision en el sistema de las Naciones Unidas
(Seccion 1. G, titulada “Justificacion de la eleccion de los criterios de buenas practicas”).


https://undocs.org/es/JIU/REP/2019/6
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13. El Comité sigui6 prestando asesoramiento independiente al Director General y al Comité de
Finanzas sobre las disposiciones de control interno, los procesos de gestion de riesgos, la presentacion
de informes financieros y las funciones de auditoria interna, investigacion y ética de la Organizacion,
mediante un examen exhaustivo de la labor de la OIG, la Oficina del Ombudsman y de Eticas, las otras
funciones de supervision de la FAO (evaluacion y auditoria externa) y las medidas adoptadas por la
Administracién en relacion con las recomendaciones y los informes de investigacién de la OIG.

14, De conformidad con las mejores practicas, el Comité celebr6 en cada reunién sesiones
privadas con el Inspector General (Inspector General interino), el Ombudsman y Oficial de ética (el
Oficial encargado de las cuestiones de ética) y el Auditor Externo.

15. Después de cada reunion, el Comité remitio cartas al Director General y al Presidente del
Comité de Finanzas sobre los principales resultados de las mismas.

16. De conformidad con su mandato, en la reunidn celebrada en noviembre de 2019 se examiné el
proceso de autoevaluacion correspondiente a 2019. En la autoevaluacién se determin6 que el Comité
funcionaba eficazmente y se destacaron las mejoras en cuanto a la visibilidad, la interaccion con los
interesados y el asesoramiento mas especifico que se ha de prestar en las esferas de la gobernanza, los
riesgos de alto nivel y los controles.

17. El Comité recomienda que, ademas de la autoevaluacion, se realicen periddicamente una
evaluacion externa independiente o un examen colegiado de su desempefio.

Examenes tematicos, 2019

18. El Comité realiz6 examenes tematicos exhaustivos y formulé asesoramiento sobre las
siguientes cuestiones: i) el plan de continuidad de las actividades; ii) la funcién de compras y
contrataciones; iii) la gestion y contratacion de recursos humanos; iv) el Centro de Servicios
Compartidos (CSC); v) la transformacion digital; vi) la estrategia de ciberseguridad; y vii) actividades,
riesgos y desafios para la Division de Asociaciones (PSP).

Orientaciones especificas, 2019

19. El Comité brind6 orientacién y asesoramiento sobre el proceso de seleccién de nuevos
miembros del Comité de Auditoria, la politica revisada de proteccion de los denunciantes de
irregularidades y los anuncios de vacantes para los puestos de Inspector General y Oficial de ética.

Oficina de Evaluacién

20. El Comité celebr6 una reunién con la Oficina de Evaluacion (OED) y examind las siguientes
cuestiones, entre otras: i) la apropiacion y aplicacion de las recomendaciones del informe sobre la
“Evaluacion de la funcion de evaluacion™; los retos que plantea la descentralizacion de las funciones
de evaluacion en las oficinas sobre el terreno y la adaptacion a una cultura mas orientada a los
resultados; ii) las repercusiones de la reforma de las Naciones Unidas para la evaluacion; iii) la
coordinacién entre la OED y la OIG en cuanto a sus planes de trabajo, con la posibilidad de realizar
una mision conjunta, y el intercambio y la puesta en comun de informes entre ambas funciones, con lo
que se lograria una supervision coordinada, asi como la coherencia de sus recomendaciones.

1. Politicas relativas a la presentacion de informes contables y financieros

21. En 2019, el Comiteé recibi6 en cada una de sus reuniones informacion de la Subdirectora
General responsable del CS, y su personal, de la Division de Finanzas (CSF) sobre los estados
financieros, y la presentacion de informes al respecto, la situacion de liquidez de la Organizacion y sus
inversiones, el cumplimiento constante de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP), la aplicacion del Sistema mundial de gestion de recursos (SMGR) (el sistema de
planificacion institucional de los recursos de la FAO) y la supervisién de los controles financieros en
las oficinas descentralizadas.

5 En el momento de redactar el presente informe, el proceso de contratacion del Oficial de ética habia concluido
y el del Ombudsman estaba en curso.
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22. Las reuniones del Comité representaron una ocasion para que la Organizacién expusiera
sistematicamente la situacién de las medidas adoptadas en relacion con los riesgos advertidos y con las
medidas acordadas y las recomendaciones procedentes de supervisores.

23. El Comité examino los proyectos de los estados financieros correspondientes a 2018 y realizd
sugerencias minimas, acogiendo con satisfaccion su finalizacion con un dictamen sin reservas de la
auditoria externa, pero tomd nota con preocupacion de una serie de observaciones de control que
requerian medidas correctivas, y sefial6 que esperaba vivamente que se aplicaran practicas mas
rigurosas en los procesos de presentacion de informes financieros de la FAO.

24. El Comité lamentd que no se hubiera encontrado una solucion duradera dentro del sistema de
las Naciones Unidas respecto al pasivo del seguro médico después del cese en el servicio de la
Organizacion.

IV. Control interno y gestion del riesgo

Recomendaciones de auditoria interna

25. El Comité agradecio los continuos esfuerzos de la Organizacién para hacer hincapié en la
rendicién de cuentas respecto a la aplicacion oportuna de las medidas acordadas y las
recomendaciones de auditoria para gestionar de forma méas acertada los riesgos de la Organizacién y
mejorar su puesta en practica.

26. No obstante, sigue habiendo algunas variaciones de un afio a otro en las tasas generales de
aplicacién de las recomendaciones de auditoria interna de la OIG. La Oficina siguié de cerca la
aplicacion de las recomendaciones de auditoria o las medidas convenidas a este respecto pendientes.
Al 31 de diciembre de 2019, estaban pendientes 379 recomendaciones de auditoria, lo que supone un
aumento considerable en comparacion con la situacion al 31 de diciembre de 2018 (317)¢. EI Comité
observo que ese aumento se debia principalmente a los informes de auditoria publicados en diciembre
de 2019.

Figura 1. Nimero de recomendaciones de auditoria interna pendientes’

400
300
200
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0
A31/12/2017 A31/12/2018 A31/12/2019
217. El Comité elogid a la Organizacion por el continuo perfeccionamiento de su panel para hacer

un seguimiento de las recomendaciones de supervision, lo que permitié un mejor seguimiento de sus
recomendaciones.

28. El Comité examind los informes de auditoria interna publicados en 2019 y sefial6 a la atencion
de la Administracion las conclusiones de alto riesgo y las observaciones criticas formuladas en
algunos de los informes, especialmente en relacion con las auditorias de algunas oficinas
descentralizadas; el Sistema de trabajo estadistico; y las disposiciones de gobernanza y los controles
en la gestion de los registros y archivos’.

® Datos de la OIG al 31 de enero de 2020.
7 FC 180/11, Informe anual del Inspector General correspondiente a 2019, incluida la informacion
proporcionada por la Administracion de la FAO.
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29. El Comité examind el informe sobre la auditoria del programa, el presupuesto y la
planificacion del trabajo, tras tomar nota de la Evaluacion del marco de resultados estratégico de la
FAQs conexa, y acogid con agrado los numerosos aspectos positivos identificados, por lo que esperaba
con interés el examen de la propuesta de revision del Marco estratégico de la Organizacion con un
enfoque institucional de gestidn basada en los resultados (GBR), de gestidn del riesgo institucional
(GRI) y de gestién del rendimiento.

30. En cuanto a las politicas relativas a la proteccion de datos y la privacidad, el Comité sefial6 los
problemas derivados de lo siguiente: i) el aumento de la utilizacién de entidades o dispositivos, incluso
para consultores, y el control correspondiente, y el aumento de la “labor desde cualquier lugar”; ii)
recalcd la necesidad de adoptar un enfoque mas holistico (Sede y oficinas descentralizadas), tanto en
lo que respectaba a la apropiacion de la evaluacion de las necesidades al determinar los datos y los
riesgos, asi como los datos de recursos humanos a nivel mundial, y recomendd la plena participacion
de las oficinas descentralizadas en dicho proceso.

Recomendaciones de auditoria externa

31. En 2019, el Comité sigui6 examinando el informe detallado de la auditoria externa y sus cartas
sobre asuntos de gestidn, incluidas las recomendaciones formuladas en él, y debati6 las modalidades
previstas de transicion del Auditor Externo actual al nuevo.

32. El Comité recibid el informe del Auditor Externo sobre el estado de aplicacion de las
recomendaciones de la auditoria externa para el periodo 2012-18, que figura a continuacion.

Figura 2. Aplicacion de las recomendaciones de auditoria externa de afios anteriores®

200
Total de recomendaciones formuladas en 150
el periodo 2012-18
Total de recomendaciones puestas en
practica 100
Total de recomendaciones que se estan
aplicando
50
Total de recomendaciones pendientes
0

Recomendaciones del Auditor Externo para 2012-18

Politicas de control interno y gestién de riesgos

33. El Comité acogid con beneplacito las mejoras en la elaboracion de la Declaracion sobre
controles internos, especialmente en la estructura del cuestionario, aunque observé algunas
discrepancias en la presentacion de informes en las oficinas descentralizadas. EI Comité sefial6 la
importancia de que el cuestionario sobre el control interno pasara de ser una actividad de desarrollo de
la capacidad a ser un documento de rendicion de cuentas. Como siguiente paso en el modelo de
madurez, recomend6 que se siguiera impartiendo capacitacion y alentd a que se estableciera una
cultura comun en materia de riesgos, asi como un proceso sistematico de remision de riesgos a
instancias superiores.

Gestion de los recursos humanos

34. El Comité acogi6 con beneplécito las medidas iniciales adoptadas por el Director General para
la delegacion de autoridad en la esfera de los recursos humanos, en particular en lo que respectaba a la
contratacién de personal y otros recursos humanos, y apoyé la transferencia de la linea de notificacion
de la OHR al Subdirector General responsable del CS. Recomend6 que la Administracion considerara

8PC 127/2; PC 127/2 Sup.1.
% Datos de la auditoria externa comunicados al Comité de Auditoria en su 54.2 reunion (febrero de 2020).
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la posibilidad de una mayor delegacion de autoridad en lo que atafie a las decisiones de contratacion,
en el marco del Estatuto y el Reglamento del personal y de los procedimientos de recursos humanos,
respecto a los jefes de las unidades de supervision independientes como la OIG.

35. El Comité tomé nota de que estaba en vigor la version actualizada de la Seccion 330 del
Manual administrativo, relativa a las medidas disciplinarias, y de gue se habian adoptado varias
medidas disciplinarias utilizando el proceso actualizado. Sefialé que esperaba con interés la plena
aplicacion de las medidas restantes de las recomendaciones de la auditoria sobre la contratacion.

Politica de la FAO sobre prevencion del acoso, la explotacion y el abuso sexuales

36. El Comité acogi6 con beneplécito los progresos realizados en las esferas de la capacitacion y
la difusidn de informacion en materia de prevencion del acoso, la explotacién y el abuso sexuales, y en
la aplicacion de la politica de la FAQO y sus dos planes de accidn a este respecto. Sefiald que esperaba
que se evaluaran los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion del personal, incluidas las
cuestiones dedicadas al hostigamiento, el acoso sexual y el abuso de autoridad, y convino en seguir
examinando las cuestiones relativas a la prevencion del acoso, la explotacion y el abuso sexuales en el
contexto del examen de los asociados en la ejecucion.

37. El Comité acogi6 con satisfaccion las medidas de la FAO para aumentar la tasa de realizacion
de los médulos de capacitacion obligatoria por parte de todo el personal, especialmente en las esferas

de la explotacién y el abuso sexuales, y formul6 una serie de recomendaciones para garantizar que se

completaran por parte de los recursos humanos no funcionarios.

V. Politicas y medidas de la FAO orientadas a combatir las
practicas fraudulentas, corruptas y colusorias

Politica de la FAO contra el fraude y otras practicas corruptas

38. El Comité observé con satisfaccion los progresos realizados en la aplicacion de la politica de
la FAO contra el fraude y otras practicas corruptas. Aprecid el nuevo mddulo obligatorio de
aprendizaje electronico para todo el personal y acogio con especial satisfaccion las “pautas marcadas
desde las instancias superiores” de la FAO, confirmadas de nuevo por el mensaje del Director General
al personal con ocasion del Dia Internacional de Lucha contra la Corrupcidn, el 9 de diciembre.

Politica de proteccion de los denunciantes de irregularidades

39. El Comité se complacié en contribuir a la finalizacion de la politica de proteccién de los
denunciantes de irregularidades, publicada en agosto de 2019, y expreso su interés en que se
actualizasen las disposiciones relativas al examen preliminar de las denuncias de represalias.

Aplicacion de sanciones a los proveedores

40. En su reunion de noviembre, el Comité recibié informacion actualizada sobre las actividades
del Comité de Sanciones a los Proveedores (VSC) en 2019. Asimismo, tom6 nota de los procesos de
control del VSC, incluidas las alertas de vendedores excluidos en la plataforma del Portal mundial
para los proveedores de las Naciones Unidas (UNGM) y su reflejo en el SMGR?*2. Sefial6 las
sanciones para las entidades declaradas culpables de infringir las condiciones de inhabilitacion, la
evaluacion de la calificacion de los proveedores y el sefialamiento del rendimiento, y recomendé que
se siguieran examinando las esferas de riesgo en el marco de la red del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion®®,

10 Circular administrativa 2019/06.

11 Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas (UNGM).

12 Sistema mundial de gestion de recursos (SMGR).

13 Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos (JJE) del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion.
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VI. Programa de ética
Funcién de ética

41. El Comité acogi6 con beneplécito la separacion de las funciones de ética y de ombudsman y
aprecio que tuvieran lineas directas de notificacion al Director General.

Programa relativo a la declaracién de la situacion financiera

42. EI Comité recibio6 con agrado los progresos realizados en las esferas de la capacitacion y la
divulgacion en materia de ética, y el asesoramiento prestado a este respecto.

43. Acogio con satisfaccion las mejoras y el alto porcentaje de cumplimiento (el 98 % se llevé a
cabo en el plazo previsto) del Programa relativo a la declaracién de la situacion financiera como
resultado de las medidas proactivas adoptadas por el Oficial encargado de las cuestiones de ética,
incluida una plataforma informéatica méas orientada al usuario, y recomend6 que dicho programa se
ampliara para abarcar a determinados recursos humanos no funcionarios, especialmente los que
participaban en actividades de compras y contratacién.

44, El Comité reiteré su recomendacion de que se elaborara una politica sobre el conflicto de
intereses, a fin de que todo el personal de la FAO conociera y comprendiera la definicion de conflicto
de intereses, y de que se proporcionara orientacion para llevar a cabo una gestion adecuada.

Suficiencia de los recursos para desempefiar la funcién de ética

45, El Comité tomd nota de algunas mejoras introducidas en los recursos de que disponia la
Oficina de Etica. No obstante, seguia preocupado acerca de la dotacion insuficiente de personal de la
Oficina y recomendd que se pusieran recursos suficientes a su disposicion para que pudiera cumplir su
mandato.

46. El Comité mostrd su satisfaccion con la informacion recibida de que las actividades de
capacitacion, una de las misiones fundamentales de la Oficina de Etica, se habian llevado a cabo de
forma eficaz en 2019. En concreto: i) las sesiones de capacitacion por videoconferencia con las
oficinas en los paises (Libano, Rwanda, Republica Unida de Tanzania); ii) las cuatro sesiones
informativas para los Representantes de la FAQ; iii) las actividades de capacitacion y sensibilizacion
sobre el acoso sexual y la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales, incluidas las sesiones
celebradas en las oficinas regionales; iv) las ponencias realizadas en tres seminarios obligatorios sobre
el acoso sexual para el personal directivo superior; v) las sesiones informativas para el personal
supernumerario de conferencias; vi) una sesion dedicada a la “gestion de conflictos en el lugar de
trabajo”; y vii) varias otras sesiones sobre la gestion de riesgos.

47. La Oficina de Etica también apoy¢ la actualizacion del contenido de los cursos de aprendizaje
electronico sobre la prevencion de la explotacion y el abuso sexuales, y del acoso sexual, y la
elaboracién de un modulo de aprendizaje electronico sobre la nueva politica de la FAO de proteccion
de los denunciantes de irregularidades.

VIIl. Eficacia de las funciones de la OIG

48. El Comité se complace en confirmar la eficacia de las funciones de auditoria interna,
inspeccion e investigacion, y considera que la OIG esta prestando sus servicios de manera adecuada y
eficaz.

49, Esta evaluacion positiva se ha validado mediante la medicion del desempefio de la OIG con
respecto a los indicadores de rendimiento establecidos, el examen de la planificacion de la auditoria
basada en el riesgo, el seguimiento de los resultados de las evaluaciones externas de las funciones de
auditoria e investigacion y su programa de mejora de garantia de calidad, asi como las reuniones
informativas y los debates con la Administracion de la FAO y el Auditor Externo. Ademas, en 2019, el
Comité examind en profundidad: i) 20 informes de auditoria; ii) los informes trimestrales de
actividades de la OIG,; iii) los planes de trabajo de 2019 y de 2020-21; y iv) el proyecto de Carta
revisada de la Oficina del Inspector General.
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Independencia de la OIG

50. El Comité, en su carta de julio de 2019 dirigida al antiguo Director General y al Presidente del
Comité de Finanzas, expreso la opinidn de que no estaba en condiciones de asegurar que la funcién de
investigacion se realizara de manera independiente, sin interferencias indebidas. Este asunto se
resolvié gracias al compromiso del actual Director General sobre la independencia de la OIG en su
labor y mediante la confirmacion por parte del Inspector General interino de que, actualmente, la OIG
no habia sufrido interferencias indebidas en el curso de sus auditorias.

Carta de la Oficina del Inspector General

51. El Comité examind y aport6 su contribucion al proyecto de Carta revisada de la Oficina del
Inspector General, que se ha presentado al Comité de Finanzas con vistas a su aprobacién. EI Comité
se complace en confirmar que la Carta revisada sigue las mejores précticas y se ajusta a la orientacién
proporcionada en su etapa de finalizacion.

52. Se examind la cuestion de como abordar las acusaciones de conducta impropia contra el jefe
de la Organizacidén. A este respecto, el Comité considera la necesidad de establecer claramente un
proceso que permita transmitir una sefial clara de transparencia y rendicion de cuentas. EI Comité
espera seguir avanzando en esta esfera, ya sea en el seno de la FAO o mediante una orientacion
coordinada a este respecto en todo el sistema de las Naciones Unidas.

Garantia de auditoria basada en el riesgo

53. El Comité evalla periddicamente la metodologia de planificacion basada en el riesgo
empleada por la OIG. El enfoque basado en el riesgo contribuye a lograr que las garantias y el
asesoramiento de la OIG se centren sistematicamente en ambitos importantes de la Organizacién. En
opinion del Comité, asi lo demostraban los temas abordados y la labor realizada por la OIG a lo largo
del afio. EI Comité observo que, a finales de 2019, la OIG habia logrado llevar a cabo gran parte de las
actividades de auditoria que habia planificado para el bienio?®.

Funciones de investigacion

54. El Comité acogid con beneplacito la valoracion positiva a raiz de la evaluacién externa de las
funciones de investigacion realizada en 2019, en la que se llegé a la conclusion de que la funcién de
investigacion en la FAO se ajustaba en conjunto a las normas generalmente aceptadas para las
investigaciones en las organizaciones internacionales, establecidas en los Principios y Directrices
Uniformes para Investigaciones, y cumplia los reglamentos, normas y politicas aplicables de la FAOQ.
El Comité tomo nota de las recomendaciones formuladas por los evaluadores externos y del
compromiso de la OIG de aplicar las recomendaciones, ya sea dentro de los limites de los recursos
existentes o buscando recursos adicionales, segln fuera necesario.

55. El Comité agradecio los esfuerzos realizados por la Unidad de Investigaciones en 2019 en la
gestién del namero creciente de denuncias y casos con los limitados recursos disponibles.

Dotacion de personal y presupuesto de la OIG

56. El Comité tomo nota de las iniciativas y medidas adoptadas por la OIG y manifest6 su apoyo a
este respecto, para promover su eficacia y eficiencia mediante la centralizacion de la funcién de
auditoria interna, trasladando todos los puestos a la Sede para tener una mayor flexibilidad en la
asignacion de personal en funcion de las exigencias de trabajo relativas a las entidades sujetas a
auditoria que podian entrafiar un alto riesgo.

57. El Comité se felicitd por los recursos adicionales asignados a la OIG en los ajustes al
Programa de trabajo y presupuesto para 2020-21 y acogi6 con beneplécito las medidas de mitigacion
en relacion con los mismos examinadas con la OSP. También reconoci6 los esfuerzos realizados por la
Unidad de Investigaciones en 2019 para hacer frente al aumento del nimero de casos, y el enfoque
proactivo de la gestion de su presupuesto por parte de la OIG.

14 FC 180/12.
15 FC 180/11.1, Informe anual sobre las actividades del Inspector General correspondiente a 2019.



14 FC 180/9

VIIl. Estado de aplicacidon de las recomendaciones anteriores del Comité

58. A continuacién se reproduce el estado de aplicacion de las recomendaciones®¢ del Comité de
Auditoria, en noviembre de 2019.

FC 178/8 (noviembre de 2019). Cuadro 1. Estado de aplicacion de las recomendaciones del Comité
de Auditoria

Informe anual del Comité de Numero de Aplicadas En curso
Auditoria recomendaciones
2015 [FC 161/11] 3 3 -
2016 [FC 166/10] 4 4 -
2017 [FC 170/9 Rev.1] 4 3 1v
2018 [FC175/11] 13 7 6
Total 24 17 7
59. De las seis recomendaciones de 2018 pendientes de aplicacion, el Comité examind su estado

de aplicacién y dio por concluidas cinco en 2019 y la restante en su 54.2 reunion, en febrero de 2020.

60. En la siguiente Figura, se muestra el estado de aplicacion de las recomendaciones de 2019 en
el momento de redactar el presente informe. En el Anexo 2, se proporciona mas informacion
detallada al respecto.

Figura 3. Numero de recomendaciones formuladas por el Comité de Auditoria en 2019,
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I1X. Otros asuntos
Visita sobre el terreno
61. El Comité puso de relieve la experiencia positiva de la visita sobre el terreno realizada

en 2018 por los miembros del Comité a las oficinas regionales y en los paises, y alentd firmemente a la
Administracion a que continuara esta practica. EI Comité adquirié valiosos conocimientos y beneficios
de la visita, que le ayudaron a formular el asesoramiento sobre su funcion de supervision y a mejorar
la comprension por parte de los miembros de los puntos fuertes de la FAO y los desafios operacionales
a los que se enfrentaban sobre el terreno.

16 FC 178/8, Informe sobre los progresos realizados en la aplicacion de las recomendaciones del Comité de
Auditoria, Cuadro 1.

17 Se sigue sefialando a la atencion de los 6rganos rectores de la FAO la cuestidn relativa al seguro médico
después del cese en el servicio.

18 |_as recomendaciones formuladas durante la 53.2 reunién del Comité de Auditoria (noviembre de 2019) fueron
validadas por el Comité en su 54.2 reunion (febrero de 2020).

¥ FC 178/8.
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Anexo 1: Composicion del Comité en 2019

El Comité se compone de cinco miembros. La composicion del Comité en 2019 era la siguiente:

Comité de Auditoria en 2019

Miembros

Sr. Verasak Liengsririwat
Sra. Enery Quinones

Sr. Gianfranco Cariola
Sra. Anjana Das

Sr. Fayezul Choudhury

Sra. Lesedi Lesetedi
Sr. Juan M. Portal Martinez

Sra. Beth Crawford

Directora de la Oficina de Estrategia, Planificacion y
Gestion de Recursos (OSP)

Secretaria (de oficio)

Presidente (desde julio de 2019)
Vicepresidente (desde julio de 2019)

Miembro desde el 1 de julio de 2019
Miembro desde el 1 de julio de 2019

Miembro y Presidente hasta el 30 de junio de 2019
Miembro hasta el 30 de junio de 2019
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Anexo 2: Estado de aplicacion de las recomendaciones del Comité de Auditoria®
. Medidas examinadas
ek en la reunion del Decisiones/Recomendaciones Medidas adoptadas Est_ado_clle
responsable/Tema aplicacion

Comité de Auditoria

OPERACIONES DEL COMITE DE AUDITORIA

1. Secretaria 53.2 reunion del Tema 18 del programa. Se estim6 oportuno Incluido en el programa de la 54.2 reunion del Comité (febrero de | En curso
Comité de Auditoria | considerar la posibilidad de realizar un examen 2020), para examen.
(25-26 de noviembre independiente de la autoevaluacién del Comité.
de 2019)
2. Secretaria 53.2 reunion del Tema 19 del programa. Se convino en proponer | La Secretaria incluyo dicha sugerencia en la “propuesta de En curso
Comité de Auditoria | al Comité de Finanzas que cambiara la asesoramiento” del Informe anual del Comité de Auditoria
(25-26 de noviembre | denominacion del Comité por la de “Comité correspondiente a 2019.
de 2019) Consultivo de Supervision” para tener en cuenta
su funcion ampliada y su caracter consultivo.
MECANISMOS DE CONTROL INTERNO, GESTION DE RIESGOS Y SUPERVISION
2018 | Director General 49.2 reunién del Tema 4 del programa. ElI DDO habré de ampliar | Se ha establecido un panel de recomendaciones de auditoria Aplicada
Adjunto Comité de Auditoria | el panel de recomendaciones para incluir y mejorado y ampliado que proporciona a los administradores una
(Operaciones) (19-20 de julio gestionar las recomendaciones del Auditor mayor capacidad para supervisar todas las recomendaciones
(DDO) de 2018) Externo y de la DCI. derivadas de las auditorias (la OIG, el Auditor Externo: en pleno
funcionamiento; la DCI: se esta integrando) por ubicacion y
proceso operativo.
Se introducen las recomendaciones del Auditor Externo y,
gradualmente, las recomendaciones de la DCI, y se gestionan
ahora en TeamCentral, el instrumento utilizado inicialmente solo
para las recomendaciones de la OIG. A su vez, la informacion de
TeamCentral se incluye en el panel de recomendaciones de
auditoria unificado, que permite a los administradores seguir los
progresos en el cumplimiento de los plazos acordados y las
recomendaciones pendientes que requieren la adopcion de
medidas rapidas.
3. OSP 52.2 reunion del Tema 8 del programa. Se recomendé que se El registro de riesgos institucionales se examinara anualmente. En curso

Comité de Auditoria
(17-18 de julio
de 2019)

afiadieran los riesgos especificos estrictamente
relacionados con la integridad financiera, es decir,
el soborno, el fraude, la legitimidad del propésito,
la supervision independiente, asi como la gestion
de activos en el registro de riesgos institucionales.

Los aspectos sugeridos que el Comité de Auditoria podria afiadir
se consideraran la proxima vez que se le presente informacién
actualizada, en el primer semestre de 2020.

20 |_as recomendaciones formuladas durante la 53.2 reunién del Comité de Auditoria (noviembre de 2019) fueron validadas por el Comité en su 54.2 reunién (febrero de 2020).
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Unidad el exqrpinadas .. . . Estado de
en la reunion del Decisiones/Recomendaciones Medidas adoptadas L
responsable/Tema L o aplicacion
Comité de Auditoria
OSP 53.2 reunion del Tema 13 del programa. Se convino en la La FAO esta colaborando con la DCI en su estudio sobre la GRI | En curso
Comité de Auditoria | necesidad de determinar los principales riesgos de | y considerara su informe con interés, cuando concluya el examen.
(25-26 de noviembre | la Organizacion, sefialando que la FAO tenia Durante la primera mitad de 2020 se elaborara un proceso de
de 2019) actualmente ocho, y en la necesidad de remision de casos que entrafien riesgos.
analizarlos, basandose también en las
conclusiones del estudio de la DCI sobre la GRI,
para incorporarlos al registro de riesgos
institucionales, y se convino en que el siguiente
paso en el modelo de madurez seria el
establecimiento de una cultura comdn respecto a
los riesgos y un proceso sistematico para su
remision a instancias superiores.
DDO 53.2 reunion del Tema 15 del programa. En la esfera de la Para reforzar la realizacion de la capacitacion obligatoria, en En curso
Comité de Auditoria | prevencion del fraude, se sugirieron medidas para | particular la relativa al fraude, se ha concedido a los
(25-26 de noviembre aumentar la tasa de realizacién de los médulos coordinadores de capacitacion de las oficinas de la Sede y de las
de 2019) obligatorios de capacitacion por parte de los oficinas descentralizadas el acceso a informes de supervision
recursos humanos no funcionarios, entre otras personalizados. En el caso de los recursos humanos no
cosas, exigiendo que se hicieran en la primera funcionarios, el informe de evaluacidn de la calidad incluye ahora
semana de empleo; que se renovaran los contratos | la realizacion de la capacitacién obligatoria.
y se aprobaran autorizaciones de viaje previa Ademas, se ha elaborado una relacion exhaustiva de los
finalizacion del requisito de realizar tales requisitos de capacitacion (ya sea obligatoria o recomendada)
maodulos. respecto a todos los empleados. Abarca tanto los requisitos
especificos de la Organizacion (por ejemplo, la prevencion del
fraude y de la explotacion y el abuso sexuales) como la
capacitacién relacionada con las funciones o las competencias
(por ejemplo, el responsable de presupuesto). Su objetivo es
permitir a la FAO asignar los requisitos especificos de
capacitacién por empleado y establecer un proceso de
cumplimiento o certificacion, junto con un plazo de finalizacién
(por ejemplo, como parte del proceso de incorporacion).
INSPECTOR GENERAL
Administracion 53.2 reunion del Tema 2 del programa. Se recomend6 que se Se estd examinando como parte de una mayor delegacion de En curso

superior/
Oficina del
Director General
(ODG)

Comité de Auditoria
(25-26 de noviembre
de 2019)

considerara la posibilidad de aumentar la
delegacion de autoridad respecto a la adopcién de
decisiones en la contratacion de personal para las
unidades de supervisidn independientes, incluso
para el personal de la OIG, en el marco del
Estatuto y el Reglamento del personal y los
procedimientos de recursos humanos.

autoridad en el personal directivo.
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Unidad [ EREED exqrpinadas .. . . Estado de
en la reunion del Decisiones/Recomendaciones Medidas adoptadas L
responsable/Tema L o aplicacion
Comité de Auditoria
7. ODG/OIG 53.2 reunion del Tema 4 del programa. En relacion con el debate | La posicién de la FAO se ha aclarado en la carta del Inspector Aplicada
Comité de Auditoria | sobre la Carta revisada de la OIG, se estim6 que | General dirigida al Presidente del Comité de Finanzas con fecha
(25-26 de noviembre | la inclusion en la Carta de una politica clara sobre | de 27 de enero de 2020.
de 2019) la tramitacion de las acusaciones de conducta El Comité de Auditoria, tras confirmar su apoyo a la Carta
impropia contra un Director General de la revisada de la OIG, seguira examinando, tanto en la FAO como
Organizacion representaria una sefial clara desde | en todo el sistema de las Naciones Unidas, la forma de abordar
las instancias superiores de transparencia y las acusaciones de conducta impropia contra un jefe ejecutivo de
rendicion de cuentas. la Organizacion.
8. OIG 53.2 reunion del Tema 6 del programa. El Comité recalcd la Se haré un seguimiento después de la finalizacion de la auditoria | En curso
Comité de Auditoria | necesidad de que la OIG aprovechara la de Argelia y de las ensefianzas extraidas de ella.
(25-26 de noviembre | utilizacién de técnicas e instrumentos
de 2019) automatizados modernos de auditoria para
aumentar su eficacia y eficiencia, y acogio con
beneplécito la realizacion de una auditoria
experimental a distancia en Argelia que se
reproduciria en otras oficinas, segun fuera
necesario.
9. OIG 53.2 reunion del Tema 7 del programa. Se recomendod a la OIG La OIG sigue este enfoque en la medida de lo posible. Entre los | En curso
Comité de Auditoria | que se establecieran programas “especificos” de | ejemplos de mddulos de capacitacién oportuna pertinentes en
(25-26 de noviembre | capacitacién que proporcionaran orientacion relacién con los compromisos de auditoria especificos en 2019
de 2019) practica y oportuna tanto a los auditores internos | cabe citar los siguientes: la modalidad de implementacién a
como al personal en general sobre las cuestiones | través de asociados operacionales, los responsables de
gue vayan surgiendo y que se mejorara su presupuestos de proyectos, el proceso de seleccién competitiva de
estrategia de comunicacion, en colaboracion con | recursos humanos no funcionarios y diversos médulos de
la Oficina de Comunicacién Institucional (OCC) | capacitacion en finanzas del SMGR (para auditorias sobre el
y la Divisién de Informética (C10), también en la | terreno).
Intranet. Se considera la posibilidad de renovar la pagina de la Intranet de
la OIG para el tercer trimestre de 2020.
Se presenta una estrategia de comunicaciones de la OIG para su
examen, a la 54.2 reunion del Comité (febrero de 2020).
ETICA
2016 | Oficina del 44.2 reunion del Tema 12 del programa. EI Ombudsman y Superada en la préctica debido a la decision de separar las Aplicada

Ombudsman'y de
Etica

Comité de Auditoria
(24-25 de noviembre
de 2016)

Oficial de ética realizaran una encuesta sobre la
satisfaccion con la Oficina.

funciones de ombudsman y ética. Deberia considerarse la
posibilidad de realizar una encuesta sobre la satisfaccion con la
Oficina de Etica dos afios después del pleno establecimiento de la
Oficinay la funcion.
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10. | Oficial de ética 51.2 reunion del Tema 3 del programa. El Oficial de ética El examen del cuestionario de dicho Programa esta previsto En curso
Comité de Auditoria | examinara el Programa relativo a la declaracion para 2020 a fin de evaluar si es adecuado para su proposito.
(18-19 de febrero de la situacion financiera y realizara un analisis
de 2019) de costos-beneficios.
11. | Administracion 52.2 reunion del Tema 18 del programa. En relacion con la
superior/Oficial de | Comité de Auditoria | funcion de ética de la FAO:
ética (17-18 de julio
de 2019)
i) se recomendd encarecidamente que se Tema 21 i) del programa. El nuevo Oficial de ética prepararaun | En curso
elaborara una comunicacion para todo el proyecto de mandato del Oficial de ética para su exameny
personal sobre las distintas funciones del publicacion en la Intranet.
Oficial de ética y del Ombudsman en espariol,
francés e inglés, y se recomendo que esto fuera
una prioridad para el recién nombrado Oficial
de ética.
12. | Oficial de ética 53.2 reunion del Tema 17 del programa. Se recomendd que el Los consultores (COF/REG) estaran incluidos en dicho Programa | En curso
Comité de Auditoria | Programa relativo a la declaracion de la situacion | en 2020.
(25-26 de noviembre | financiera se ampliara para abarcar a los recursos
de 2019) humanos no funcionarios, que habran de
determinarse con arreglo a sus funciones y
competencias.
COMPROBACION EXTERNA DE LAS CUENTAS
2016 | Auditor Externo 44.2 reunion del Tema 13 del programa. El Comité de Auditoria | 1. En 2017, se elabord un primer panel de recomendaciones de Aplicada

Comité de Auditoria
(24-25 de noviembre
de 2016)

pidio que el Auditor Externo tuviera también en
cuenta el grado de respuesta de la Administracion
al aplicar las recomendaciones de auditoria
interna y que determinara las causas de las
deficiencias a este respecto.

auditoria unificado. En él se ofrecia una vision consolidada de la
situacion de las recomendaciones de auditoria tanto internas
como externas (la primera vision para estas Gltimas no era en ese
momento dindmica y se actualizaba dos veces al afio). A
continuacidn, se aplicaron otras novedades que permitieron
introducir importantes mejoras. En la actualidad, el panel de
recomendaciones de auditoria actualizado o ampliado esta
plenamente integrado y ofrece a los administradores la misma
vision y opciones de supervision de las recomendaciones de
auditoria tanto internas como externas. Los administradores
tienen ahora acceso a informacion precisa y dindmica sobre los
progresos (o las demoras) en la aplicacion de las
recomendaciones, sobre la base de un mecanismo de seguimiento
interno consolidado que utiliza el sistema TeamCentral de la OIG
como repositorio de las recomendaciones. En concreto:
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i) una vision general de la supervision de todas las
recomendaciones pendientes (O1G, Auditor Externo) por
ubicacion y proceso operativo;

ii) nueva informacion actualizada semanalmente del panel.
Ademas, las recomendaciones de la DCI se estan introduciendo
progresivamente en TeamCentral, lo que permitira efectuar, a su
debido tiempo, una supervision completa a través del panel de
recomendaciones de auditoria, unificando de ese modo las
recomendaciones de la OIG, el Auditor Externo y la DCI.

2. La Unidad de Control y Observancia Internos (DDOC), que
depende del DDO lleva a cabo periédicamente una supervisién
para garantizar que todas las oficinas adopten las medidas
necesarias con objeto de atender las recomendaciones de manera
adecuada y oportuna. Remite a instancias superiores las
cuestiones que se plantean para abordar cualquier obstaculo
encontrado y hallar una solucién apropiada que permita su plena
aplicacion.

Sobre la base de la recomendacidn inicial adoptada por el Comité
de Auditoria, en su 44.2 reunion (noviembre de 2016), dirigida al
Auditor Externo, y las medidas tomadas por la Administracion
para atender una peticion especifica del Auditor Externo
(Elaborar y mantener un panel para garantizar un seguimiento
adecuado y completo de todas las recomendaciones formuladas
por el auditor interno. Se sugirio, asimismo, que se incluyeran
las recomendaciones de la auditoria externa para garantizar el
seguimiento de todas las recomendaciones de las auditorias tanto
internas como externas, a fin de garantizar su aplicacion), el
Auditor Externo propone que esta recomendacion se dé por
cerrada.

13.

Auditor Externo

53.2 reunion del
Comité de Auditoria
(25-26 de noviembre
de 2019)

Tema 24 del programa. EI Comité sefiald que el
Auditor Externo estaba llevando a cabo un
examen de la gestion de riesgos en la FAO y
sefial6 que esperaba vivamente recibir
informacion sobre el resultado de ese examen en
su 54.2 reunion (febrero de 2020).

Se recomendo un desglose mas detallado de la
informacion sobre las recomendaciones de
auditoria de afios anteriores para reflejar mejor las
partidas ejecutadas frente a las canceladas, de

De conformidad con la recomendacion adoptada en la 53.2
reunion del Comité de Auditoria, en noviembre de 2019, el panel
de recomendaciones de auditoria incluye la posibilidad de
visualizar la informacion por afio, asi como el acceso a
recomendaciones pasadas y cerradas.

Aplicada
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conformidad con el enfoque utilizado por la Junta
de Auditores de las Naciones Unidas.
RECURSOS HUMANOS
14. | OHR 53.2 reunion del Tema 1 del programa. Se sugirieron medidas Informes de supervision personalizados puestos a disposicion de | Aplicadas
Comité de Auditoria | para aumentar la tasa de realizacion de la los coordinadores de capacitacion en la Sede y en las oficinas
(25-26 de noviembre | capacitacion obligatoria por parte de los recursos | descentralizadas.
de 2019) humanos no funcionarios exigiendo, entre otras | 1. En el caso de los recursos humanos no funcionarios, se
cosas, que se hicieran los modulos pertinentes en | modificé el informe de evaluacién de la calidad para incluir los
la primera semana de empleo y supeditando la criterios relativos a la realizacion de médulos obligatorios de
renovacion de los contratos y la aprobacion de capacitacion.
autorizaciones de viaje a la fi_nal?z’acién_del _ 2. Se determinaron, asimismo, las necesidades en materia de
requisito de realizar la capacitacion obligatoria. | capacitacion respecto a todos los empleados, que comprenden
tanto esferas relacionadas con la Organizacién como con sus
funciones y responsabilidades. Esto permitird a la FAO asignar a
cada empleado la capacitacion funcional necesaria dentro del
plazo establecido (por ejemplo, la primera semana 0 mes de
empleo).
15. | OHR 52.2 reunion del Tema 9 del programa. Se pidié que se le
Comité de Auditoria | presentara en su siguiente reunién informacion
(17-18 de julio actualizada de las medidas pendientes de las
de 2019) recomendaciones de la auditoria sobre la
contratacion.
Las medidas pendientes de las recomendaciones
de la auditoria sobre la contratacion son las
siguientes:
15. Recomendacidn 1. La OHR deberia aprovechar la | Tema 9 1) del programa. La OHR esta en contacto con la CIO En curso
implantacion de Taleo para elaborar protocolos para aplicar las funciones adicionales de Taleo.
gue garanticen una comunicacion adecuada y
oportuna con todos los candidatos.
16. Recomendacidn 2. La OHR elaborara materiales | Tema 9 2) del programa. La OHR esta examinando el proceso de | En curso

de capacitacion relativos a la orientacién
establecida sobre los procesos y criterios que
habréan de seguirse en la elaboracién de la lista de
candidatos que deben ser entrevistados.

contratacion y preparara materiales actualizados de capacitacién
sobre la base de los procesos revisados.
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17.

18.

Recomendacion 3. La OHR deberia ampliar el
alcance de las verificaciones de referencias de los
posibles funcionarios:

a) solicitar certificados de empleo de todos los
empleadores anteriores (o al menos de los
exigidos para cumplir los requisitos minimos
del puesto) a fin de verificar la duracion, el
puesto y el supervisor reales de empleos
anteriores del candidato. Ello deberia incluir
también todos los contratos con otras
organizaciones de las Naciones Unidas;

b) solicitar referencias de los dos dltimos
supervisores como minimo (o los dos méas
relevantes en cuanto a la duracidén del contrato)
sobre la base de los certificados de empleo
verificados;

¢) modificar el cuestionario de referencias para
solicitar informacidn sobre el puesto, las
funciones y la duracion del empleo del
candidato en la organizacién correspondiente;
y

d) coordinar, junto con la iniciativa de un Unico
sistema de recursos humanos (“OneHR”), la
elaboracion de directrices para la
comprobacion de referencias en materia
disciplinaria o penal que incluyan: i) la
comprobacidn de los registros disciplinarios
con otras organizaciones de las Naciones
Unidas en todos los casos, vy ii) la
comprobacion de la base de datos del UNGM y
otras bases de datos publicas de proveedores
incluidos en la lista negra.

Tema 9 3) del programa. La OHR defini¢ los procedimientos
para garantizar la realizacién de comprobaciones previas a la
contratacion de manera exhaustiva, sistematica y oportuna, y la
inclusion de una combinacion de tipos diferentes de
comprobaciones (comprobaciones de la formacion, de los
registros laborales, de las cualificaciones, de seguridad, etc.).
Asimismo, la OHR esta introduciendo, junto con la ClO, una
herramienta automatizada de comprobacidn de referencias que
permitird a la FAO simplificar estos procedimientos en todas las
categorias de personal y crear una base de datos exhaustiva de las
comprobaciones de referencias llevadas a cabo, lo cual evitara la
duplicacion de esfuerzos y el mantenimiento de registros fiables.

En curso

Recomendacion 4. La OHR especificard en los
anuncios de vacantes las familias de empleos que
podrian cubrirse con los candidatos aprobados en
el proceso de seleccién especifico.

Tema 9 4) del programa. Los anuncios de vacantes de puestos
profesionales se han actualizado desde que se dejaron de utilizar
las listas de reserva de candidatos.

Aplicadas
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19. Recomendacion 5. La OHR, en colaboracion con | Tema 9 5) del programa. La OHR esta examinando el proceso de | En curso
las unidades de contratacion, debe elaborar listas | contratacion.
de candidatos profesionales para el Comité de El nuevo Director de la OHR velara por la plena aplicacion del
Seleccion del Personal Profesional (PSSC) por conjunto de recomendaciones, como parte de las medidas
familias de empleos y elaborar orientaciones relativas al examen general de las politicas y procedimientos de
sobre la forma en que se utilizaran para cubrir 10s | recursos humanos, a fin de garantizar la coherencia y la
puestos vacantes a fin de garantizar que los armonizacion.
perfiles de los candidatos se correspondan con los
puestos para los que son nombrados.
20. |OHR 52.2 reunion del Tema 11 del programa. Se acogi6 con La OHR ha examinado el marco de rendicion de cuentas de todo | En curso
Comité de Auditoria | beneplécito el enfoque de la FAO para la el sistema de las Naciones Unidas sobre la inclusién de la
(17-18 de julio contratacion de personas con discapacidad y se discapacidad junto con la politica de todo el sistema de las
de 2019) sugirié que ello se reflejara mejor en los Naciones Unidas sobre la inclusion de las personas con
documentos sobre la gestion de los recursos discapacidad y sus derechos humanos, bienestar y perspectivas.
humanos. La OHR designé a los coordinadores que participaran en la
reunién del Grupo de trabajo interdepartamental.
Proceso en curso de conformidad con las recomendaciones del
informe de la DCI con la signatura JIU/REP/2018/6. Se esta
formulando una politica sobre el acceso de las personas con
discapacidad a las conferencias y reuniones, y se estan
examinando y actualizando las secciones del Manual pertinentes.
Se ha llevado a cabo una evaluacion de la conformidad de las
instalaciones de la Sede para determinar si se ajustan a la
legislacion italiana aplicable en materia de seguridad y
accesibilidad de las personas discapacitadas. Se esta elaborando
una propuesta en la que se establecen plazos a tal efecto.
SERVICIOS INSTITUCIONALES Y PREVENCION DEL ACOSO, LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUALES
21. | Administracion 52.2 reunion del Tema 16 del programa. Se alent6 a la Los administradores del CS estdn examinando activamente varias | Aplicada

superior/ Oficina
del Subdirector
General
(CSD)/Centro de
Servicios
Compartidos
(CSC)

Comité de Auditoria
(17-18 de julio
de 2019)

Administracion a que adoptara un enfoque
holistico de la medida en que la Organizacién
podria beneficiarse de la ampliacion de las
funciones del CSC de la FAO a otras esferas.

opciones para ampliar las funciones del CSC:

1. Transferencia de las funciones relativas a las cuentas por pagar
y la conciliacién bancaria (de la Division de Finanzas [CSF]:
se completard en 2020).

2. Transferencia de las funciones de apoyo a las compras y
contrataciones, o de las funciones de apoyo administrativo (del
Servicio de Compras y Contrataciones [CSDA]).

3. Cierto apoyo funcional de la tercera linea de planificacién de

los recursos institucionales para aprovechar las oportunidades
de mejora de los procesos.
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La mejora funcional de la planificacion institucional de los
recursos prevista para 2020-21 permitira a las unidades del CS,
incluido el CSC, determinar las oportunidades existentes para una
mayor racionalizacién y una posible transferencia adicional de
funciones al CSC.
22. |CSD 53.2 reunion del Tema 8 del programa. El Comité expreso su La cuestion sobre la gestion de datos (que comprende las En curso
Comité de Auditoria | preocupacion por la “calificacion insatisfactoria” | cuestiones relativas a la proteccion de datos y la privacidad, asi
(25-26 de noviembre |y las conclusiones del informe de auditoria sobre | como los registros y archivos) se ha colocado bajo la supervision
de 2019) la gestion de los registros y archivos de una de la Junta del programa de planificacion institucional de los
organizacion basada en el conocimiento y en la recursos de la Organizacion, que:
informacion como la FAO, y sefial6 que esperaba | 1. ha asignado la supervision general de la gestion de los
con interés recibir un informe sobre la aplicacion registros y archivos al CS;
de las medidas acordadas. 2. ha convenido en que se adopte un enfoque por etapas que
abarque la elaboracién de: i) los elementos pertinentes de las
politicas o la seccion del Manual revisada; ii) una propuesta
de establecimiento de una funcidn de gestion de registros y
archivos en la FAO, en todos los ambitos y ubicaciones, y que
comprenda tanto los requisitos de cumplimiento como la
gestion y elaboracion de los productos del conocimiento.
23. |CSD 53.2 reunion del Tema 9 del programa. EI Comité acordé una La delegacion de autoridad en las oficinas regionales esta Aplicada

Comité de Auditoria
(25-26 de noviembre
de 2019)

mayor descentralizacion de las actividades de
compras y contratacion mediante la delegacion de
autoridad a este respecto en las oficinas fuera de
la Sede por un monto de hasta 1 mill6n de USD
en el caso de las oficinas regionales, y de 500 000
USD en el caso de las oficinas subregionales y
descentralizadas, pero expresé su preocupacion
por la capacidad de esas oficinas para gestionar
ese umbral de delegacion.

condicionada a la presencia de un Oficial internacional de

adquisiciones destacado que rinda informe directamente al CSDA

y vaacompafiada de las siguientes medidas:

1. fomento de la capacidad del personal que participa en el
proceso de contratacion; establecimiento de un programa de
aprendizaje electrdnico y de formacidn presencial, y
separacion efectiva de funciones;

2. proceso de evaluacion de riesgos que comprende: i) el acceso
a un Oficial de adquisiciones internacionales, o su presencia;
ii) la capacidad del personal de la oficina pertinente; iii) el
nivel de cualificacion del personal (certificacion); iv) la
separacion efectiva de funciones; v) la naturaleza de la cartera
de contratacidn; vi) las condiciones especificas del pais.
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24, |CSD 53.2 reunion del Tema 10 del programa. Se recomienda, tras la Se ha elaborado un programa de fomento de la capacidad: Aplicada
Comité de Auditoria | determinacion y evaluacion de los riesgos y las a) aprendizaje electronico: a fecha de febrero de 2020,
(25-26 de noviembre | deficiencias, invertir en el fomento de la 317 funcionarios habian completado los cursos de aprendizaje
de 2019) capacidad, también a nivel del CSDA, para llevar electrénico;
a cabo estas actividades de formacion, a fin de b) formacion presencial: a fecha de febrero de 2020, 188
lograr una descentralizacion significativa de las empleados habian participado en la formacién presencial; el
actividades de compras y contratacion. namero llegaré a 277 en marzo de 2020;
c¢) diez funcionarios del CSDA recibieron capacitacion para
convertirse en instructores en condiciones de impartir
capacitacion presencial;
d) el programa de acreditacién se ha contratado con el Chartered
Institute of Procurement and Supply (CIPS) (nivel 2: cursos
de aprendizaje electronico) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) (niveles 3y 4: cursos
presenciales).
25. | CSD 53.2 reunion del Tema 11 del programa. EI Comité aprecid la Catélogos: Proyecto coordinado con el Director General Adjunto | En curso

Comité de Auditoria
(25-26 de noviembre
de 2019)

simplificacién y normalizacién que se introducira
mediante el concepto de “catdlogo” y sefialé que
esperaba con interés recibir informacion
actualizada sobre los progresos en lo referente a
este concepto, asi como otras medidas.

(Clima y Recursos Naturales) (DDN) y la Division de
Emergencias y Resiliencia (PSE): el trabajo avanza
satisfactoriamente:

a) se ha completado el analisis de la mayor parte de los bienes
adquiridos (a nivel mundial, regional y nacional);

b) el 70 % del valor en délares de los EE.UU. de los bienes se
adquiere sistematicamente (semillas, herramientas,
fertilizantes, etc.);

c) las autorizaciones técnicas seguiran el principio de
subsidiariedad;

d) se ha elaborado un catalogo del apoyo técnico (identificacion
de funcionarios o unidades técnicos con competencias para
prestar apoyo técnico respecto de cada producto basico);

e) se ha simplificado el flujo de trabajo del proceso de
autorizacion técnica para agilizar el proceso y reducir los
plazos.
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26. |PSD 53.2 reunion del Tema 22 del programa. Se recomendd que el Dado que los organismos que han adoptado el método HACT?# En curso
Comité de Auditoria | tema de la prevencién del acoso, la explotacion y | han decidido no incluir los resultados en materia de prevencién
(25-26 de noviembre | el abuso sexuales se incluyera en el cuestionario | del acoso, la explotacién y el abuso sexuales en el cuestionario de
de 2019) de “Evaluacion de los asociados operacionales”. | evaluacion de los asociados operacionales o en pequefia escala, la
FAO estudiara la forma de incorporar esta recomendacion de la
manera mas adecuada tras realizar un examen del tipo de
asociados y de los instrumentos contractuales de la Organizacion
a los que deberian aplicarse las evaluaciones sobre la prevencion
del acoso, la explotacién y el abuso sexuales.
INNOVACION DIGITAL Y CIBERSEGURIDAD
27. | Junta del programa | 52.2 reunion del Tema 13 del programa. EI Comité examiné los | La cuestion de la gestion de datos (que comprende las cuestiones | En curso
de planificacién Comité de Auditoria | progresos realizados en la esfera de las politicas relativas a la proteccion y la privacidad de los datos, asi como los
institucional de los | (17-18 de julio relativas a la proteccién y la privacidad de los registros y archivos) se ha sometido a la supervision de la Junta
recursos de 2019) datos, y recalco la necesidad de adoptar un del programa de planificacion institucional de los recursos de la
enfoque mas holistico (Sede y oficinas Organizacion.
descentralizadas), respecto tanto de la apropiacion | Dicha Junta (basandose en la amplia labor realizada por la CIO)
de la evaluacion de las necesidades al identificar | pidi¢ a la Oficina Juridica (LEG) que dirigiera, en colaboracion
los datos y los riesgos, como de los datos de con todas las partes interesadas en diferentes lugares, la
recursos humanos a nivel mundial, y recomend6 | elaboracién de una politica y un marco de planificacion
la plena participacion de las oficinas institucional de los recursos (basandose en las mejores practicas
descentralizadas. de otras organizaciones de las Naciones Unidas) y que
recomendara los arreglos institucionales apropiados.
La fecha de aplicacion prevista es a mediados de 2020.
28. | Secretaria 53.2 reunion del Tema 26 del programa. Se pidio a la Secretaria | La Secretaria observa que el Programa de trabajo de la DCI En curso

Comité de Auditoria
(25-26 de noviembre
de 2019)

que confirmara la disponibilidad de fondos para
contratar a un experto independiente en la esfera
de la ciberseguridad.

para 2020 incluye un “examen de las politicas y practicas en
materia de ciberseguridad en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas” y, por consiguiente, sugiere que se aplace la
adopcién de nuevas medidas hasta que la DCI haya completado
su examen.

21 Método armonizado para las transferencias en efectivo.




