
2025 年 10 月 FC 206/11 
 

 

 

文件可访问：www.fao.org。 

NS356/Ch.  

C 

 

财政委员会  

第 二 〇 六 届 会 议  

2025 年 11 月 3-7 日，罗马  

粮农组织《风险管理路线图》最新情况 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

对本文件实质性内容如有疑问，请联系： 

助理总干事 

战略、计划及预算办公室主任 

贝丝·克劳福德女士 

电话：+39 06570 52298 

电子邮箱：OSP-Director@fao.org 

https://www.fao.org/home/zh
mailto:OSP-Director@fao.org


2 FC 206/11 

 

 

内容提要 

➢ 《粮农组织〈风险管理路线图〉最新情况》就以下方面提供结构化信息： 

• 联合国风险管理参考成熟度模型，用于评估风险管理成熟度，衡量取

得的进展，并明确围绕六个关键维度达成必要风险管理成熟度所需后

续步骤。 

• 根据《路线图》既定目标，粮农组织稳步推进，六个维度中有五个维

度有望到2026年底达成“已建立”级风险管理成熟度。 

• 本组织全组织风险管理落实现状，包括已采取步骤和已取得进展的具

体信息。 

• 《路线图》构成要素，包括规划步骤和预期时间表，旨在达成目标等

级风险管理成熟度。 

➢ 资源供给是提升成熟度的关键成功要素。持续推进既取决于保障充足的人员

配置、能力培训和信息技术投入，又需与本组织其他现行举措协同对接。 

 

征求财政委员会指导意见 

➢ 提请财政委员会注意《粮农组织〈风险管理路线图〉最新情况》。 

建议草案 

财委： 

➢ 注意到粮农组织《风险管理路线图》的详细最新情况； 

➢ 表示赞赏本组织在加强全组织风险管理方面取得的进展； 

➢ 欢迎为达成目标等级全组织风险管理成熟度制定的具体结构化计划； 

➢ 鼓励粮农组织优先完成《风险偏好声明》定稿，并将基于风险的决策纳入

关键流程； 

➢ 表示支持强化“第二线”职能作用，包括增强监测能力，确保全组织实现

统一监督与有效风险管理。 
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引 言 

1. 强有力的风险管理实践能够创造显著效益，包括：辅助鉴别和管理可能影响

目标实现的风险；赋能科学精准的决策与规划；聚焦能够妥善应对风险并规避冗余

管控的实践，推动建立有效、高效、精简的工作流程。 

2. 因此，粮农组织力求高效、负责任地开展风险管理，确保识别、评估、化解

和报告重大风险，切实加强粮农组织能力，全面实现各项目标，从而有效回应各利

益相关方期许，务求实效实绩，切实履职尽责。2020年，本组织启动加强全组织规

范化风险管理的进程，目标是推行优秀实践，有效应对可能影响本组织的风险， 

同时培育全员风险管理文化，形成一套自觉、统一、全面的风险与机遇管理模式。 

3. 唯有在工作中勇于承担风险，方能推动实现既定目标。因此，本组织并非追

求全面消除或化解所有风险，而是力求精准识别、科学排序、有效管理和及时通报

本组织活动中风险，在风险管控成本与预期全局效益之间实现最优平衡。 

4. 滚动更新的《路线图》已确立加强风险管理的规范化流程。《路线图》以结

构化方式评估现状，据此明确实现清晰的既定目标所需后续步骤。 

联合国风险管理参考成熟度模型 

5. 《路线图》参考由联合国风险管理跨职能工作队建立并于2019年9月获联合国

管理问题高级别委员会批准的风险管理参考成熟度模型1。模型综合考量联合国各机

构特有的组织安排、业务模式和活动要素。模型围绕六个实质性维度构建： 

I. 全组织风险管理框架与政策：一套由政策、程序及其他文件构成的综合

体系，系统阐明组织如何开展风险管理。 

II. 治理与组织结构：明确内部风险治理结构、适当授权机制、角色职责划分

和组织实体构成，保障有效开展风险管理。 

III. 流程与整合：“流程”确保依据全组织风险管理框架，有效鉴别、评估、

应对、通报和监测可能影响组织成果落实的风险与机遇。“整合”确保清

晰构建与相关风险子流程或其他组织流程之间的互动与链接。 

IV. 系统与工具：记录、分析、整合和通报/报告风险信息的信息技术组件。 

V. 风险能力：为有效开展风险管理，从而切实落实成果，组织必备的专业 

技能、实践才干、知识体系和承载能力。 

VI. 风险文化：体现职工与高级管理层共同秉持的价值观、信念与行为准则，

反映组织在风险面前实际展现的一贯态度。 

 
1 详见完整的参考成熟度模型。 

https://unsceb.org/sites/default/files/imported_files/2019.HLCM_.25%20RMM_Final_Annex%20II%28i%29%20Usage%20Guidelines_0.pdf
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6. 每个维度附有各个成熟度等级对应的预期特征说明。成熟度等级定义如下： 

a) 初始：非结构化，管理不规范/不统一，临时应对，事后补救。 

b) 发展中：结构化实施，形成基础架构，初步建立报告流程与可重复管理

流程。 

c) 已建立：明确界定/规范记录标准化流程，形成良好组织覆盖，实现实践

应用与体系融合并有初步实证支撑。定期报告与分级上报，信息用于业

务决策。 

d) 先进：结构完善，实现体系融合并有确凿实证支撑。标准化报告机制，

预设分级上报与管理行动触发条件。信息用于战略决策。 

e) 领先：风险管理流程全面融入；全组织各层级深刻理解并娴熟运用分级

上报机制。凭借创新/创造性方法，驱动持续完善，并随组织发展变革同

步调适。 

7. 模型旨在协助评估组织风险管理实践，确定目标状态，并规划达成目标状态

所需步骤。应当指出，目标状态的确定应立足组织特有的业务模式、规模体量与运

营复杂程度，并综合权衡达成最高成熟度等级所需改进投入的成本与效益。 

粮农组织风险管理成熟度 

8. 基于联合国风险管理参考成熟度模型，粮农组织定期开展风险管理成熟度评估，

目前结果显示风险管理成熟度级别整体介于“发展中”与“已建立”之间。各领域

均取得显著进展，相对较短时间内达成令人满意的成熟度等级，其中“框架与政策”、

“流程与整合”、“系统与信息技术工具”维度表现尤为亮眼。但在全组织“风险

能力”建设和共识性“风险文化”培育等维度，仍需长期持续投入改进。本《路线图》

所列行动成果一年一评估，据此明确必要补充行动，确保“风险文化”和“风险能力”

维度达成既定等级。 

9. 继完成模型审查后，粮农组织核心领导层风险管理委员会基于本组织特点，

同时结合各维度不同成熟度等级投入需求与效益评估结果，认定达成“已建立”级

风险管理成熟度，既能获得良好风险管理带来的预期效益，所需投入也符合全组织

优先议程考量。此项初步目标亦获监察长办公室认可。待所有维度达成“已建立”

级成熟度后，重新评估预期目标成熟度等级。 
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现 状 

10. 近年来取得显著进展，全面的风险管理政策与程序现已落实到位，规划制定、

计划实施和流程设计环节均已纳入风险考量。具体而言： 

a) 风险管理已融入本组织管理全流程，涵盖从战略构思到工作计划细化的

各个环节。 

b) 已建立《全组织风险管理治理框架》，明确各方角色职责划分，并设立

核心领导层风险委员会职能。 

c) 已发布更新后的综合性《全组织风险管理政策》2，配套培训材料、指导

说明和有效支持职能也已同步到位。 

d) 全球各办事处定期编制并更新风险日志，分析关键风险，相应制定化解

行动计划。 

e) 维护一份全组织关键风险清单，收录对全组织影响最显著的风险，并明

确行动计划，化解重点风险。 

f) 已对各级管理层开展风险管理原则与实操培训，并为全体同事开办线上

学习课程与定期宣导活动。 

11. 现状与进展详见附件1“风险管理成熟度评估与《路线图》”。 

现行及规划举措 

12. 尽管已取得显著进展，但加强风险管理是一项长期工程，现已全面规划后续

推进步骤，力求达成或超越既定的风险管理成熟度等级目标。下列规划步骤尤为关键： 

a) 完成本组织《风险偏好声明》定稿。 

b) 在项目周期流程中，加强风险管理实践及相关工具。 

c) 支持强化“第二线”风险管理职能，即由总部政策主责职能部门支持和

监测全组织业务流程执行。 

d) 加强实操层面对风险鉴别和风险化解方案制定的支持，通过质量保证

审查、专题研讨会和专项支持机制推进。 

e) 在关键业务流程修订期间，支持基于风险的流程设计。 

 
2 参见《全组织风险管理政策》。 

https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/2830edbb-7035-4d4b-ae6c-997ad08ac08f/content
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13. 上述行动均已列入附件1中《路线图》。应当着重指出，提升成熟度需要逐步

推进，既取决于资源供给配置，又需与本组织其他举措深度协同，为此需要定期审

查现状与预期成熟度等级，就后续必要行动作出决策。 
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附件1 － 粮农组织风险管理成熟度评估与《路线图》 

1. 《风险管理成熟度评估与〈路线图〉》基于上述联合国风险管理参考成熟度

模型定义的维度与成熟度等级编制。本附件作为总体概览，简要介绍各维度现状，

阐述评定的当前成熟度等级，并规划推进达成预期风险管理成熟度等级的行动纲要。 

2. 针对关键行动步骤，另行制定详细的分步骤工作计划。 

粮农组织风险管理成熟度评估与《路线图》 

维度 现状 当前成熟度

等级 

规划行动 预期完成

时间 

I. 全组织风险管理框架与政策：一套由政策、程序及其他文件构成的综合体系，系统阐明

组织如何开展风险管理。 

框架实施与风

险偏好 

已发布综合性《全组织风险

管理政策》，并同步广泛开

展宣导活动。《政策》就角

色职责划分、风险管理原则

以及风险管理流程（包括分

级上报）提出详细指导。 

已确立风险等级划分标准，

但风险偏好相关指导尚不

完善。 

已发布修订后的反欺诈和其

他腐败行为政策。 

正分发风险偏好声明草案，

供最终审查。 

介于“发展中”

与“已建立” 

之间 

完成风险偏好

声明定稿。 

2026年3月 

框架构成与覆

盖范围 

除政策文件外，还配套提供

全面的指导意见与详细的操

作规程，为风险管理全流程

提供全方位支持。相关材料

详见《粮农组织手册》。 

相关政策与指导意见适用于

本 组 织 所 有 层 级 与 地 理 

区域。 

各部门应按规定将风险登记

册和化解计划上传至专用线

上 系 统 ， 并 按 要 求 每 年 

更新。 

“已建立” 
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粮农组织风险管理成熟度评估与《路线图》 

维度 现状 当前成熟度

等级 

规划行动 预期完成

时间 

II. 治理与组织结构：明确内部风险治理结构、适当授权机制、角色职责划分和组织实体

构成，保障有效开展风险管理。 

治理结构 粮农组织已确立“三线” 

结构，详见《全组织风险管
理 政 策 》 和 《 内 部 控 制 

框架》。 

风险管理治理体系包含核心
领导层风险管理职能，通过
定期会晤与线上沟通，监督
风险管理实施，并统筹管控
关键风险。 

“第二线”职能审计期间与
大部分“第二线”职能部门
举行座谈，界定角色定位并

明确需要强化的领域。 

已成立由关键政策主责职能
部门组成的工作组，负责对
接驻各国代表处，鉴别主要
风险并明确支持需求。 

介于”发展中”

与”已建立” 

之间 

就“第二线”

职能在全球层

面风险管理中

作用编制进一

步指导意见。 

强化“第二线”

风险监测职能。 

2025年12月

前发布指导

意见。 

2026年 3月

前政策主责

部门出台行

动计划。 

授权 “三线”模型明确风险管理
问责机制。《全组织风险管

理政策》明确各层级管理人
员与核心领导层风险管理职
能的职责范围。 

正在采购领域开展基于明确
风险的授权机制试点工作。 

介于”发展中”

与”已建立” 

之间 

支持在采购领域

实施基于风险的

授权机制，并为

向其他流程推广

积累经验。 

2026年 6月

评估进展。 

职能 战略、计划及预算办公室全

组织风险管理团队已成立 

多年，职责范围明确，角色

定位清晰。全组织风险管理

团队得到各级别、各工作地

点 风 险 管 理 联 络 点 全 力 

支持。 

“已建立” 监测《路线图》

实施进展，研判

是否需要强化全

组织风险管理 

职能。 
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粮农组织风险管理成熟度评估与《路线图》 

维度 现状 当前成熟度

等级 

规划行动 预期完成

时间 

III. 流程与整合： 

“流程”确保依据全组织风险管理框架，有效鉴别、评估、应对、通报和监测可能影响组

织成果落实的风险与机遇。“整合”确保清晰构建与相关风险子流程或其他组织流程之间

的互动与链接。 

流程 已 建 立 完 善 的 风 险 管 理 

流 程 ， 涵 盖 风 险 鉴 别 、 

评估、应对方案制定、分级

上报和监测全流程。 

粮农组织各部门均遵循流程

基本要求。 

正持续开展权力下放办事处

风险日志和风险管理质量保

证审查，已联系大部分办事

处提供反馈。 

“已建立” 持续实施质量
保 证 与 支 持 

计划，通过更
积 极 主 动 、 

更具针对性的
方式，面向主

管大型或复杂
项目的关键权
力下放办事处
深 化 合 作 ， 

增强风险管理 

能力、合规水平
与执行效能。 

2025年12

月 前 向 各

权 力 下 放

办 事 处 提

供反馈。 

内部控制整合 《全组织风险管理政策》明

确规定，基于鉴别的风险制

定流程与程序，包括配套控

制措施。但在实践中，很多

程序并未清晰记录相关对应

关系。 

已编制基于风险的流程设计

指南，用于新流程设计与流

程审查，并在后勤和“业务

伙伴执行模式”领域得到重

点应用。 

内部控制报告机制清晰呈现

与相关风险的对应关系， 

从而强化对控制措施重要性

的认识。 

“已建立” 尽管已达到”已
建 立 ” 级 

标准，粮农组织
仍力求进一步提
升 成 

熟度，完善关键
流程中风险与控
制措施之间对应
关系的文档记
录。 

将聚焦正修订或
正制定的流程与
程序上，并首先
从《行政手册》

的 后 勤 和 

“业务伙伴”模
式章节着手。 

时间表与相

关流程审查

完 成 进 度 

挂钩。 

规划整合 风险鉴别与风险管理方案制

定全面融入规划体系，涵盖

从《战略框架》制定到两年

度工作规划全流程。 

“已建立” 
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粮农组织风险管理成熟度评估与《路线图》 

维度 现状 当前成熟度

等级 

规划行动 预期完成

时间 

IV. 系统与工具： 

记录、分析、整合和通报/报告风险信息的信息技术组件。 

平台、系统与

工具 

已推出专用信息技术工具，

用于管理风险登记册和化解

计划，即为各部门建立统一

登记册，支持上级部门或全

球层级进行数据整合。 

工具内置监测功能，既可核

查风险管理要求合规情况，

也可识别逾期未予执行的 

行动。 

已开发新的项目风险管理 

工具，目前正处于试运行 

阶段。 

“已建立” 

尽管已达成”

已建立”级，

粮农组织仍力

求进一步提升

成熟度，正开

发一套项目周

期整合更深、

报告与信息展

示功能更强的

工具。 

评价项目风险管

理工具试运行 

成效，确定全面

推广政策。 

在风险管理工

具中加入风险

目 录 功 能 ， 

内含建议采取

的化解措施。

此项工作与政

策主责部门紧

密协作开展，

为各部门提供

有 力 支 持 ， 

提升鉴别风险

的完整性与一

致性。 

2026年6月 

对接其他系统 风险日志工具已与工作规划

工具和驻国家代表处监测工

具完成对接。 

为简化流程，已整合风险日

志与欺诈预防规划工具。 

“已建立” 推出项目风险管

理工具，并与项

目周期支持工具

“实地计划管理

信息系统”全面

集成。 

2026年6月 
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V. 风险能力：  

为有效开展风险管理，从而切实落实成果，组织必备的专业技能、实践才干、知识体系和

承载能力。  

能力素养 通过线上学习、专题研讨会

和定期座谈会形式，开展风

险管理培训。 

2024年2-6月 间 对 核 心 领 

导层、区域管理层和总部司

长 级 管 理 人 员 开 展 专 项 

培训。  

风险管理已作为能力素养的

重要要素，纳入职工绩效考

核与目标设定框架。 

介于”发展中”

与”已建立” 

之间 

对驻各国代表

开展风险管理

专项培训。 

拓展培训内容，

丰富培训形式，

扩 大 受 众 覆 

盖面，提升参与

积极性。 

2025年12月 

承载能力 决策制定坚持目标导向，虽

考量相关风险，但缺乏明确

的风险偏好标准作为指引。 

“发展中” 

需 推 进 风 险

偏 好 指 南 编

制工作。 

参见上文第I部

分下风险偏好

内容。 

2026年3月 

报告 已与核心领导层商定标准化

报告形式，并已建立风险管

理 活 动 与 关 键 风 险 报 告 

机制。 

“已建立” 针 对 关 键 

风险，制定可

衡量的“关键

风险指标”。 

2026年12月 
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VI. 风险文化：  

体现职工与高级管理层共同秉持的价值观、信念与行为准则，反映组织在风险面前实际展

现的一贯态度。 

高层定调 核心领导层持续明确表态，

承诺推进全组织与各部门风

险管理。  

尽管诸多领域已显现进展，

仍需进一步推进风险管理全

面融入粮农组织文化建设。 

介于”发展中”

与”已建立” 

之间 

持续推动核心

领导层参与宣

传沟通。 

发起内部专项

宣 导 活 动 ， 

强化全员风险

管 理 意 识 与 

参与。 

进行中 

 

 

 

2026年1月 

透明 已收集风险信息，据此编制

本组织关键风险清单文件，

并于粮农组织内部发布。  

已 就 重 点 风 险 制 定 行 动 

计划，并明确职责划分与时

间安排。相关文件虽不对外

披露，但作为核心领导层全

组织风险管理会议资料持续

维护。 

核心领导层亦可调阅全组织

范围内鉴别的风险。 

介于”发展中”

与”已建立” 

之间 

新项目风险管

理工具与新风

险 目 录 推 广 

以来，统计质

效得到提升，

后续将进一步

完善汇总报告

机制。  

2026年3月 

经验教训  通过一系列系统记录并分析

特定风险事件信息（健康、

信息技术、安保、财产、 

欺诈）。 

其他形式风险事件信息未予

系统采集。 

“发展中” 探讨构建风险

事件统一报告

机 制 的 路 径 

方案。  

2026年3月

前 确 定 可

行 行 动 

方案。 
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基于风险的 

决策 

部分流程已建立结构化风险

审 查 机 制 ， 并 纳 入 决 策 

流程，涉及非国家行为主体

合作、实施伙伴合同、项目

审批和资本支出等环节。 

其他业务决策的风险考量过

程往往欠缺结构化体系。 

已就基于风险的决策发布简

明指南。 

“发展中” 需进一步开展

宣导，推动基

于风险的决策

实 践 规 范 化 

发展，并明确

纳 入 关 键 

流程。 

2026年12月 

问责职责落实

与 主 体 责 任 

培养 

所有监督类及管理类岗位均

将风险管理问责列为必备能

力素养。  

《全组织风险管理政策》同

样明确不同岗位的详细问责

标准。 

介于”发展中”

与”已建立” 

之间 

尽 管 已 明 确

问责机制，仍

需加强风险文

化建设，以便

问 责 全 面 融

入 绩 效 管 理

体系。 

将结合问责框

架及相关行动

的审查结果，

制定具体行动

要点。 

2026年12月

前完成《问

责 框 架 》 

相 关 行 动

计 划 制 定

工作。 

 

 

 


