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RESUMEN Y OBSERVACIONES DEL DIRECTOR GENERAL

» El Inspector General Interino se complace en presentar al Comité de Finanzas el informe
anual correspondiente a 2015 de la Oficina del Inspector General (OIG) tal como se ha
presentado al Director General. El informe contiene datos sobre la labor de auditoria,
investigacion e inspeccién de la Oficina en 2015, asi como sobre su gestién interna.

» Las actividades de auditoria de la OIG se basan en un plan eslabonado encaminado a velar
por que todos los riesgos altos de la Organizacion, recogidos en un registro institucional de
riesgos elaborado por la OIG, sean objeto de examen independiente durante un ciclo de tres
bienios con arreglo a las actuales asignaciones de recursos de la OIG, teniendo en cuenta las
competencias en materia de supervision de la Oficina de Evaluacién y del Auditor Externo.
En 2015 la cobertura incluy6 un examen de la utilizacion por la Organizacién de los
recursos humanos no funcionarios (RHNF), en atencidn a la solicitud formulada por el
Comité de Finanzas en su 148.° periodo de sesiones para que la OIG continuara realizando
un seguimiento de esta esfera. En el examen se evalud la aplicacién de los cambios en la
politica sobre RHNF hasta la fecha.

» En el informe anual figura informacion detallada sobre los resultados de las auditorias y la
labor de investigacion de la OIG en 2015, los cuales estan en consonancia con las
conclusiones extraidas por la OIG el afio anterior. La OIG reconoce las medidas positivas
adoptadas en 2015 como parte de la transformacidn en curso de la FAO para respaldar una
Organizacion considerablemente mas fuerte orientada a los resultados, consciente de los
riesgos y responsable. A la vez, la cobertura de las auditorias de la OIG en 2015 indica que
persisten desafios importantes en varias esferas esenciales para sostener la transformacion
de la Organizacién y lograr mayores eficiencias.

Observaciones del Director General

> El Director General aprecia la labor de auditoria, investigacion, inspeccién y asesoramiento
sobre politicas de la OIG, que ha respaldado la gestion y la gobernanza de la Organizacion.

> Los administradores superiores de la Organizacion son responsables de la aplicacién
apropiada de las recomendaciones de la OIG acordadas, actividad que es objeto de examen
periédico a lo largo del afio y a fin de afio. Entre estas recomendaciones se incluyen las
relativas a las esferas importantes examinadas por la OIG en 2015.

» De conformidad con la solicitud formulada por el Comité de Finanzas en su 148.° periodo
de sesiones, la Administracion ha preparado un informe sobre las medidas adoptadas para
abordar las recomendaciones sobre riesgos altos pendientes desde hace mucho tiempo que,
para facilitar su consulta, se ha afiadido al Anexo E del informe anual del Inspector General.
El informe de la Administracion puede complementarse con informacién actualizada
adicional que faciliten los representantes de la Administracion en el 161.° periodo de
sesiones del Comité, y el estado de aplicacion de las recomendaciones sera objeto de
seguimiento en los informes trimestrales de la OIG al Director General.
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ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

Se invita al Comité de Finanzas a tomar nota del informe anual del Inspector General
correspondiente a 2015.

Propuesta de asesoramiento

El Comité de Finanzas:

aprecid la calidad del informe y el andlisis de las cuestiones expuestas, que
abarcaban la gama completa de responsabilidades comprendidas en el mandato de
la Oficina del Inspector General, y sefialé que la labor de la Oficina del Inspector
General presentada en el informe era muy pertinente y constituia un instrumento
atil para la gestion y gobernanza de la Organizacion;

acogio6 con agrado y alentd la cooperacion satisfactoria y la convergencia de
opiniones sobre las cuestiones relacionadas con el control interno entre la Oficina
del Inspector General y la Administracion, asi como los esfuerzos con miras a
promover la realizacion de las mejoras del control por medio de medidas
acordadas cuya aplicacidn es objeto de seguimiento periédico;

tomd nota de los sistemas de accion de la FAO en relacion con las conclusiones
negativas de las investigaciones de la Oficina, en particular el proceso de
imposicion de sanciones a proveedores aplicado a terceros que participan en
actividades de la FAO cuando se determina que han cometido fraudes, que se ha
aplicado plenamente en 2015;

acogid con satisfaccion la respuesta positiva del Director General ante el informe.
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En el presente informe se resumen las actividades realizadas en 2015 por la Oficina del Inspector
General (OIG) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO).

La OIG supervisa los programas y operaciones de la Organizacién mediante servicios internos de
auditoria e investigacion y actividades conexas, de conformidad con el mandato establecido en su
Carta.

Desde 2010, la labor de auditoria de la OIG se ha basado en un plan eslabonado encaminado a velar
por que todos los riesgos altos de la Organizacién, recogidos en un registro institucional de riesgos
elaborado por la OIG, sean objeto de examen independiente durante un ciclo determinado,
actualmente de tres bienios, teniendo en cuenta las competencias en materia de supervision de la
Oficina de Evaluacion (OED) y el Auditor Externo.

Las principales esferas institucionales objeto de las auditorias oficiales finalizadas en 2015 fueron la
incorporacion de la perspectiva de género en el marco estratégico; las comunicaciones institucionales;
los recursos humanos no funcionarios (RHNF); el examen de las actividades de la Division de
Servicios Administrativos (CSA); la gestion de la seguridad y los servicios de tecnologia de la
informacion (T1); las disposiciones de viaje; las compras conjuntas con los organismos con sede en
Roma; el Programa de Colaboracion de las Naciones Unidas para Reducir las Emisiones debidas a la
Deforestacion y la Degradacién Forestal en los Paises en Desarrollo (Programa ONU-REDD); la
iniciativa “Unidos en la Accion”; el Centro de Servicios Compartidos (CSC); y la integracion de las
operaciones de emergencia con las actividades de desarrollo. Como en afios anteriores, gran parte de la
labor de la OIG se centra, por medio de exdmenes ciclicos de la red de oficinas descentralizadas de la
Organizacion, en las operaciones de campo y de emergencia, en las que la Organizacion se ve
expuesta a riesgos considerables. Otras auditorias del plan de trabajo de 2015 todavia se encontraban
en Ccurso y se espera que se completen a principios de 2016.

En 2015 la OIG emiti6 30 informes de auditoria y dos informes de inspeccion destinados a unidades
operativas de toda la Organizacion. Ademas, la OIG present6 tres memorandos de auditoria sobre
distintas cuestiones que se sefialaron a la atencion de la Administracion. Los informes de auditoria,
que registraron una tasa de aceptacion por la Administracion superior al 98 %, le proporcionaron

370 recomendaciones y 182 recordatorios de cumplimiento que tenian por objeto reforzar la gestion de
riesgos, los controles internos y los procesos de gobernanza de la Organizacion.

La OIG cerr6 un total de 94 asuntos (79 casos y 15 consultas) examinados por su Unidad de
Investigaciones (UI-OIG) y emiti6 un total de 12 informes y siete memorandos de investigacién. La
OIG sigue colaborando con la Administracion para fortalecer algunos elementos del marco de
integridad de la Organizacion.

El informe anual proporciona informacion adicional sobre los resultados de las auditorias y la labor de
investigacion de la OIG en 2015. La OIG reconoce las medidas positivas adoptadas en 2015 como
parte de las iniciativas de transformacién actuales de la FAO para respaldar una Organizacién mucho
maés fuerte, orientada a los resultados, consciente de los riesgos y responsable. Se introdujeron nuevas
mejoras en el marco de integridad de la FAO y la Administracion se ha mostrado receptiva a los
resultados de las investigaciones realizadas en relacion con las conductas impropias del personal y de
terceros.
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Al mismo tiempo, la cobertura de las auditorias de la OIG en 2015 indica, como aparece resumido en
la seccidn sobre la exposicion de la FAO al riesgo y las tendencias al respecto que figura en el
parrafo 10 del informe, que sigue habiendo desafios importantes en varias esferas esenciales para
mantener la transformacion de la Organizacion y lograr mayores eficiencias.

En diciembre de 2015 habia en la OIG seis puestos profesionales vacantes (cuatro de auditor interno y
dos de investigador de categoria P-3). Dos se cubrieron a principios de 2016, mientras se estaban
tomando las medidas necesarias para llenar las otras.

La OIG desea expresar su agradecimiento al personal de todas las categorias y al equipo directivo de
la FAO con los que mantuvo contacto en el curso de su labor por su apoyo y reaccién positiva, asi
como por la cooperacion y la asistencia prestadas a lo largo del afio, a pesar de las dificultades que
entrafiaban sus responsabilidades y su carga de trabajo.
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Oficina del Inspector General

Informe anual

2015
| Introduccion
1. En el presente informe al Director General se resumen las actividades de supervision de la

Oficina del Inspector General (OI1G) en 2015. De conformidad con los mecanismos de supervision de
la Organizacidn, el informe también se pone a disposicion del Comité de Auditoria y el Comité de
Finanzas de la FAO; posteriormente se pondra a disposicién del publico en el sitio web de la
Organizacion.

II. Mandato y mision

2. La OIG se encarga de realizar la auditoria interna, que comprende el seguimiento y la
evaluacion de la idoneidad y la eficacia del sistema de controles internos, la gestién de riesgos, la
administracion financiera y la utilizacion de los activos de la Organizacion. También se ocupa de
investigar las acusaciones de conducta indebida por parte del personal de la FAQO y de asociados en la
ejecucién y proveedores en el contexto de programas de la FAO y de realizar examenes
independientes con arreglo al Mecanismo para la tramitacion de quejas creado en el marco de la
politica de la FAOQ relativa a las salvaguardias ambientales y sociales. La OIG también aprovecha su
experiencia en el &mbito de la auditoria y la investigacion para efectuar inspecciones de lo ocurrido en
el marco de determinados acontecimientos o actividades a fin de sustentar las decisiones que adopte al
respecto la Administracion superior. La Carta de la OIG se incorpora como Apéndice A de la

Seccion 107 del Manual administrativo de la FAO.

3. Junto con la Oficina de Evaluacion de la FAO (OED), la OIG realiza una supervision interna
integral de la Organizacion. El Auditor Externo, con el que la OIG coopera, realiza una supervision
externa complementaria.

4. La OIG proporciona al Director General y a las funciones y programas de la Organizacion
analisis, recomendaciones, asesoramiento e informacion que conciernen a las actividades examinadas.
Con ello, trata de determinar las oportunidades de mejorar la eficiencia y la economia de las
operaciones a la vez que promueve el control a un costo razonable. También promueve iniciativas para
consolidar la integridad de las operaciones de la FAQ y garantizar una respuesta sélida cuando se
detectan casos de practicas fraudulentas u otro tipo de préacticas corruptas.

5. La OIG se propone ayudar a la FAO cumpliendo su mandato con independencia, integridad,
calidad y eficiencia profesionales.

6. Con respecto a su labor de auditoria interna, la OIG sigue las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna promulgadas por el Instituto de Auditores Internos,
organismo profesional mundial. En lo referente a su labor de investigacion, la OIG sigue las
Directrices de la FAO para las investigaciones administrativas internas, que se fundamentan en las
Directrices uniformes para las investigaciones, promulgadas por la Conferencia de Investigadores
Internacionales del Sistema de las Naciones Unidas y las Instituciones Financieras Multilaterales. Los
servicios de auditoria e investigacion de todo el sistema de las Naciones Unidas han adoptado ambos
conjuntos de normas.

7. El Comité de Auditoria, integrado por profesionales superiores de auditoria o investigacion
que son totalmente externos a la Organizacion, presta al Director General y al Inspector General
asesoramiento independiente sobre la eficacia de la auditoria interna y las funciones de investigacion
de la OIG, incluidas la idoneidad y la calidad. EI mandato de este Comité se incorpora como
Apéndice C de la seccion 146 del manual.
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III. Declaracion de independencia

8. En 2015 la OIG emprendi6 sus actividades profesionales de forma independiente dentro de la
Organizacion. La OIG mantiene consultas con la Administracion cuando planifica las auditorias, pero
en el curso de sus auditorias, inspecciones, investigaciones o actividades conexas no hubo limitaciones
en cuanto al &mbito de accion.

IV. Informes discrecionales al Comité de Finanzas

9. En la Carta de la OIG se estipula que, a discrecion del Inspector General, podré presentarse al
Comité de Finanzas todo tipo de informe de auditoria u otra cuestion, junto con las observaciones del
Director General al respecto, y ponerse a disposicion de otros Estados Miembros interesados. En 2015
no se presentaron informes de este tipo ademas del informe anual.

V. Exposicion de 1a FAQO al riesgo y tendencias al respecto

10. En 2015 la FAO impulsé la aplicacion de cambios para la transformacion en aras de un mayor
fortalecimiento institucional y mejor6 la ejecucion y la repercusion de los programas, incorporando las
ensefianzas de 2014. La OIG percibe, a partir de su labor en 2015, resultados positivos y desafios de
los que a continuacidn se resefian los méas destacados:

e Nuevos progresos en el logro de una mayor concentracion y orientacion a la obtencion de
resultados en la labor programatica de la Organizacion: En un examen dado a conocer a
principios de 2015, la OIG determind, ademas de elementos positivos, algunas dificultades en
las que debian seguir centrando su atencidn la Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion
de Recursos (OSP) y la Administracion superior, en particular por lo que se refiere a aclarar
las tareas y responsabilidades de las funciones de seguimiento y presentacién de informes, el
papel de los Responsables de la ejecucion de las iniciativas regionales y la ultimacion de la
planificacion de la fuerza de trabajo puesta en marcha en el marco de la fase de planificacion
de la labor operacional. Posteriormente la Organizacién introdujo nuevos cambios importantes
para promover la puesta en préactica de los objetivos estratégicos (OE), especialmente la
reestructuracion del antiguo Departamento de Cooperacion Técnica (ahora denominado
Departamento de Cooperacion Técnica y Gestion de Programas [TC]) para poder acoger a los
Directores de los Programas Estratégicos, que ahora ocupan puestos a tiempo completo, y la
asignacion al Subdirector General responsable del TC de la responsabilidad de supervisar y
coordinar los programas correspondientes a los cinco objetivos estratégicos, aprobados en el
153.° periodo de sesiones del Consejo. Por otra parte, sacando partido de la experiencia
acumulada durante el primer bienio de aplicacion del nuevo marco estratégico, la OSP se ha
centrado en mejorar la integracion de las oficinas descentralizadas en la fase de planificacion
de la labor relativa a los OE vy la alineacion del marco de resultados con los marcos de
programacion por paises y las operaciones de campo. La OIG seguira analizando las
novedades que se produzcan al respecto en 2016-17.

e Incorporacion de la perspectiva de género en cuanto tema transversal: Se recomendo a la
Administracion adoptar un enfoque integral que garantizase el establecimiento de vinculos
entre las actividades, la asignacién de recursos presupuestarios y la obtencién de resultados en
todos los niveles con el fin de fortalecer la adopcion de decisiones y la presentacion de
informes institucionales sobre la incorporacion de la perspectiva de género como uno de los
temas transversales del Marco estratégico. Establecer metas relativas a las cuestiones de
género y realizar el seguimiento en el contexto del Marco estratégico son elementos
importantes en este proceso. Los directores de los programas estratégicos, la OSP y la
Division de Proteccion Social (ESP) convinieron en seguir adoptando medidas para incorporar
la perspectiva de género en el proceso de planificacion y aplicacion de los OE. Segun los
indicios preliminares, a nivel descentralizado las oficinas en los paises estan tratando de
incluir las consideraciones de género en los programas de campo. Los Representantes
Regionales y la ESP convinieron en tomar medidas para utilizar recursos disponibles a nivel
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regional para fortalecer los conocimientos de género en las oficinas en los paises y
proporcionar orientaciones sobre la incorporacion de la perspectiva de género en todos los
procesos de formulacion y ejecucion de programas.

e Fortalecimiento de las politicas fiduciarias y en materia de integridad: La politica de
sanciones a proveedores de la FAO cumplio su primer afio completo de aplicacidn, con el
apoyo de un comité de sanciones eficaz. La FAO sigue siendo una de las pocas organizaciones
de las Naciones Unidas dotadas de un sistema de ese tipo plenamente operativo, conforme con
el marco normativo correspondiente de las Naciones Unidas e idéneo para respaldar las
iniciativas contra el fraude y la corrupcion de todo el sistema. En 2015 se puso al dia la
politica de la FAO contra el fraude y se armonizaron las definiciones de fraude. La OIG
elabord una version actualizada de las directrices de investigacion de la FAO para reflejar,
entre otros aspectos, las modificaciones introducidas en su mandato y las recomendaciones
formuladas en el examen externo de la funcién de investigacion; la nueva version esta siendo
revisada internamente dentro de la FAO.

e Buenos resultados de la adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP): En 2015 la OIG presté asistencia de caracter consultivo a la
Organizacion para avanzar en la elaboracion de los primeros estados financieros
(correspondientes a 2014) conformes a las NICSP. Este importante hito se alcanzé en 2015 y
los estados financieros resultantes recibieron un dictamen sin reservas del Auditor Externo. En
momentos apropiados del proximo bienio, la OIG seguira haciendo el seguimiento de las
medidas complementarias, sobre todo en lo relativo a los avances en la aplicacion de las
disposiciones transitorias pertinentes que segin las NICSP pueden estar vigentes durante un
periodo de tiempo determinado y a la aplicacion sostenida de las recomendaciones del Auditor
Externo relacionadas con la preparacion de los estados financieros.

e Mejora de los controles de la gestion financiera y la administraciéon descentralizadas: En
octubre de 2015, la OIG publicé su cuarto informe de sintesis sobre las cuestiones financieras
y administrativas de las oficinas en los paises. La Administracion superior ha introducido
varias mejoras desde el informe de sintesis anterior, a saber: i) la publicacién de una politica
de alto nivel de la FAO sobre rendicion de cuentas; ii) la preparacion de un plan de mejora de
la capacidad de las oficinas en los paises para desarrollar y ejecutar proyectos; v iii) la
elaboracién de la primera edicion de un tablero de informacién sobre resultados institucionales
para facilitar el andlisis, la agregacion y la presentacion de los resultados (datos cuantitativos y
cualitativos) a todos los niveles, incluidas las oficinas en los paises, en el contexto del Marco
Estratégico. El sistema de control interno se calificd de satisfactorio en 14 de las 22 oficinas
en los paises (64 %) incluidas en el informe de sintesis, mientras que en ocho casos (36%) se
consider6 deficiente. Ninguna oficina fue calificada de muy deficiente en términos generales
(mientras que una habia merecido esta calificacion en el Gltimo informe y tres en el
penultimo). Por tanto, se considerd que en dos tercios de las oficinas auditadas la esfera de las
finanzas y la administracion funcionaba en general segun lo previsto. Se trata de una mejora
importante en comparacion con el tltimo informe de sintesis, en el que solo el 43 % de las
oficinas se calificd de satisfactorio en términos generales.

e Integracion de las operaciones de emergencia con las actividades de desarrollo: La
transferencia de las operaciones de emergencia de la Division de Operaciones de Emergencia
y Rehabilitacion (TCE) a las oficinas descentralizadas se llevo a cabo segun la planificacion
original. El proceso general se complet6 en todas las oficinas en los paises que en marzo de
2015 estaban ejecutando operaciones de emergencia. Sin embargo, sigue habiendo lagunas en
la capacidad técnica, operacional y administrativa de las oficinas en los paises. Ademas,
todavia hay que resolver los problemas de financiacion para garantizar una integracion
adecuada con las actividades de desarrollo y la sostenibilidad de los cambios introducidos por
medio del nuevo modelo operativo. Siguen pendientes varias decisiones, en particular las
relacionadas con la finalidad y la gestion de los centros de asistencia humanitaria ubicados en
la region de Africa. La OIG alienta a la Administracion a conceder gran prioridad a estos
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temas, que contribuyen a alcanzar el doble objetivo de mejorar el rendimiento y aumentar el
impacto a nivel nacional.

Ejecucién y coordinacion del Programa ONU-REDD por los tres organismos
participantes (FAO, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] y
Programa de las Naciones Unidas para el Ambiente [PNUMA]) y la Secretaria de
ONU-REDD: Los servicios de auditoria interna sefialaron que, desde la creacion del
Programa conjunto en 2008, los conceptos y las condiciones se habian vuelto méas concretos y,
en consecuencia, la alineacion del Programa con las necesidades de los paises asociados y la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC)
aumentaba sin cesar. Las principales observaciones formuladas en la auditoria tenian que ver
con: i) la superposicion de las actividades de ONU-REDD con las de otros asociados en la
ejecucion y fuentes de financiacion de REDD+; ii) la ausencia de principios y directrices
exhaustivos para distribuir los recursos destinados a las actividades de apoyo a la accién
nacional y apoyo especifico; iii) un marco l6gico excesivamente complejo y no lo
suficientemente centrado; y iv) carencias en la cooperacion y coordinacion
interinstitucionales.

Desalineacién entre las politicas y las practicas relativas a los recursos humanos no
funcionarios (RHNF): Los RHNF representan actualmente alrededor del 70 % de la fuerza
laboral de la FAO. Una auditoria de 2015 detecto riesgos relacionados con la desalineacién
creciente entre las politicas y las practicas vigentes en materia de RHNF que deben abordarse.
El uso de RHNF comporta algunas ventajas importantes (sobre todo en cuanto a flexibilidad y
costos inferiores), pero también riesgos relacionados con la pérdida de continuidad de los
programas, memoria institucional y capacidad técnica debido a la mayor rotacion de esta
categoria de trabajadores, con la transparencia del proceso de seleccion y con la coexistencia
de dos categorias de personal con funciones parecidas pero condiciones contractuales
diferentes. Ademas, la mayor rotacion y las necesidades de capacitacion de los RHNF pueden
anular en parte las economias obtenidas gracias a los costos contractuales inferiores a los del
personal de plantilla. La OIG, entre otras consideraciones, recomend6 que cada unidad
estudiara su combinacion ideal de personal tras llevar a cabo, con el apoyo de la Oficina de
Recursos Humanos (OHR), una planificacion rigurosa de la fuerza de trabajo.

Grandes presiones sobre el Centro de Servicios Compartidos: La OIG llegé a la
conclusion de que la estructura de control interno y la dotacion de personal del CSC eran
inadecuadas y los niveles de rotacion, demasiado altos. Seguia habiendo algunas deficiencias,
notificadas en 2010, en relacién con la definicion, la pertinencia y la cuantificacion del
acuerdo sobre el nivel del servicio. Algunas cuestiones, como la capacidad general, la
retencion del personal, el control de los supervisores, la gestion de la carga de trabajo, las
categorias de personal y las oportunidades de carrera, llevaban tiempo siendo motivo de
preocupacion y seguian sin resolverse. La OIG sefial6 igualmente que el CSC habia
acumulado un acervo de conocimientos institucionales con el que podia dejar de desempefiar
una funcioén principalmente transaccional para convertirse en un centro capaz de prestar mas
servicios de valor afiadido (evolucion natural de los centros administrativos que la FAO no
esta tratando activamente de lograr). Sin embargo, para conseguirlo se necesita una estrategia
a largo plazo cuya ausencia agrava algunos problemas de nivel inferior, sobre todo en lo que
respecta a la motivacion y la rotacion del personal. La OIG se complace en sefialar que a
principios de 2016 el CSC, actualmente bajo la supervision del Director General Adjunto
(Operaciones), ha puesto en marcha un ambicioso proceso de transformacion aprovechando y
ampliando el proceso de reforma ya iniciado por la administracion anterior.

Persistencia de las dificultades para garantizar la continuidad de las operaciones, la
seguridad informatica y la idoneidad de los niveles de servicio de la tecnologia de la
informacion: Las recomendaciones de la OIG sobre la continuidad de las operaciones
institucionales siguen pendientes de cumplimiento. Una auditoria de seguimiento emitida en
enero de 2015 detectd deficiencias de control persistentes relacionadas con la seguridad
informética. La OIG observa que en 2015 la Division de Informatica (CIO) hizo progresos en
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corregir esas deficiencias, aunque sigue pendiente la accion mas amplia consistente en
planificar la continuidad de las operaciones. En cuanto a la gestién del servicio de TI, una
auditoria finalizada en 2015 lleg6 a la conclusion de que la gestion del cambio y la gestion del
nivel de servicio de la T son dos procesos que necesitan mejoras.

e Una inspeccidn de la Divisién de Servicios Administrativos (CSA) realizada en 2015 reitero la
persistencia de riesgos importantes para la Organizacion en las esferas de la seguridad de la
infraestructura de la Sede y retrasos en la aplicacion de la estrategia de adquisiciones
elaborada en 2014, concertada en 2015 y reflejada en el Programa de trabajo y presupuesto
(PTP) para 2016-17 ajustado. En la esfera de la gestion de los viajes, la situacion era
relativamente mejor, aungue sigue suscitando preocupacion la falta de integracién de los
viajes locales en el sistema de informacidn de gestion de viajes y la escasa capacidad de
seguimiento de la CSA.

VI. Aplicacion del Plan de auditoria basado en los riesgos
Enfoque de planificacion

11. La OIG adopta un enfoque de planificacion basado en el riesgo para determinar y seleccionar
las actividades que va a examinar. Este enfoque ofrece una base mas sistematica para establecer
prioridades entre las actividades de auditoria interna. El objetivo consiste en velar por que la gestion
de todos los riesgos principales de la Organizacion se revise de forma independiente en un ciclo
definido, junto con la OED y el Auditor Externo de la FAO. En algunos casos, 10s riesgos se revisan
anualmente; en otros, al cabo de uno 0 més bienios. La meta en cuanto a la ultimacion de la revision
de los riesgos altos institucionales es de tres bienios. Dada la naturaleza dinamica de los riesgos a los
gue se enfrenta la Organizacion, la OIG mantiene un plan eslabonado de alcance basico que se
actualiza provisionalmente de forma anual y en mayor medida cada bienio. Al ocuparse de riesgos no
examinados por las deméas funciones de supervision, la OIG ofrece garantias con respecto a la
aplicacion de las medidas de gestion de riesgos y asesoramiento sobre la manera de mejorarlas.

12. El trabajo de auditoria interna de la OIG en 2015 tuvo por objeto completar la cobertura
propuesta en su Plan de auditoria para 2014-15 basado en los riesgos (RBAP). EI RBAP se elabor6 a
comienzos del bienio tomando en consideracion las aportaciones de la Administracion y el Comité de
Auditoria de la FAO y posteriormente fue aprobado por el Director General. Las prioridades del
RBAP se reevaluaron y modificaron, segun se creyé necesario, a finales de 2014 y trimestralmente en
2015. El plan se basa en un registro de riesgos preparado originalmente en 2009 en colaboracion con
Deloitte y con aportaciones de la Administracion, y actualizado periédicamente desde entonces para
incorporar los nuevos riesgos y las prioridades cambiantes en el &mbito de los riesgos. Los resultados
de las actividades de gestion del riesgo institucional de la FAO también se han incorporado en el
registro de riesgos. En el curso de las actualizaciones, la calificacion de algunos riesgos puede
aumentar o disminuir, y algunos de ellos pueden retirarse o afiadirse en funcion de los riesgos que
vayan surgiendo, las medidas adoptadas por la Administracion y la nueva informacion disponible. La
aplicacién del RBAP es objeto de seguimiento mediante informes trimestrales al Director General, asi
como por el Comité de Auditoria, que se relne tres veces al afio. Ademas, el logro de la cobertura
prevista de los riesgos sigue siendo para la OIG un indicador clave del rendimiento.

13. A 31 de diciembre de 2015 figuraban en el registro de riesgos actualizado 63 riesgos altos, de
los cuales cinco son revisados por el Auditor Externo o la OED y uno (relativo a la capacidad técnica)
mediante un examen independiente solicitado por el érgano rector. De los 57 riesgos restantes,

37 formaban parte de las tareas de auditoria previstas en el RBAP para 2014-15. Estos 37 riesgos
incluian ocho que se revisan anualmente (riesgos recurrentes). Algunos de los 20 riesgos restantes
habian sido revisados por la OIG en 2012-13 y el resto se incluyé el ciclo de planificacion 2016-17,
junto con los riesgos que ya se habian programado pero que no se habian revisado en 2014-15 (véase
mas abajo “Aplicacion del plan”).
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14. Conforme madure la gestion de los riesgos de la Organizacién en el marco del proyecto de
gestién del riesgo institucional, la OIG modificara su planteamiento y se basard en mayor medida en
los resultados de las autoevaluaciones en materia de riesgos emprendidas por la Administracion, asi
como en su propio andlisis profesional, con miras a ajustar y elaborar sus futuros RBAP.

Aplicacién del Plan

15. A finales de 2015, la OIG habia puesto fin a las tareas que cubrian 32 de los 37 riesgos altos
incluidos en un principio en el RBAP para 2014-15, asi como 26 riesgos medios (véase el Anexo A),
mientras que en esa misma fecha se encontraban en curso tareas que cubrian otros dos riesgos altos,
uno de los cuales, relacionado con el cumplimiento de las condiciones de los donantes, parcialmente.
Los otros cuatro riesgos altos que estaba previsto revisar en un principio pero que al final no se
abordaron en 2014-15 guardan relacion con las estadisticas y cuestiones de gobernanza y estrategia de
laTl, y se aplazaron a peticion de las unidades operativas responsables por motivos considerados
razonables por la OIG. Estas auditorias se han incluido en el programa de trabajo de la OIG para 2016.
Como compensacion, la OIG incluy6 en el plan de 2015 tareas adicionales que cubrian otros dos
riesgos altos (vinculados con la gestion de los riesgos de fraude y la gestion de las inversiones). Estas
tareas se llevaran a término a principios de 2016.

16. Si se tienen en cuenta la cobertura efectiva conseguida en 2012-15 y la cobertura prevista para
2016-17, y se excluyen los riesgos revisados mediante exdmenes de evaluacion, auditoria externa u
otros examenes independientes, como se indica en la Figura 1 siguiente, la OIG sigue camino de
alcanzar su meta de revisar todos los riesgos altos durante los tres bienios comprendidos entre 2012 y
2017:

Figura 1: Panorama general de los riesgos altos cubiertos por la labor de auditoria durante tres
bienios (2012-17)

Riesgos revisados
por la OED y el
Auditor Externo o
bien en distintos
D ENENES

independientes de
la capacidad técnica

* 6 riesgos

Riesgos revisados
por la OlGen
2012-130
2014-15, incluidos
8 riesgos que se
revisan todos los
afios

* 43 riesgos

Riesgos que la
OIG tiene
previsto revisar
en 2016-17,
incluidos

8 riesgos que se
revisan todos los
anos

* 22 riesgos
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17. La OIG sigui6 dedicando recursos cuantiosos al examen de actividades sobre el terreno en los
ambitos de los programas y operaciones y de las finanzas y la administracion. Las actividades de la
OIG incluyeron la finalizacion de misiones de auditoria en 18 oficinas descentralizadas durante 2015.
Como meta de cobertura adicional, la OIG se propone examinar todas las oficinas descentralizadas
importantes al menos una vez cada tres bienios, y revisar con mayor frecuencia las oficinas de mayor
tamafio y las que hayan obtenido resultados insatisfactorios en auditorias anteriores. En la actualidad,
la OIG est4 camino de alcanzar este objetivo respecto de los tres bienios comprendidos entre 2012 y
2017 (véase el Anexo B).

18. La OIG emiti6 30 informes de auditoria relativos a los examenes que llevé a cabo en 2015;
19 se refieren a auditorias de oficinas descentralizadas (6 de los cuales vinculados a misiones
finalizadas en 2014 y 13 a misiones finalizadas en 2015) (véase el Anexo C).

19. Estos informes proporcionaron a la Administracion garantias y asesoramiento. En el Anexo D
se resumen los resultados de los informes de auditoria emitidos en 2015.

20. En 2015 la OIG adopt6 un nuevo enfoque en el que las recomendaciones de auditoria se
sustituyen con medidas acordadas con el fin de incorporar al proceso de elaboracion de informes un
mayor sentido de apropiacion de los resultados por parte de la Administracion. Los informes emitidos
en 2015 por la OIG contenian 370 recomendaciones o medidas acordadas a varios niveles para
fortalecer la gestion de riesgos, los controles internos y los procesos de gobernanza de la
Organizacion; de ese total, la Administracion acepté el 98 %. En los 19 informes sobre oficinas
descentralizadas se plantearon asimismo 182 puntos relativos al cumplimiento de los que debian
ocuparse los administradores en las oficinas de campo.

VII. Recomendaciones, medidas acordadas y resoluciones de las auditorias

21. Como se observa en la Figura 2 siguiente, a 31 de diciembre de 2015 la Administracion habia
declarado cerrado el 15 % de las recomendaciones y las medidas acordadas abordadas durante el afio y
habia adoptado medidas con objeto de abordar otro 19 %. La Administracion prosiguio sus esfuerzos
por aplicar todas las restantes recomendaciones formuladas antes de 2015, y logré cerrar el 62 % de
las recomendaciones formuladas en 2014, el 91 % de todas las formuladas en 2013' y mas del 92 % de
las formuladas antes de 2013. La informacidn se basa, en algunos casos, en datos aportados por las
oficinas objeto de auditoria que la OIG debe verificar cuando se presentan, pero que a menudo se
examinan en el marco de una ulterior auditoria de la unidad o funcion.

L En cuanto al indicador de rendimiento de la OIG (10.2.A), del que se da cuenta en el informe a plazo medio de
la Organizacion, la tasa de aplicacion de las recomendaciones se refiere a los informes emitidos hasta dos afios
antes de la fecha en que se emite el informe. Asi pues, el resultado alcanzado a finales de 2015 es del 91 %,
frente a un objetivo del 93 %.
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Figura 2: Estado de aplicacion de todas las recomendaciones formuladas entre 2010 y 2015
(segun lo notificado por la Administracidn a 31 de diciembre de 2015)
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2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015
Cerradas| 819 543 455 394 248 56
En curso 3 9 28 31 114 70
Abiertas 2 15 11 6 36 244
22. En la Figura 3 siguiente se indican las tasas de cierre de recomendaciones y medidas

acordadas correspondientes a 2015, que representan la aplicacion efectiva de las recomendaciones en
comparacion con las tasas de cierre entre los afios 2008 y 2015.

Figura 3: Tasas de cierre de las recomendaciones

A A A A A A
31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011 | 31/12/2010

2008 99 % 99 % 98 % 98 % 92 % 89 %

2009 99 % 99 % 97 % 92 % 88 % 68 %

2010 99 % 100% 99 % 96 % 86 % 56 %

2011 96 % 97 % 94 % 82 % 64 %

2012 92 % 89 % 68 % 39 %

2013 91 % 83 % 43 %

2014 62 % 33%

2015 15%
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23. A fin de ayudar en mayor medida a la Administracion a formular una estrategia de aplicacion
de las recomendaciones y medidas acordadas eficaz, la OIG clasifica las recomendaciones en tres
categorias de riesgo (alto, medio y bajo), teniendo en cuenta tanto los efectos como la probabilidad de
materializacion de los riesgos subyacentes. La OIG ha elaborado las siguientes definiciones para cada
categoria de riesgo:

Alto En caso de no aplicarse la recomendacion, con toda probabilidad se produciria o
repetiria un hecho de alto riesgo determinado que tendria repercusiones graves sobre
el mandato, las operaciones o la reputacion de la Organizacion. La medida resulta
fundamental para el sistema de control interno y deberia aplicarse de forma
inmediata.

Medio En caso de no aplicarse la recomendacion, con toda probabilidad se produciria o
repetiria un hecho de riesgo determinado que tendria repercusiones importantes
sobre el mandato, las operaciones o la reputacion del departamento o entidad. La
medida tiene un efecto importante para el sistema de control interno.

Bajo La recomendacion es importante para mantener un sistema razonable de control
interno, ofrecer un aprovechamiento mejor de los recursos o mejorar la eficiencia. Si
no se adoptan medidas, las posibilidades de alcanzar los objetivos institucionales de
la entidad de forma eficaz y eficiente podrian reducirse.

24, Dado que més del 75 % de las recomendaciones se generan a partir de auditorias sobre el
terreno o en el &mbito institucional, una parte elevada de ellas estan clasificadas como de riesgo medio
0 bajo. No obstante, estas recomendaciones de ambito institucional son muy importantes para mejorar
el sistema de controles y las eficiencias operativas.

25. Como se observa en la Figura 4, de las 574 recomendaciones pendientes presentadas en el
periodo 2008-2015, 27 se califican de riesgo alto. Estas 27 recomendaciones de alto riesgo
comprenden 13 formuladas en 2015, cuatro en 2014 y 10 anteriores a esta fecha.

Figura 4: Recomendaciones pendientes por proceso, 2008-2015

Gobernanza, rendicién de cuentas y controles de la

gestion 13 63 30 106
Estrategia y planificacion 1 34 6 41
Promocidn, enlace y comunicaciones 1 23 21 45
Operaciones 7 58 10 75
Igualdad de género 16 4 20
Servicios financieros y bancarios 0 22 17 39
Gestion de activos 1 9 21 31
Recursos humanos 2 43 42 87
Compras y contrataciones 23 27 50
Seguridad 3 3
Viajes 11 9 20
Sistemas de informacion 2 42 12 56
Asuntos juridicos 1 1

Total 27 348 199 574
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26. De las 574 recomendaciones pendientes, 110 se habian formulado antes de 2013, de modo que
se consideran como pendientes desde hace mucho tiempo y son objeto de medidas de seguimiento mas
intensas. En la Figura 5 se resumen los resultados por categoria de riesgo.

Figura 5: Recomendaciones pendientes desde hace mucho tiempo, por categoria de riesgo

Afio Alto Medio | Bajo Total
2008 2 2
2009 1 2 1 4
2010 1 4 5
2011 2 20 2 24
2012 4 22 13 39
2013 2 23 11 36
Total 10 69 31 110
en % 9% 63 % 28 % 100 %

217. Las 10 recomendaciones de alto riesgo formuladas antes de 2013, sobre las que se facilita mas
informacion en el Anexo E, guardan relacion con lo siguiente:

o finalizar e iniciar la aplicacion de un marco administrativo de continuidad de las operaciones
para el conjunto de la Organizacion;

o definir los conceptos de negligencia grave y temeridad a fin de respaldar las investigaciones
y las medidas disciplinarias cuando surjan estos casos;

e  establecer un marco donde se definan las responsabilidades de seguimiento en materia de
politicas dentro de las distintas unidades de la rama de operaciones, incluidas las actividades
de adquisicion;

o facilitar una orientacion integral sobre la forma de conducir las operaciones con la debida
consideracion de la separacion de funciones de acuerdo con las distintas hipétesis de
dotacion de personal y proporcionar a las pequefias oficinas controles compensatorios;

o evaluar los elementos fundamentales de un futuro programa de adquisiciones sobre el terreno
y seguimiento de las cartas de acuerdo y asignar los recursos y el personal necesarios a la
nueva funcién de seguimiento;
completar una evaluacion exhaustiva de los riesgos de seguridad de TI;

e elaborar directrices de configuracion de la seguridad para todos los componentes de la red;
abordar las cuestiones especificadas en el examen de la gestion de la infraestructura de la
Sede, incluida la presentacién de informes periodicos a los érganos directivos sobre los
locales de la Sede, y elaborar una propuesta de plan de gastos de capital para la renovacion
del complejo.

28. Aungue la Administracion ha logrado algunos avances en el tratamiento de estas
recomendaciones, segun se indica en el Anexo E, las medidas adoptadas todavia son insuficientes para
cerrarlas. La OIG, junto a la Administracion, hace el seguimiento de la aplicacion de estas
recomendaciones con regularidad durante todo el afio y da cuenta del mismo en los informes
trimestrales que presenta al Director General.

29. En 2014-15, con vistas a mejorar la tasa de aplicacion de las recomendaciones y medidas
acordadas de auditoria interna, el Director General hizo hincapié en la responsabilidad de la
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Administracion superior a nivel de Subdirector General y se cre6 en cada departamento una red de
coordinadores de auditoria encargados del seguimiento junto con los administradores pertinentes, con
el fin de promover una aplicacion oportuna, respaldar las tareas de verificacion y dar cuenta de ello a
la OIG. Para facilitar la presentacion oportuna de informes, la OIG dio acceso por Internet a su base de
datos de recomendaciones y medidas acordadas a los administradores y coordinadores, para que
pudieran actualizar directamente la informacién sobre la situacion. Otra medida que la OIG pondré en
préctica a partir de 2016 en respuesta a una recomendacion del Comité de Auditoria de la FAO
consiste en aplicar una nueva politica de avisos progresivos con la que se enviaran recordatorios y
alertas a los Subdirectores Generales y los coordinadores departamentales, asi como a los Directores
Generales Adjuntos si procede, acerca de las recomendaciones y las medidas acordadas que se estén
acercando o hayan superado, respectivamente, el plazo de vencimiento. También se perfeccionara el
seguimiento de los plazos de aplicacion, que se reduciran vinculandolos a la fecha en que se concordé
la recomendacion y no al afio de emision del informe.

VIII. Investigacion del fraude y otras conductas impropias

30. La UI-OIG tiene la responsabilidad de promover un entorno de integridad en todas las
operaciones de la Organizacion mediante la deteccidn e investigacion de acusaciones o indicios de
fraude y otras formas de conducta impropia por parte del personal de la FAOQ, las partes interesadas o
los contratistas en lo que respecta a su relacion comercial con la Organizacion, asi como a la
promocion de medidas preventivas. Los resultados de las investigaciones se asimilan con el objeto de
elaborar experiencias adquiridas y recomendar cambios de procedimiento y de politicas que aumenten
la integridad en el seno de la FAO. La UI-OIG también proporciona servicios de asesoramiento sobre
asuntos relacionados con la integridad y ayuda al Inspector General a realizar otras inspecciones de
determinacion de los hechos para las que se necesitan competencias especializadas juridicas o de
investigacion.

Proceso de investigacion

31. Corresponde a la OIG investigar las acusaciones de mala conducta, con inclusion del fraude y
otras practicas corruptas, las represalias contra el personal de la FAO que denuncia una irregularidad o
coopera con la OIG en una auditoria o investigacion y las denuncias de explotacion y abusos sexuales.
El mandato de investigacion de la OIG se ampli6 a principios de 2015 para dar cabida a casos de
hostigamiento en el lugar de trabajo y asignarle la responsabilidad de administrar el Mecanismo para
la tramitacién de quejas en el marco de las Directrices de la FAO para la gestion ambiental y social.

32. Los casos de conducta impropia del personal se investigan de conformidad con las Directrices
de la FAO para las investigaciones administrativas internas. A los diferentes tipos de casos previstos
en el mandato de la OIG se aplican calendarios especificos, todos los cuales figuran en las politicas de
la Organizacion correspondientes a la conducta de que se trate. En todos los casos, las denuncias
recibidas por la OIG son objeto de examen preliminar para determinar si el asunto entra dentro del
mandato de la Oficina o debe remitirse a otra division de la FAO o a otra organizacion. En caso de que
entre dentro del mandato de la OIG, el examen preliminar sirve para determinar si hay motivos
suficientes para poner en marcha una investigacién completa. En los casos en los que realiza una
investigacion completa, la OIG comunica sus conclusiones en cuanto a si las acusaciones son fundadas
al Director General (en el caso del personal de categoria superior) o al Subdirector General
responsable del Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y Finanzas (CS) (o la
autoridad delegada en los demas casos) a fin de decidir si deben adoptarse medidas disciplinarias,
incluida la apertura de un expediente disciplinario, de conformidad con la seccion 330 del Manual de
la FAO.

33. Las denuncias de actividades fraudulentas y corruptas cometidas por terceros (es decir,
proveedores, suministradores 0 asociados en la ejecucion) que toman parte en programas y
operaciones de la FAO se examinan para proteger a la Organizacion y lograr que las poblaciones
afectadas puedan beneficiarse plenamente de sus programas y proyectos. Estos casos son objeto de un
examen preliminar para determinar si hay motivos razonables para creer que se ha producido un hecho
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sancionable. Si la OIG comprueba que un tercero ha tomado parte en hechos sancionables, se preparan
los resultados de la investigacion y una solicitud para dar inicio a los procedimientos de sancion, que
se envian al Comité de Sanciones a los Proveedores de la FAO. EI Comité decidira si abrir un
procedimiento de sancion y, de ser asi, analizara el informe de la OIG y la respuesta del proveedor
antes de formular una recomendacidn al Subdirector General responsable del CS acerca de la
conveniencia de sancionar al tercero en cuestion.

34, Los exdmenes de las denuncias de no cumplimiento de las Directrices para la gestion
ambiental y social de la FAO presentadas a través del Mecanismo para la tramitacion de quejas de la
FAO siguen un proceso parecido al que se acaba de describir. Las denuncias de no cumplimiento se
examinan para determinar si guardan relacion con proyectos vinculados a la Organizacion. En los
€asos en que se comprueba que existe una conexion con la Organizacion, se abre un plazo durante el
gue es posible recabar observaciones, después del cual la OIG pone en marcha una inspeccion para
estudiar la situacion sobre el terreno. Luego se prepara un informe que se presenta al Director General
para que lo examine y adopte una decisién al respecto.

35. Cuando llega a conclusiones negativas contra un funcionario de la FAO o terceros, la OIG
recomienda que la Administracion adopte las disposiciones administrativas oportunas y determine qué
medida aplicar. Las medidas disciplinarias correspondientes al personal de la FAO pueden consistir en
suspension de empleo y sueldo, descenso de categoria y despido. Las medidas adoptadas contra
terceros pueden ser advertencia, habilitacion condicional, inhabilitacion y recuperacion de las sumas
perdidas por la actuacion ilicita del tercero. La OIG también puede recomendar la suspension temporal
de los proveedores para proteger los intereses de la Organizacion en casos de terceros antes de que se
formule una recomendacion definitiva. Una de las funciones de la OIG previstas en la politica de
proteccién de los denunciantes es formular recomendaciones sobre las medidas de proteccién de los
denunciantes, como revocar una decision que puede constituir una represalia. Cuando estos casos
concluyen, la OIG también puede recomendar que se adopten medidas correctivas para quienes
colaboran en sus auditorias e investigaciones y han sido objeto de represalia o corren un riesgo
inminente de serlo.

36. Para garantizar que se asigna a cada caso la prioridad adecuada, la OIG emplea un sistema de
clasificacion. El establecimiento de prioridades se basa en i) la gravedad de los efectos negativos en
las operaciones y objetivos de la FAOQ, ii) los efectos en las finanzas de la FAOQ, iii) el efecto en la
reputacién de la FAO, y iv) otros factores, como la capacidad para impedir futuras practicas indebidas,
los recursos necesarios para emprender la investigacion y la probabilidad de resolucién. El Inspector
General, en consulta con el Investigador superior, decide si poner en marcha una investigacion
completa basandose en los resultados del examen preliminar. En la Figura 6 siguiente se presenta un
diagrama del proceso de investigacion.
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Figura 6: Sintesis del proceso de investigacion de la OIG
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Las posibles consecuencias para el personal de la FAO, conforme al Reglamento del Personal, son una amonestacion por escrito,
suspension de empleo y sueldo, descenso de categoria, despido por conducta impropia y despido sumario en caso de falta grave de

conducta.

Las posibles consecuencias para terceros son una advertencia, habilitacion condicional, inhabilitacién que se levantara cumplidas
ciertas condiciones, inhabilitacion, restitucion o resarcimiento en relacidn con las pérdidas o cualquier otra sancion que el Comité de
Sanciones a los Proveedores considere oportuna.

DECISIONES POSIBLES
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Gestion de la carga de trabajo en casos de investigacion

37. La OIG comenzd 2015 con 35 casos abiertos, que comprendian 53 acusaciones. A lo largo del
afio, recibié 81 nuevas denuncias (que comprendian 108 acusaciones) y 16 solicitudes de consultas o
servicios de asesoramiento. La OIG estuvo en condiciones de cerrar 79 denuncias (que comprendian
130 acusaciones) y 16 solicitudes de consultas o asesoramiento, incluidas las arrastradas de los afios
anteriores. En la Figura 7 siguiente se presenta una vision panordmica de la tramitacion de las
denuncias durante el afio y una comparacion con los cuatro ultimos afios:

Figura 7: Tramitacion de la carga de casos

NUmero de casos 2011 2012 2013 2014 2015
Denuncias pendientes de afios anteriores 26 35 20 27 35
Denuncias nuevas 80 82 62 64 81
Total parcial 106 117 82 91 116
Nuevas cpnsultas 0 servicios de 17 37 26 97 16
asesoramiento
Total de asuntos (casos y consultas) 123 154 108 118 132
Denuncias cerradas 71 97 65 53 79
Consultas o servicios de asesoramiento 16
cerrados 17 37 16 30
Numero final de casos 35 20 27 35 35
Origen de las denuncias
38. Como se indica en la Figura 8 siguiente, la OIG ha recibido sisteméaticamente la mayoria de

las denuncias de personal de la FAQ; a continuacion se sitdan las denuncias de terceros, las anénimas
y las remisiones internas de asuntos detectados durante las auditorias, las inspecciones y la labor de

asesoramiento de la OIG.

Figura 8: Origen de las denuncias en 2015 en comparacion con los tres afios anteriores

m Personal de

la FAO

m Denuncias de
terceros

Andénimas

m OIG
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Tipos de casos

39. En el grafico de la Figura 9 siguiente se muestran los tipos de acusaciones recibidas en 2015.
Es importante sefialar que una sola denuncia recibida por la OIG puede incluir multiples acusaciones.
La clasificacion inicial de las acusaciones se basa en la informacion preliminar que recibe la OIG. En
el curso de una investigacion, la OIG puede modificar la clasificacion a medida que se dispone de mas
informacion.

40. El Mecanismo para la tramitacion de quejas, que esta integrado en las Directrices para la
gestion ambiental y social de la Organizacion, no comenzd a utilizarse hasta principios de 2015y,
antes de presentar la reclamacion correspondiente a la OIG, es necesario agotar todos 10s pasos previos
a nivel de proyecto e institucional. A finales de 2015, la OIG no habia recibido ninguna denuncia a
través de este mecanismo.

41. Las acusaciones de conducta impropia que entran dentro de las esferas incluidas en el mandato
de investigacion de la OIG se dividen en las siguientes categorias generales:

o fraudes y otras préacticas corruptas relacionados con la contratacion, segln se indica en las
secciones del Manual de la FAO sobre “Compra de bienes, obras y servicios” y “Cartas de
acuerdo”, respectivamente;

o fraudes y otras précticas corruptas no relacionados con la contratacion comprendidos en la
Politica contra el fraude y otras practicas corruptas de la Organizacion;

e explotacion y abusos sexuales, tal como se define en la politica de la Organizacion sobre la
Proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales;

e hostigamiento, segln se define en la Politica de prevencion del hostigamiento, el acoso
sexual y el abuso de autoridad de la Organizacion;

e represalias contra denunciantes de irregularidades, segun la definicion incluida en la Politica
de proteccion de los denunciantes de la Organizacion;

e  otras conductas no satisfactorias, como el favoritismo, el conflicto de intereses, el uso
indebido de recursos y los dafios a la reputacion de la Organizacién, segln se describen en la
seccién 330 del Manual administrativo de la FAO y en las Normas de conducta de la
administracion publica internacional.

Figura 9: Tipo de acusaciones de conducta impropia recibidas

Explotacién
sexual
2%

Represalias
3%
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42,

43.

Resultado de los casos

Una investigacion de la OIG determinara si las acusaciones estan:

confirmadas: los datos obtenidos son suficientes para establecer que la denuncia es cierta y
ha habido actividad fraudulenta o conducta impropia;

no confirmadas: los datos obtenidos no son suficientes para establecer que la denuncia es
cierta y ha habido actividad fraudulenta o conducta impropia; o

infundadas: los datos son razonablemente suficientes para concluir que la acusacién no es
cierta y que no ha habido actividad fraudulenta o conducta impropia.

En la Figura 10 siguiente se indican los resultados con arreglo a estas conclusiones para los

79 casos cerrados en 2015. En el curso de un examen preliminar o investigacion completa, la UI-OIG
puede determinar que hay suficientes indicios de que las acusaciones sean infundadas, en cuyo caso
absolvera al funcionario de la FAO o al tercero de cualquier irregularidad. Se trata de un resultado de
igual importancia para la Organizacion, el funcionario de la FAO y el tercero.

44,

45.

Figura 10: Resultado de las denuncias tramitadas en 2015

Remitidas a
otras divisiones
38%

De los 79 casos cerrados en 2015:

Trece se consideraron confirmados tras la actividad investigativa de la UI-OIG;

Diez se consideraron infundados tras haberse determinado que no habia habido ninguna
irregularidad (esto es, que la denuncia no era cierta y no habia habido actividad fraudulenta o
conducta impropia);

Veintiséis se consideraron no confirmados;

Treinta se remitieron a otras divisiones de la FAO, habiéndose determinado que no entraban
dentro del mandato de la OIG o que podian adoptarse medidas alternativas en atencion a las
preocupaciones expuestas por el demandante, o, a falta de informacion suficiente que
justificara la investigacion en ese momento, se remitieron a la Unidad de Auditoria de la OIG
para que se examinaran en una auditoria posterior.

La UI-OIG se propone cerrar las denuncias en un plazo de seis meses desde que se reciben. En

2015 el periodo medio transcurrido entre la recepcion y el cierre de las denuncias fue de 147 dias (o
sea, menos de cinco meses).
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46. La OIG emiti6 en 2015 12 informes de investigacion que se refirieron a casos de fraude en las
adquisiciones o la ejecucidn de proyectos, explotacién y abuso sexuales, hostigamiento, conflictos de
intereses, fraude y proteccién de los denunciantes de irregularidades. La OIG emitié asimismo siete
memorandos sobre investigaciones en relacion con las cuales no se tuvieron que preparar informes
completos o las acusaciones no se confirmaron, si bien hubo que trasladar a la Administracién las
conclusiones u observaciones.

47. De los informes de investigacion que contienen recomendaciones que tienen que ver con
funcionarios de la FAO, dos estan pendientes de decisién definitiva y para los restantes la
Organizacion ha tomado las medidas administrativas oportunas, en algunos casos de indole
disciplinaria. Cinco de los informes de investigacion emitidos en 2015 se presentaron al Comité de
Sanciones a los Proveedores de la FAO junto con la solicitud de iniciar los procedimientos de sancion.
Cuatro de estos casos se han cerrado. En tres casos, esos procedimientos dieron lugar a sanciones
contra el proveedor en cuestion. El cuarto procedimiento concluyo sin sancion. El informe restante se
emitio a finales de 2015 y el asunto sigue pendiente ante el Comité. Ademas, en 2015 la OIG presentd
dos solicitudes de suspension temporal de un proveedor. EI Comité accedié a ambas solicitudes. Las
investigaciones en estos dos casos han llegado a su fin en 2016 y se estan preparando los informes
destinados al Comité.

48. Como se indica en la Figura 11 siguiente, la mayoria de las investigaciones de 2015 estuvieron
relacionadas con funcionarios de la FAO o con contratistas, licitantes o asociados en la ejecucion
sobre el terreno (donde los riesgos para la Organizacion han ido creciendo junto con la reciente
descentralizacion, aln en curso). A diferencia de lo que ocurre con los casos referentes a la Sede, estas
denuncias suelen exigir un mayor volumen de recursos por lo que se refiere a tiempo del personal y
viajes, lo cual contribuye a aumentar la carga de trabajo de investigacion de la Oficina.

Figura 11

Distribucion geografica de las investigaciones
2015

29%

71%

SEDE SOBRE EL TERRENO

49, En el siguiente resumen se presentan algunos ejemplos representativos de casos cerrados
en 2015:

e Caso 1: Explotacion y abuso sexuales — La UI-OIG recibi6 informacion que indicaba que un
funcionario de la FAO de una oficina en el pais mantenia una conducta sexual inapropiada con
menores a cambio de dinero. Se envid una mision a esa oficina para entrevistar a las personas
involucradas y estudiar la situacion. La UI-OIG comprobé que las acusaciones eran
infundadas y que la persona en cuestion no habia incurrido en la conducta prohibida
denunciada.
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e Caso 2: Fraude en la ejecucion de un proyecto — La UI-OIG recibié una denuncia contra un
proveedor por haber suministrado insumos agricolas patentados sin la autorizacion del titular
de la patente. Durante el curso de la investigacion, la UI-OIG no estuvo en condiciones de
confirmar estas acusaciones. Sin embargo, la OIG constat6 que el proveedor habia cometido
fraude al haber presentado documentos falsos para demostrar el origen de los insumos
suministrados a la FAOQ. El asunto esta actualmente pendiente ante el Comité de Sanciones a
los Proveedores.

e Caso 3: Fraude con cheque — La UI-OIG recibi6é una denuncia contra un funcionario local de
categoria superior que se las habia ingeniado para extender un cheque a un ex consultor,
cobrarlo en efectivo y quedarse con los fondos. La UI-OIG comprobdé que el funcionario habia
modificado la modalidad de pago del consultor (de transferencia bancaria a cheque) para
poder cobrar el cheque en efectivo. El funcionario admitié haber cobrado el cheque y
reembolsé el importe a la oficina en el curso de la investigacion. La UI-OIG concluy6 que el
funcionario habia cometido fraude. La persona en cuestidn se ha separado desde entonces de
la Organizacion.

e Caso 4: Colusion en compras y contrataciones — La UI-OIG fue contactada por autoridades
nacionales que estaban investigando a una empresa local sospechosa de haber sobornado a dos
funcionarios de la FAO en relacion con la adjudicacion de un contrato de la FAO. La UI-OIG
se coordind con las autoridades nacionales para investigar el caso y determinar si esos dos
funcionarios habian firmado acuerdos con la empresa en cuestion para cobrar comisiones por
los contratos adjudicados por la FAO. La UI-OIG confirm6 que los dos consultores y la
empresa habian cometido préacticas colusorias en relacion con la adjudicacién de la licitacion.
Los dos funcionarios se han separado desde entonces de la Organizacidn; las autoridades
nacionales en cuestion recibieron un resumen de las conclusiones de la OIG.

e Caso 5: Conflicto de intereses no declarado — La UI-OIG investigd las acusaciones contra
un oficial superior de una oficina sobre el terreno que no habia declarado un conflicto de
intereses consistente en utilizar su cargo para promover los intereses de la empresa privada de
su conyuge. La UI-OIG entrevist6 al funcionario interesado y realizé una basqueda de los
archivos relativos a la empresa en el registro nacional correspondiente. La UI-OIG determind
que las acusaciones tenian fundamento. La persona en cuestion se ha separado desde entonces
de la Organizacion.

e Caso 6: Fraude en la ejecucion de un proyecto — La UI-OIG recibi6 denuncias del posible
robo de fondos de un proyecto y fraude por parte de un funcionario nacional de proyectos en
una oficina en el pais. La UI-OIG Unidad envié una misién a la oficina en cuestion y
comprobd que no se trataba de fraude o irregularidad, sino que los retrasos en los controles
internos habian impedido conciliar puntual y minuciosamente los fondos del proyecto. Se
elabor6 un informe para el jefe de la oficina en el que se presentaban las recomendaciones
para subsanar las deficiencias de control detectadas durante la investigacion.

IX. Inspecciones y otros servicios de asesoramiento

50. Ademas de las auditorias programadas y las investigaciones en respuesta a acusaciones de
conducta impropia, la OIG lleva a cabo inspecciones sobre temas o0 hechos concretos a fin de aclarar
los hechos o proporcionar informacion a la Administracion para la toma de decisiones. En los planes
de trabajo anuales figura una consignacion para que el personal de auditoria o investigacion pueda
realizar otras labores al margen de las prioridades basadas en los riesgos, como efectuar inspecciones
de determinados acontecimientos o actividades a instancias de la Administracion o en el marco de
examenes proactivos. En 2015 la OIG realizé inspecciones del departamento administrativo, para
prestar asistencia en la transicion de la administracion que tuvo lugar en el segundo semestre de 2015,
y de aspectos administrativos y de gestion de proyectos del programa de la FAO en el Reino de Arabia
Saudita, que incluyo el seguimiento de recomendaciones pendientes que se habian formulado en
misiones técnicas y de auditoria. EI resumen de los resultados de estas inspecciones figura en el
Anexo D. Ademas, la OIG emiti6 tres memorandos de auditoria, que sefial6 a la atencion de la
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Administracion, acerca de la gestion del Servicio de Compras y Contrataciones (CSAP), las la
anulacion de partidas contables en el Economato y las cartas de representacion anuales.

51. La OIG participé en distintas iniciativas de la FAO relativas a la preparacion y actualizacion
de las politicas de la Organizacion en el &mbito fiduciario y de la integridad. En particular, la OIG
participé en la actualizacion de la politica sobre la prevencion del hostigamiento, el acoso sexual y el
abuso de autoridad, que finaliz6 en enero de 2015, y en la formulacién del nuevo proceso de rendicion
de cuentas y presentacion de reclamaciones en materia de salvaguardia ambiental y social, que debia
incluirse en la serie de politicas revisadas de la FAO en esta esfera. La OIG participé asimismo en la
actualizacion de la politica contra el fraude y otras practicas corruptas de la Organizacion, que se
public6 en marzo de 2015 en el marco de un esfuerzo de armonizacion de todas las normas y
reglamentos de la FAO relacionados con el fraude.

52. Ademas, durante 2015 la Oficina respondi6 asimismo a mas de 20 nuevas solicitudes de
servicios de consultoria y asesoramiento de corta duracion. Entre ellas cabe destacar la formulacion de
observaciones y asesoramiento acerca de nuevos acuerdos de asociacion; el examen de varios
acuerdos sobre proyectos; y la verificacion de las disposiciones de auditoria de diversos proyectos de
contratos con donantes y de modelos juridicos y actualizaciones del Manual administrativo.

53. La OIG presto servicios de asesoramiento a diversas Representaciones que se ocupaban de
asuntos relacionados con la notificacién de casos de fraude a los donantes. Ademas, presto servicios
parecidos a otros departamentos de la Organizacion para que comunicaran los resultados que habia
alcanzado e hizo aportaciones a proyectos de acuerdo para el intercambio de la informacion relativa a
la deteccion y la prevencion del fraude con partes externas.

54, La OIG contribuyé asimismo a elaborar la respuesta a una peticion de asistencia judicial
reciproca, que se habia tramitado debidamente por via diplomatica, en el contexto de una investigacion
criminal en curso en un pais. Tras ese contacto, se entablé un didlogo con los funcionarios nacionales
para intercambiarse confidencialmente informacidn con el fin de colaborar con las investigaciones en
curso tanto en el pais como en la OIG. Se prestd también apoyo parecido a otros organismos de las
Naciones Unidas que lo solicitaron para optimizar el uso de los recursos y promover una mayor
colaboracion entre las diferentes oficinas de investigacion.

X. Aplicacion de la politica sobre divulgacion de informes de la OIG

55. En abril de 2011 el Consejo de la FAO aprobd una politica sobre divulgacion de informes de
la OIG que se incorpord a la Carta de la Oficina. En el marco de esta politica, los informes de auditoria
y los relativos a las ensefianzas extraidas de investigaciones emitidos a partir del 12 de abril de 2011
podran ser consultados por los Representantes Permanentes o las personas nombradas por ellos previa
solicitud directa al Inspector General. Para facilitar la aplicacion de la politica, en noviembre de 2012
el Comité de Finanzas aprobd una revision para permitir la consulta de los informes en Internet como
alternativa a su consulta en la propia OIG. La informacién sobre los informes de la OIG publicados y
relacionados con esta politica se actualiza periddicamente en el sitio web de los Representantes
Permanentes. En 2013 se implementd una solucion segura basada en Internet, configurada para
cumplir la politica de “solo lectura”. En 2015 dos miembros presentaron sendas solicitudes de
visualizacion remota en linea de los dos informes de auditoria siguientes y ambas se atendieron en
consonancia con la politica y dentro de los plazos de respuesta establecidos en ella:

e AUD 1114 — Examen de alcance limitado de la actividad de publicacion de la FAO
e AUD 2214 — Programa nacional de ONU-REDD en Viet Nam
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56. No hubo ningln caso de retencion de informes. En un caso se suprimio texto en un informe
para eliminar informacién comparativa sobre terceros que se habia facilitado confidencialmente. Esta
medida se sefial6 debidamente al solicitante y se notifico, explicando el motivo, al Comité de
Auditoria de la FAO mediante los informes trimestrales de la OIG.

XI.  Gestion de la capacidad interna y las actividades de la OIG

57. La OIG aporta valor gestionando su personal, su presupuesto financiero, su tecnologia y sus
metodologias. Sus funciones de auditoria e investigacion son objeto de examen externo periodico.

Dotacion de personal y presupuesto de la OIG

58. A 31 de diciembre de 2015, la OIG contaba con 25 puestos aprobados, a saber: el de Inspector
General; 18 funcionarios profesionales, cuatro de ellos emplazados en cada una de las oficinas
regionales de El Cairo, Bangkok, Accra y Santiago de Chile; y seis funcionarios de servicios
generales, cuatro de ellos adscritos a equipos de auditoria o investigacion donde prestan apoyo a las
labores correspondientes. En el Anexo G del presente informe se describe la situacién de la dotacién
de personal de la OIG y se ofrece informacidén demogréafica y de género actualizada a finales de 2015.

59. Durante 2015 la Unidad de Auditoria estuvo formada por tres Auditores superiores de
categoria P-5 subordinados al Inspector General y encargados de equipos de auditoria entre los que es
habitual el intercambio de personal especializado para atender las necesidades de trabajo. La rotacion
del personal de auditoria entre los puestos de la Sede y de las regiones prosiguié en 2015: en
consonancia con el programa de movilidad de la Organizacién, un miembro del personal de la OIG de
categoria P-3 fue asignado a un puesto, también dentro de la OIG, en la Oficina Regional para el
Cercano Oriente y Africa del Norte (RNE). La UI-OIG acogi6 a un miembro del personal de categoria
G-6 cedido temporalmente por la Oficina Regional para Africa (RAF) para que prestara asistencia en
una investigacion forense. A finales de 2015 la OIG contaba con cuatro puestos vacantes de auditoria
(P-4 en Bangkok, P-3 en Santiago y P-3 'y P-2 en la Sede) y dos de investigacion (en ambos casos, P-3
en la Sede). En dos casos (un auditor y un investigador), las vacantes se llenaron en febrero de 2016;
en otros tres, el proceso de seleccion estaba en curso. En cuanto al puesto de investigador forense, la
OIG esta utilizando la cesion temporal mencionada para volver a evaluar el perfil del puesto antes de
iniciar el proceso de reclutamiento. La OIG pudo llevar a cabo su plan de trabajo de auditoriay la
carga de casos de investigacién con el apoyo de consultores experimentados y cualificados. Ademas,
para ayudar en la gestion de los casos de investigacion, incluida la provision de conocimientos
especializados en las nuevas esferas de su mandato relativas al hostigamiento y la explotacion y el
abuso sexuales, la plantilla se complementd en 2015 con 217 dias/consultor mas de los que habrian
sido necesarios si se hubiesen cubierto las vacantes.

60. El presupuesto bienal de la OIG para 2014-15 ascendia a 9,1 millones de USD, en su mayor
parte con cargo a fuentes del Programa ordinario. Segun célculos de la OIG en el momento de redactar
este informe, a finales de 2015 se disponia de un pequefio superavit de aproximadamente

100 000 USD. Los ahorros relacionados con las vacantes de personal se vieron en gran medida
compensados por el gasto adicional en consultores. Los costos de la OIG se desglosan del siguiente
modo:
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Figura 12: Gasto provisional en 2014-15

Capacitacion <1% Contratos y gastos

generales de
funcionamiento
6%

Viajes 9%

Consultores 7%

Formacion del personal profesional

61. La OIG realiza grandes inversiones en la formacién de su personal para velar por que esté al
corriente de las buenas préacticas de auditoria y de los métodos de investigacién y los conceptos de
gestion y desarrollo organizativos y por que el personal amplie sus conocimientos lingtisticos. Las
distintas necesidades de capacitacion se determinan a comienzos de cada afio en el componente del
Plan de desarrollo personal del Sistema de evaluacion y gestién del rendimiento (SEGR) de la
Organizacion. Asimismo, las necesidades mas generales del personal se abordan en reuniones
colectivas de capacitacion, de ser posible en colaboracién con homélogos de los otros organismos con
sede en Roma u otros organismos de las Naciones Unidas u organizaciones intergubernamentales. El
coordinador de capacitacion de la OIG supervisa la aplicacion de un plan de formacion elaborado a
partir de estos elementos e integrado en un proceso que comprende el conjunto de la FAO. La OIG
expresa su agradecimiento a la Unidad de Capacitacion (OHRT) por el gran apoyo prestado en el
examen y la aplicacion del plan de capacitacion de 2015.

62. En 2015 la OIG inscribi6 a todo el personal de auditoria interna en el Instituto de Auditores
Internos. Asi tienen acceso ilimitado a las revistas del Instituto, los recursos profesionales en linea 'y
cursos de capacitacion con descuento. Ademas, la OIG siguié ayudando al personal a obtener y
mantener las cualificaciones profesionales de auditoria interna, tecnologia de la informacion, gestion
de riesgos y verificacion de fraudes.

Actualizacion de los perfiles de puestos y aplicacion del Sistema de evaluacion y gestion
del rendimiento

63. En 2015 la OIG finaliz6 una version actualizada de los perfiles de sus puestos del cuadro
organico y de servicios generales especializados, que se tuvo en cuenta al aplicar el SEGR de la
Organizacion durante el 2015. EI SEGR es el sistema de evaluacion del rendimiento de la FAO, forma
parte integrante de su Estrategia de recursos humanos y esté vinculado a otros componentes clave,
incluida la gestion de la actuacion profesional. Pese a tratarse para la Organizacion de un afio de
transicion en su modo de plantear el SEGR, los planes de trabajo anuales para 2015, vinculados a los
resultados de actividad de la OIG incluidos en el marco de planificacion y presupuestacion de la FAO,
se completaron para todo personal de la OIG y se evaluaron a principios de 2016. Los elementos de
planificacidn, evaluacién y potenciacion del rendimiento del proceso respaldan la comunicacion
interna sobre rendimiento dentro de la Oficina y constituyen un componente esencial de los programas
de la OIG de mejora y garantia de calidad de los grupos de auditoria e investigacion.
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Apoyo tecnoldgico

64. La OIG hace uso de programas informaticos de gestion de auditorias y casos de uso
generalizado con el fin de fomentar el cumplimiento de las normas profesionales y generar eficiencias
en los procesos. La OIG también hace uso de programas informaticos especializados de seguridad
conforme a la politica sobre la divulgacion de informes y en pro de las operaciones del Comité

de Auditoria.

Programa de garantia y mejora de la calidad de las auditorias

65. Como parte de su programa de garantia y mejora de la calidad de las auditorias, cada vez que
finaliza una auditoria la OIG envia un cuestionario al destinatario principal del informe final con el fin
de recabar las opiniones de sus clientes. El indice medio de satisfaccion general de las 19 respuestas
recibidas de las oficinas objeto de auditoria en relacion con los informes emitidos en 2015 fue de

5,4 (la puntuacion méaxima es 6). La informacidn detallada sobre los resultados de las encuestas se
compilay se da a conocer a la Administracion y el Comité de Auditoria de la FAO mediante los
informes trimestrales de la OIG.

66. Cada cinco afios se programan evaluaciones independientes realizadas por analistas externos
cualificados en atencion a las normas de auditoria interna internacionales. Las recomendaciones del
ultimo examen, efectuado en 2012, se aplicaron enteramente y a finales de 2015 se realizd un examen
interno de garantia de calidad a mitad de periodo con la ayuda de un experto externo. El informe se
ultimé a principios de 2016 y la conclusion del analista es que la OIG trabaja ateniéndose en términos
generales? al Marco internacional para la préactica profesional del Instituto de Auditores Internos (11A)
y que los interesados consideran que los servicios prestados por la OIG agregan valor y son esenciales
para la estructura de supervision de la gestion de la FAO. El analista hallé varias esferas de mejoras
gue debian considerarse antes de la siguiente evaluacion externa de la calidad, que esta prevista para
2017; las medidas correspondientes se incluiran en el programa de la OIG para mejorar la calidad de
las auditorias de 2016 y seran supervisadas por el Comité de Auditoria de la FAO. Los resultados
provisionales del examen se utilizaron para elaborar el Plan de auditoria de la OIG para 2016-17.

Programa de garantia y mejora de la calidad de las investigaciones

67. En junio de 2013 se llevo a cabo una evaluacion externa de la funcion de investigacion. En
general, en el examen se lleg6 a la conclusion de que la OIG cumplia las normas de investigacion
internacionales y se obtuvieron conclusiones positivas con respecto a la gestion, la documentacion y la
notificacién de los casos. Al final de 2015, la mayoria de las recomendaciones de este examen se
habian aplicado con el cierre de las recomendaciones pendientes vinculadas a la finalizacién y
promulgacion de las actualizaciones de las directrices de investigacion de la FAO. El proceso de
examen interno de esta actualizacion estaba en curso en la FAO a finales de 2015. EI Comité de
Auditoria de la FAO se encarga del seguimiento de las medidas para poner en practica las
recomendaciones pendientes.

XII. Lograr la maxima supervision y armonizacion a través de la coordinacion
y colaboracion con otros organismos de supervision

Coordinacién con otros organismos de supervisién de la FAO y con la Oficina del
Ombudsman y de Etica

68. Durante el afio la OIG mantuvo reuniones periodicas con la OED y el Auditor Externo con el
proposito de analizar sus respectivos planes de trabajo para evitar la duplicacion innecesaria de
actividades de examen en su labor, asi como para realizar aportaciones a la planificacion de sus
respectivas tareas. La OED y el Auditor Externo reciben automéaticamente copia de todos los informes

2 Se trata de la calificacion mas alta que puede concederse con arreglo a la norma de garantia de la calidad
del 1A,
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de auditoria interna, y se celebran reuniones de trabajo sobre tareas diversas cuando son pertinentes
para la planificacion de la labor y las tareas. Al prepararse para auditorias concretas, la OIG examind y
tomo en consideracion las cuestiones y recomendaciones que el Auditor Externo habia presentado a la
Administracion en forma de cartas sobre asuntos de gestion y las que la OED habia presentado en sus
informes de evaluacion.

69. Algunos ejemplos concretos de la estrecha colaboracion entre la OIG y la OED en 2015 son
los siguientes:

e  Sudéan del Sur (evaluacion y auditoria escalonadas durante el mismo periodo): Estrecha
coordinacién en todas las fases de determinacion del alcance, planificacion detallada,
ejecucion y elaboracion de informes de la labor de evaluacion y auditoria interna realizada
en 2015 en Sudéan del Sur. La OIG utiliz6 evaluadores de campo que trabajaban en la
evaluacion para que ayudaran en la recopilacion de datos destinados a la auditoria, y se
celebrd una reunidn de trabajo conjunta OED-OIG para analizar los resultados de ambos
examenes y alcanzar un nivel de sinergia y complementariedad apropiado en los informes.

e  Kirguistan (evaluacién tras una auditoria): Estrecha coordinacién durante las fases de
determinacion del alcance y planificacion de la auditoria; la OIG facilit6 informacion a la
OED sobre sus conclusiones preliminares, los aspectos més preocupantes, los riesgos y las
esferas excluidas del alcance de la auditoria pero importantes para la evaluacion.

e  Somalia (auditoria tras una evaluacién):El alcance de la auditoria de la OIG se delimit6 para
evitar la duplicacion de esfuerzos (por ejemplo, la OIG no se ocupé del Programa de
Resiliencia porque ya habia sido examinado por la OED); esta tltima compartié informacion
que habia recopilado, como los resimenes de las reuniones con entrevistados, y la OIG se
remitid a las recomendaciones de la OED en materia de resiliencia en lugar de formular sus
propias recomendaciones sobre los temas ya tratados por la OED.

70. A lo largo del afio se mantuvo la comunicacion periddica con la Oficina del Ombudsman y de
Etica. En algunos casos, las denuncias recibidas por la OIG o la Oficina del Ombudsman y de Etica se
remitieron de la una a la otra cuando estas no correspondian a sus mandatos. La Oficina del
Ombudsman y de Etica contribuyé incluyendo en sus actividades de capacitacion la sensibilizacion
sobre el mandato y las politicas antifraude de la OIG.

Colaboracién con los servicios de supervision de los otros organismos con sede en Roma

71. El PMA fue el organismo anfitrion de la edicion de 2015 de la reunion conjunta anual de todo
el personal de auditoria, inspeccidn e investigacion de los tres organismos con sede en Roma, que
tiene por objeto fortalecer la cooperacion, la interaccion y la creacién de redes y la actualizacion
profesional en los distintos organismos. El acto incluy6 una sesién con el personal directivo superior
de los tres organismos y el Secretario General Adjunto de la Oficina de Servicios de Supervisién
Interna de las Naciones Unidas acerca de las tendencias futuras de la supervision.

Colaboracién con otros organismos de las Naciones Unidas y organizaciones
intergubernamentales

72. La OIG continué participando activamente en las redes profesionales dedicadas a la auditoria
e investigacion del sistema de las Naciones Unidas y del sector méas amplio de las organizaciones
internacionales. EIl término RIAS hace referencia a la red de representantes de los servicios de
auditoria interna de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, las instituciones
financieras multilaterales y las organizaciones asociadas (la red profesional de servicios de auditoria
interna de las organizaciones intergubernamentales). El término RIAS-ONU se refiere al subgrupo de
esta red especifico del sistema de las Naciones Unidas. La Conferencia de Investigadores
Internacionales (CII) agrupa las funciones de investigacion de los organismos de las Naciones Unidas,
bancos multilaterales de desarrollo y otras organizaciones intergubernamentales como, por ejemplo, la
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude. El término RIS-ONU se refiere al subgrupo de esta red
especifico del sistema de las Naciones Unidas. Estas redes ofrecen valiosas fuentes de informacion
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para mejorar el rendimiento de la propia OIG y oportunidades de examinar la cobertura de los
programas de gestion conjunta y sirven de base al desarrollo armonizado de las funciones de auditoria
e investigacion en el conjunto de las Naciones Unidas y en el sector intergubernamental.

73. En respuesta a la resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la Revision
cuatrienal amplia de la politica, la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion ha otorgado prioridad a la realizacion de auditorias internas conjuntas de todo el
sistema de las Naciones Unidas relativas a programas conjuntos. Los servicios de auditoria interna de
las Naciones Unidas, incluida la OIG, estan respondiendo a través de RIAS-ONU a esta iniciativa de
forma colectiva.

74, En 2015 los servicios de auditoria interna de la FAO, el PNUD y el PNUMA ultimaron un
examen conjunto del Programa ONU-REDD. La auditoria conjunta fue dirigida por la OIG y sus
resultados se dan a conocer en el Anexo D.

75. Una auditoria de la iniciativa Unidos en la accién en Malawi, realizada conjuntamente por
varios servicios de auditoria interna del sistema de las Naciones Unidas y dirigida por el PNUD, se
ultimé en 2015 y también se informa de ella en el Anexo D. En 2015 se pusieron en marcha otras dos
auditorias conjuntas de los programas comunes de las Naciones Unidas en Sudan del Sur y Viet Nam,
dirigidas por otros servicios de auditoria interna de las Naciones Unidas. La OIG participa, como
miembro de los comités directivos, en la planificacion y supervision de estas auditorias conjuntas, y
contribuira con los resultados de su propia auditoria en Sudan del Sur. Los resultados de estas
auditorias conjuntas se comunicaran en 2016.

76. La OIG particip6 en la 46.2 reunion plenaria de la red RIAS y en la novena de la RIAS-ONU,
gue se celebraron en septiembre de 2015 en el Banco Asiatico de Desarrollo, en Manila (Filipinas). El
Inspector General siguié ocupando en 2015 el cargo de covicepresidente y coordinador de las
relaciones entre la RIAS-ONU y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion (HLCM) y sus diversas redes
profesionales.

77. Algunos de los temas tratados en las reuniones de la red RIAS y la RIAS-ONU a las que
asistio el Inspector General y un Auditor superior y de las actividades realizadas entre reuniones
fueron los siguientes:

e las novedades en el marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna;

e las oportunidades y desafios que comporta la Agenda para después de 2015 para los
servicios de auditoria interna de las Naciones Unidas;

e unexamen de todos los programas conjuntos existentes en el sistema de las Naciones
Unidas, con el fin de definir las auditorias conjuntas prioritarias;

e los resultados preliminares del examen realizado por la Dependencia Comun de Inspeccion
(DCI) de la funcion de auditoria interna en el sistema de las Naciones Unidas;

e laintegracion de los riesgos en el programa de trabajo de auditoria (presentacién conjunta de
la FAO y el Organismo Internacional de Energia Atomica [OIEA]);

e enfoques de auditoria de la TI;

¢ lamejora de la eficiencia del proceso de auditoria;

e laarmonizacion de los dictimenes de auditoria interna y las calificaciones atribuidas como
resultado de las tareas de auditoria;

e laaplicacion del “modelo de tres lineas defensivas” en el contexto de la garantia integrada;

e laexperiencia con la divulgacion publica de los informes de auditoria.

78. A finales de septiembre de 2014, el Inspector General y el Investigador superior participaron
en la 16.2 Cll y la Segunda reunidn anual de la RIS-ONU, cuyo organismo anfitrion fue el Fondo
Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, en Suiza.
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79.

Algunos de los temas tratados en esas reuniones, a las que asistieron el Inspector General y un

Auditor superior, y de las actividades realizadas entre reuniones fueron los siguientes:

el marco de las Naciones Unidas para las investigaciones conjuntas;

los exdmenes proactivos de la integridad;

la funcion de forense digital;

la armonizacion de las definiciones entre los servicios de investigacion de las
Naciones Unidas;

los programas de prevencion del fraude;

los derechos de acceso en las investigaciones de terceros;

la proteccion de los datos en las investigaciones internas;

las Ultimas novedades en los estudios y la teoria relativos a las entrevistas;

el acceso y la utilizacion de informacidn de fuentes abiertas;

el analisis comparado de los servicios de investigacion;

las orientaciones sobre investigacion de acusaciones contra los jefes ejecutivos
(recomendacién de la DCI);

el seguimiento del informe anual de 2014 del Secretario General de las Naciones Unidas
sobre la prevencion de la explotacion y el abuso sexuales.
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Anexo A

Riesgos incluidos en el registro institucional de riesgos de la OIG cubiertos en las auditorias
completadas en 2015 o en curso a finales de afio

Categoria de
la entidad

Subcategoria

Entidad auditable / riesgos altos

Ejecucién de
los objetivos
estratégicos

Gobernanza del Marco
estratégico

Planificacidn estratégica (2 riesgos)

3. Orientacion estratégica,
coordinacion y supervision

Formulacion de los
planes de accion y los
marcos de resultados
relacionados con

los OE

4. Marco de resultados

Planificacion del
personal

5. Planificacién del personal

Gestién y operaciones
del Programa de

Programas y
operaciones en los
paises

6. Formulacion y aprobacion de
proyectos

7. Sostenibilidad de los beneficios de
los proyectos

8. Gestidn y ejecucion de proyectos
en emergencias de nivel 1y 2

Entorno
favorable

campo
9. Distribucién de insumos
10. Seguimiento de proyectos
Operamor]es de 11. Gestién y ejecucion de proyectos
emergencia de . .
. en emergencias de nivel 3
nivel 3
OF 6: Calidad, 12. Incorporacion de las cuestiones

conocimientos y
servicios técnicos

de género

13. Publicaciones

OF 8: Promocién

14-15. Movilizacion de recursos
(dos riesgos)

16. Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (FMAM)

17. Asociaciones

18. Comunicacién de la
Organizacion
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OF 9:Tecnologia de la
informacion

Entrega, servicio
y soporte (DSS)

19-20. DSS03: Gestionar peticiones
e incidentes de servicio (2 riesgos)

21. DSS05: Gestionar servicios de
seguridad

OF 10: Gobernanza,
supervision y
direccion de la FAO

22. Gestion de riesgos

23. Aplicacion de las
recomendaciones

24. Estructura orgénica

OF 11: Administracion
eficiente y eficaz

Gestidn financiera

25. Tesoreria

Gestion de los
recursos humanos

26-27. Gestion de RHNF (2)

Gestién de
compras, activos
e instalaciones

28. Gestién de activos

Servicios
administrativos y
otros servicios

29. Centro de Servicios Compartidos

30. Conformidad con politicas y
procedimientos administrativos

Gestion de viajes

31. Viajes oficiales

Gestion y
funcionamiento de las
oficinas
descentralizadas

Estructura 'y
capacidad de las
oficinas
descentralizadas

32. Estructura y capacidad de las
oficinas descentralizadas
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Cobertura de las auditorias de las oficinas descentralizadas

Anexo B

Logro previsto del objetivo de cobertura completa de todas las oficinas en los paises importantes

durante los tres bienios que terminan en 2017, por region y afio:

REU RAP RNE RLC RAF
2012 2 4 1 6 10
2013 5 1 5 14
2014 7 2 7
2015 1 3 1 2 10
2016 1 2 6 3 4
2017 1 1 4 4 7

m 2012

m 2013

m 2014

m 2015

m 2016

m 2017

m NA

NA = No se aplica
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Informes publicados en 2015 con arreglo a la politica de divulgacion

Anexo C

Descripcién de la tarea NUm. del
informe

Examen del Equipo de adquisicion y contratacion conjuntas de los organismos con | AUD 0115
sede en Roma

. ) ) » AUD 0215
Seguridad de la tecnologia de la informacion (T1)
Examen de asesoramiento de la aplicacion del nuevo Marco Estratégico de la FAO | AUD 0315
Examen integral por paises: Representacion de la FAO en Mongolia AUD 0415
Examen integral por paises: Representacion de la FAO en China AUD 0515
Examen integral por paises: Representacion de la FAO en la Republica Popular AUD 0615
Democratica de Corea
Centro de Servicios Compartidos AUD 0715
Auditoria conjunta de Unidos en la accion en Malawi AUD 0815
Gestion de servicios de Tl AUD 0915
Examen de las actividades financieras y administrativas: Oficina Subregional de la | AUD 1015
FAOQ para Africa del Norte
Examen integral por paises: Representacion de la FAO en el Niger AUD 1115
Recuento del inventario fisico del Economato correspondiente a 2014 AUD 1215
Examen de alcance limitado de las disposiciones de viaje de la FAO AUD 1315
Examen de las actividades de gestion, financieras y administrativas: Representacion | AUD 1415
de la FAO en Kirguistan
Examen integral por paises: Representacion de la FAO en la Republica AUD 1515
Democrética del Congo
Examen integral por paises: Representacion de la FAO en Bangladesh AUD 1615
Examen de la integracién de las operaciones de emergencia con las actividades de | AUD 1715
desarrollo
Auditoria conjunta de la ejecucion y coordinacion del Programa ONU-REDD por AUD 1815
los tres organismos participantes (FAO, PNUD y PNUMA) y la Secretaria de
ONU-REDD
Examen integral por paises: Representacion de la FAO en Mali AUD 1915
Informe de sintesis sobre los componentes de gestion financiera y administracion AUD2015
de las auditorias de las oficinas en los paises de 2013 y 2014
Examen de la incorporacion de la perspectiva de género en el Marco Estratégico de | AUD 2115

laFAO
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Descripcion de la tarea NUm. del
informe

Examen integral por paises: Representacion de la FAO en Gabon AUD 2215

Oficina de Comunicacion Institucional: Actividades de comunicacion AUD 2315

Examen de las actividades financieras y administrativas: Representacién de la FAO | AUD 2415

en el Peru

Examen integral por paises: Representacion de la FAO en Afganistan AUD 2515

Examen de los recursos humanos no funcionarios AUD 2615

Examen integral por paises: Representacion de la FAO en Sudéan del Sur AUD 2715

Examen de las actividades financieras y administrativas: Representacién de la FAO | AUD 2815

en Guinea Bissau

Examen de las actividades de gestién, financieras y administrativas (estudio AUD 2915

tedrico):

Representacion de la FAO en Eritrea

Examen de las actividades financieras y administrativas: Representacion de la FAO | AUD 3015

en la India

Informes sobre las ensefianzas adquiridas en las investigaciones

Descripcion Informes

emitidos

Ninguno en 2015




FC 161/10 37

Anexo D
Restimenes de los resultados de las auditorias e inspecciones comunicadas en 2015°

AUD 0115 - Auditoria conjunta del Equipo de adquisicion y contratacidn conjuntas de los organismos
con sede en Roma

Las oficinas de auditoria interna de los tres organismos con sede en Roma, con el apoyo de KPMG
Advisory S.p.A., realizaron una auditoria conjunta del Equipo de adquisicion y contratacion conjuntas
(EACC) establecido en 2010 con fines de licitacion conjunta de las obras y servicios contratados o
adquiridos habitualmente para las sedes de los tres organismos. La auditoria abarcé el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013.

Segun su Carta, el EACC se cre0 para gestionar licitaciones conjuntas por un valor estimado el primer
afio en 25 millones de USD y los siguientes afios una posible suma de hasta 100 millones de USD. El
afio piloto (2010) se llevaron a cabo 15 licitaciones conjuntas por un valor de 22,5 millones de USD,
aproximadamente. Segln una autoevaluacion realizada en 2011, estas licitaciones conjuntas
contribuyeron a unos ahorros de los costos estimados del 3 % del valor de los contratos. Desde
entonces, el nimero de ofertas gestionadas y adjudicadas por el EACC ha disminuido y el valor
general de las licitaciones (39,5 millones de USD durante el periodo examinado) fue inferior a los
valores estimados.

Se sefialaron précticas e iniciativas positivas, entre las que cabe destacar las siguientes: ultimacion de
26 licitaciones conjuntas y numerosos casos de aprovechamiento conjunto de contratos; inclusion de la
cooperacion entre organismos de las Naciones Unidas en los procedimientos de compras; aplicacién
del sistema comun de licitacion electrénica para facilitar y supervisar la gestion de las licitaciones;
integracion con el Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas; capacitacion e
intercambio de conocimientos entre departamentos y proveedores; y recurso a los conocimientos
especializados de otros organismos.

Algunos problemas limitaron la eficacia del EACC y en el informe figuran varias medidas acordadas
al respecto, por ejemplo, las modalidades de trabajo y la dotacion de personal, la planificacion de
actividades y recursos, la armonizacion del proceso de contratacion y adquisicion en todos los
organismos con sede en Roma y la supervision y presentacion de informes sobre el rendimiento.

AUD 0215 - Examen de la seguridad de la Tl

Los objetivos del examen eran verificar la aplicacion de las recomendaciones anteriores, actualizar la
evaluacion de la OIG y proponer las medidas nuevas que procediera a la luz de la evolucién del
entorno de seguridad de la T1I.

A pesar de algunas mejoras, se detectaron deficiencias de control persistentes. En varios casos, las
medidas adoptadas en relacion con recomendaciones de la OIG anteriores se habian aparcado o
abandonado tras una reestructuracion a fondo de la ClO en 2013, vacantes de puestos clave o la falta
de claridad en torno al marco de gobernanza informaética que sustituiria a otro anterior en desuso.

En 2015 la CIO adopt6 medidas importantes para abordar las cuestiones planteadas en el informe de
seguimiento.

AUD 0315 - Examen de asesoramiento de la aplicacion del nuevo Marco Estratégico de la FAO

En el examen se lleg6 a la conclusion de que hay un apoyo y un compromiso generalizados entre los
interesados internos que cumplen funciones clave de gestion, lo que es fundamental para alcanzar los
resultados previstos en el nuevo Marco estratégico. Esta ampliamente aceptado que el nuevo marco

3 Téngase en cuenta que, para facilitar la presentacion oportuna de informes, los resultados de los informes
AUD 0115, 0215 y 0315, que se emitieron muy a principios de 2015, se trataron también en el informe anual de
la OIG de 2014.
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contribuye a centrar las prioridades bésicas, promueve y mejora la dimension interdisciplinaria de las
actividades de la FAO (eliminando los espacios estancos) y promueve un enfoque institucional
coherente en los planos mundial, regional y nacional para mejorar la ejecucion y los resultados.

La OIG determind, ademas de elementos positivos, algunas dificultades en las que debian seguir
centrando su atencion la OSP y la Administracidn superior, en particular por lo que se refiere a aclarar
las tareas y responsabilidades de las funciones de seguimiento y presentacion de informes, el papel de
los gestores de la ejecucidn en las iniciativas regionales y la ultimacion de la planificacion de la fuerza
de trabajo puesta en marcha en el marco de la fase de planificacion de la labor operacional.

AUD 0415 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en Mongolia

La Representacion de la FAO esté ubicada en China y la oficina esta dirigida por un Representante
Adjunto. En el examen se sefialaron problemas en el rendimiento de la Representacion, el programay
las funciones operacionales de la oficina, que provocaban retrasos en la ejecucion de los proyectos e
una gestién de riesgos ineficaz, con lo que los riesgos estaban convirtiéndose en problemas reales. Se
determind que los factores que contribuian a esta situacion eran la autoridad limitada del
Representante Adjunto de la FAO para adoptar decisiones a nivel local y sus escasas atribuciones
financieras; el personal insuficiente respecto de las actividades del programa de campo actuales y
futuras, y la falta de recursos econémicos para financiar una estructura operacional adecuada.

Se plantearon 15 recomendaciones y una cuestion de cumplimiento con el fin de abordar las
debilidades y deficiencias en materia de programas y operaciones.

En general, los controles relacionados con las finanzas y la administracion fueron suficientes si se
tiene en cuenta el bajo volumen de compras y cartas de acuerdo. Entre las esferas que requieren
mejoras destacan la seleccion de RHNF y las evaluaciones del rendimiento; la seleccién de los
proveedores de servicios para las cartas de acuerdo; la eleccion de instrumentos contractuales
adecuados (contratos de servicios en lugar de cartas de acuerdo), en particular para los servicios
comerciales; la exhaustividad y exactitud de los datos en los sistemas institucionales; las actividades
en materia de viajes locales, y la Tly la seguridad. En la auditoria se formularon cinco
recomendaciones y se plantearon 19 cuestiones de cumplimiento en estas esferas.

AUD 0515 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en China

El Marco de Programacion por Pais (MPP) satisface los requisitos de los interesados que participaron
en su elaboracidn, quienes tienen una alta opinion del FAOR, y la imagen y reputacion de la FAO se
consideran excepcionales. Sin embargo, no existe un mecanismo ordinario de actualizacién del MPP
ni de presentacién de informes sobre su marcha. La movilizacion de recursos se ha centrado
principalmente en los fondos y programas mundiales existentes.

Entre las esferas susceptibles de mejora cabe destacar las iniciativas de movilizacién de recursos a
nivel local, la calidad y exhaustividad de los datos del Sistema de informacion sobre gestion del
Programa de campo (FPMIS) y la gestion de riesgos. La auditoria formul6 tres recomendaciones para
fortalecer los programas y operaciones.

En general, los controles de las finanzas y la administracion estaban adecuadamente disefiados y
funcionaban segun lo previsto. Los procesos, justificaciones y decisiones adoptados estaban bien
documentados y eran transparentes. Entre las esferas que requieren mejoras cabe sefialar la
puntualidad de los reembolsos en caso de uso privado de recursos oficiales, la administracion y el
funcionamiento del Centro de Emergencia para la Lucha contra las Enfermedades Transfronterizas de
los Animales (ECTAD) y la utilizacion adecuada de los distintos tipos de contrato de recursos
humanos, como el Acuerdo de servicios personales (ASP) y el contrato de personal nacional de
proyectos (PNP). Se formularon siete recomendaciones y se plantearon seis cuestiones de
cumplimiento en estas esferas.
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AUD 0615 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en la Republica Popular
Democrética de Corea

La Representacion de la FAO esta ubicada en China y la oficina esté dirigida por un Representante
Adjunto. La Representacion es muy respetada y participa activamente en la comunidad internacional
de la Republica Popular Democrética de Corea.

El examen sefiald que, si bien el MPP se habia elaborado en consulta con las partes interesadas
pertinentes, sus metas parecian inalcanzables. A nivel de oficina en el pais no se elaboran
periddicamente informes de situacion ni se aplican las lineas de rendicién de cuentas previstas, sino
que se adoptan disposiciones caso por caso. La informacion del FPMIS no siempre estd completa o al
dia, lo que afecta al acceso a distancia, especialmente del Representante de la FAO (FAOR).

Los proyectos en curso resultan pertinentes en relacion con el MPP, a pesar de que se pusieron en
marcha en 2012, mientras el plan se estaba preparando. La ejecucién del programa de campo se ve
gravemente afectada por la inestabilidad de los flujos de efectivo. En algunas esferas bésicas, hay una
serie de desafios y limitaciones que se deben a las circunstancias especificas del pais, como en la
recopilacion de datos de referencia y la evaluacion de las necesidades, la seleccion de asociados en la
ejecucién/proveedores de servicios y beneficiarios, la seleccidn de personal, las compras y las
transferencias de efectivo. Estas dificultades limitan seriamente la aplicacién de los controles de la
FAO hasta el nivel de los asociados en la ejecucion/proveedores de servicios y los beneficiarios
individuales, y es importante dejarlas bien claras en la planificacion y la presentacién de informes a
los donantes cuando se ejecutan proyectos bilaterales. La OIG planted seis recomendaciones y una
cuestion de cumplimiento.

En términos generales, los controles de las finanzas y la administracion se consideran satisfactorios.
Sin embargo, se observaron deficiencias importantes en la separacion interna de las funciones, aspecto
en el que influyen las caracteristicas de la plantilla de la oficina, y es preciso proceder con cautela al
aceptar algunos productos antes de efectuar los pagos a plazo y al seguir los progresos realizados con
respecto a las cartas de acuerdo, habida cuenta de los requisitos aplicables a la seleccion de los
proveedores de servicios mediante cartas de acuerdo en el pais. Se formularon cuatro recomendaciones
y se plantearon nueve cuestiones de cumplimiento para abordar las debilidades y deficiencias en estas
esferas.

AUD 0715 - Centro de Servicios Compartidos

Desde la Gltima auditoria (2010), el CSC habia logrado consolidar las nuevas funciones
deslocalizadas, introducir varias mejoras en las practicas internas y prestar un apoyo importante a otras
iniciativas institucionales, en particular el proyecto del SMGR, todo ello a pesar de la persistencia de
algunas importantes limitaciones estructurales, especialmente en la organizacion interna y los

recursos.

La OIG lleg6 a la conclusion de que la estructura de control interno y la dotacion de personal del CSC
eran inadecuadas y los niveles de rotacion, demasiado altos. Seguia habiendo algunas deficiencias,
notificadas en 2010, en relacién con la definicidn, la pertinencia y la cuantificacion del acuerdo sobre
el nivel del servicio. Algunas cuestiones, como la capacidad general, la retencion del personal, el
control de los superiores, la gestion de la carga de trabajo, las categorias de personal y las
oportunidades de carrera, llevan tiempo siendo aspectos preocupantes que la direccion del CSC ya ha
planteado anteriormente a la Administracion superior, pero para los cuales todavia no se ha encontrado
una solucion.

Falta una visién clara sobre como serd la evoluciéon a medio y largo plazo. EI CSC ha acumulado un
acervo de conocimientos institucionales con el que podria dejar de desempefiar una funcién
principalmente transaccional para convertirse en un centro capaz de prestar mas servicios de valor
afiadido (una evolucion natural de los centros administrativos que la FAO no esté tratando activamente
de lograr). La falta de una estrategia a largo plazo agrava algunos problemas de nivel inferior, sobre
todo en lo que respecta a la motivacion y la rotacién del personal.



40 FC 161/10

El CSC estaba llevando a cabo un proceso de reforma, denominado “CSC-Evolve”, en el que la OIG
reconoce varios aspectos positivos, especialmente la facilitacién de un Unico punto de contacto para
los usuarios. Sin embargo, para implementarlo habria que trasladar internamente una gran cantidad de
personal, en particular de unidades del CSC cuya dotacion de personal, segin la OIG, ya es
insuficiente. La OIG opina que seria prudente solucionar los problemas estructurales sefialados que
llevan tiempo pendientes antes de iniciar nuevas reformas.

Se presentaron 11 medidas acordadas para contribuir a mejorar el rendimiento.

Se reabrieron dos recomendaciones acordadas del informe anterior (AUD 1710) ya que la OIG estima
que sigue habiendo deficiencias subyacentes y la administracién del CSC y la OHR estéan de acuerdo
en que estas recomendaciones no han perdido pertinencia.

AUD 0815 - Auditoria conjunta de Unidos en la accion en Malawi

Los servicios de auditoria interna de cuatro organizaciones de las Naciones Unidas (la FAO, el PNUD,
el UNFPA y el UNICEF) realizaron una auditoria conjunta de Unidos en la accion en Malawi con una
mision de auditoria sobre el terreno, que se llevo a cabo en junio de 2014.

En el marco de la auditoria se determind que la iniciativa Unidos en la accién en Malawi era
parcialmente satisfactoria. Esta calificacion se debe principalmente a las deficiencias observadas en los
pilares “Programa tinico” y “Fondo tinico”. La calificacion general de “insatisfactorio” atribuida a la
iniciativa en el proyecto de informe, que se dio a conocer a la Administracion en diciembre de 2014
para recabar sus observaciones, se cambi6 a “parcialmente satisfactorio” en el informe final sobre la
base de la validacion de informacidn adicional y de las medidas de seguimiento tomadas por la
Administracién tras la finalizacion de la labor de auditoria sobre el terreno y hasta marzo de 2015.

En la auditoria se plantearon 15 cuestiones y se formularon 16 recomendaciones, ocho de las cuales
(50 %) se calificaron de alta prioridad (critica). EI Coordinador Residente y el Equipo de las Naciones
Unidas de apoyo a los paises aceptaron todas las recomendaciones.

AUD 0915 - Gestion de los servicios de Tl

La OIG examino las disposiciones de gestion de los servicios de Tl de la FAO utilizando un marco de
practicas aprobado a nivel internacional denominado Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
la Informacién (ITIL). El alcance del examen, de comun acuerdo con la administracién de la CIO,
incluy6 los procesos siguientes: la gestion del catalogo de servicios, la gestion del nivel de servicio, la
gestién del cambio, la gestion de incidentes y la gestién de problemas.

En general, la OIG constat6 que las practicas de gestion de los servicios de Tl de la CIO en las esferas
examinadas se hallaban en distintos niveles de madurez, pero por lo general requerian mejoras.
Teniendo en cuenta la importancia relativa y la madurez evaluada de estos procesos, la OIG considera
que la gestion del cambio y la gestion del nivel de servicio son los dos procesos que mas deben
mejorar. Ademas, el examen determiné que habia varias oportunidades para mejorar los procesos de
gestién de problemas y gestion de incidentes. Se observd que el proceso de gestion del catalogo de
servicios estaba funcionando relativamente bien.

La OIG se baso en estas observaciones para llegar a la conclusién general de que las précticas de
gestion de los servicios institucionales de TI relacionadas con los procesos seleccionados revisados
son parcialmente satisfactorias.

La OIG reconoce que, cuando se efectud el examen, la CIO ya estaba adoptando medidas para mejorar
sus practicas en el marco de una iniciativa general de gestion de los servicios de Tl encaminada a
mejorar la calidad de los servicios informaticos prestados. La OIG felicita a la CIO por su dinamismo
y la alienta a aplicar plenamente la iniciativa. Ademas, recomienda reforzarla definiendo disposiciones
de gobernanza oficiales y precisando sus productos. En el informe figuran 22 medidas acordadas
encaminadas a seguir mejorando los efectos positivos de esta iniciativa en curso.
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AUD 1015 - Examen de las actividades administrativas y financieras - Oficina Subregional de la FAO
para Africa del Norte

En general, la estructura de la Oficina Subregional es adecuada para que su gestion y funcionamiento
sean eficientes y eficaces. Los controles de gestidén podrian reforzarse si se organizaran reuniones de
personal mas frecuentes.

Se consider6 que las practicas de gestion administrativa y financiera y los controles correspondientes
eran satisfactorios en términos generales. Si bien la Oficina Subregional muestra indicios de mejora
respecto de la auditoria de las finanzas y la administracion anterior, realizada en 2010, se detectaron
algunas deficiencias. Se sefial¢ la necesidad de mejorar las funciones siguientes:

¢ la planificacion de las compras, que debia introducirse de manera oportuna;
las cartas de acuerdo, haciendo el seguimiento de los avances para evitar desviaciones de los
plazos convenidos;

¢ los recuentos de activos, cuyos resultados debian ser objeto de seguimiento, y los activos
obsoletos, que debian detectarse y eliminarse;

e lagestion de recursos humanos, cuyos controles debian fortalecerse.

AUD 1115 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en el Niger

La valoracion global es satisfactoria en lo relativo al programa y las actividades en el pais y a la
gestién financiera y administrativa.

El Gobierno y los asociados de las Naciones Unidas manifestaron su satisfaccion y reconocieron que
la FAO era un asociado clave y un lider en el sector de la seguridad alimentaria, y expresaron el deseo
de que incrementara sus intervenciones, aunque también reconocieron que para ello se necesitarian
mas recursos. Las partes interesadas criticaron la ausencia de un FAOR durante seis meses en 2013 y
la falta de informacidn sobre la duracién prevista del mandato del Representante en funciones,
actualmente jubilado, que crea incertidumbre para el Gobierno y los asociados.

La Representacion gestiona satisfactoriamente la cartera actual de proyectos de campo, que refleja las
prioridades del MPP, pero la ausencia de planes de trabajo completos y detallados y de instrumentos
de seguimiento y evaluacion (SyE) no permite cuantificar objetivamente los progresos de la ejecucion.
La OIG recomienda gue se hagan operacionales cuanto antes los planes de trabajo anuales, las
actividades de comunicacion y movilizacion de recursos y los instrumentos de SyE.

Debido a la escasez de recursos disponibles del reducido niumero de donantes locales y del Gobierno,
la Oficina Regional y la Sede se han convertido en los contactos mas importantes para la movilizacion
de recursos de donantes regionales e internacionales.

Para subsanar las debilidades y deficiencias detectadas, en el examen se formularon nueve
recomendaciones; el FAOR se mostrd de acuerdo con ellas y ya ha comenzado a adoptar medidas
correctivas.

En cuanto a las actividades financieras y administrativas, la esfera de los activos se consideré muy
deficiente y las de recursos humanos y servicios bancarios y efectivo, deficientes. La causa
fundamental era la falta de capacidad en el departamento de administracién, debida a la inexperiencia
del personal, la larga duracion de las vacantes, la falta de orientacion por parte de la administracion
durante la prolongada vacante del puesto de FAOR y una insuficiente capacitacion inicial sobre el
SMGR.

Para subsanar las debilidades y deficiencias, en el examen se formularon siete recomendaciones y se
plantearon 19 cuestiones de cumplimiento; el FAOR se mostrd de acuerdo con todas ellas y ya ha
iniciado a adoptar medidas correctivas.
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AUD 1215 - Recuento del inventario fisico del Economato correspondiente a 2014

El inventario, valorado en mas de 1,7 millones de euros, es uno de los activos materiales mas
consistentes de los estados financieros del Economato. Basdndose en una observacion formulada en el
recuento del inventario realizado al final de 2014 y en un control independiente por muestreo, la OIG
determind que el Economato habia establecido y aplicado procedimientos adecuados para llevar a
cabo el recuento de fin de afio. El recuento mediante control por muestreo de la OIG no reveld
diferencias sustanciales con el realizado por el propio Economato. Los resultados del examen de la
OIG fueron examinados por el Auditor Externo, quien verificé la fiabilidad del saldo de inventario
para incluirlo en la auditoria de los estados financieros de 2014.

AUD 1315 - Examen de alcance limitado de las disposiciones de viaje de la FAO

La OIG concluyé un examen de alcance limitado de las disposiciones de viaje de la FAO para analizar
la idoneidad y eficacia de las medidas adoptadas por la CSA para reducir los costos de viaje. El
rendimiento de la CSA en las esferas examinadas es satisfactorio. La CSA ha prestado gran atencion a
la determinacion y adopcion de medidas de ahorro, en algunas de las cuales la FAO es uno de los
organismos lideres en la comunidad de las Naciones Unidas. Sin embargo, en vista de la falta de un
sistema de informacion de gestidn de viajes integrado y de la escasa capacidad de la CSA para realizar
un seguimiento del rendimiento mas completo, la OIG califica de parcialmente satisfactoria la gestion
de viajes a nivel institucional.

Han de mejorarse las cuestiones fundamentales siguientes:

e No se habia previsto en el SMGR una solucion informatica para el transporte local. Por lo
tanto, en torno al 40 % de los gastos de viaje no pueden supervisarse por completo. No se
dispone de informes que permitan supervisar y analizar adecuadamente las actividades de
viaje con el fin de impulsar nuevas iniciativas de reduccién de costos.

e EIl Programa de hoteles preferentes ha dado buenos resultados financieros, pero la
Organizacion debe ser muy prudente a la hora de ampliarlo, sobre todo en lugares donde la
calidad general de los hoteles es baja y los ahorros que podrian conseguirse, exiguos.

e El mecanismo de reparto de ahorros adoptado en el contrato institucional firmado en 2008 con
la agencia de viajes estéa bien concebido en principio, pero se hallaron errores en su aplicacion.

e Debe realizarse una valoracion mas completa de los costos y beneficios de otras iniciativas de
ahorro, sobre todo las que no se han contemplado hasta ahora o las que se han descartado sin
haberlas analizado rigurosamente, en especial las que otras organizaciones internacionales han
puesto en practica con buenos resultados.

AUD 1415 - Examen de las actividades de gestidn, financieras y administrativas - Representacion de
la FAO en Kirguistan

La valoracion general es satisfactoria en lo relativo tanto a la gobernanza, la rendicién de cuentas y el
control interno como a la gestién financiera y administrativa. Desde la Gltima auditoria, en 2011, la
Representacion ha logrado avances significativos en la mejora de su entorno de control interno.

Quedan por afrontar, sin embargo, varios desafios, como la concertacién de un acuerdo con el pais
anfitrion, que esta en tramite, la escasez de personal de oficina y la falta de compensacion por los
servicios de apoyo a los componentes locales de los proyectos supranacionales de la FAO. Otras
esferas susceptibles de mejora son la separacion de funciones y la precision de los datos en el SMGR y
la capacitacion del personal de TI.

La Administracion ha establecido flujos de trabajo adecuados para los procesos administrativos clave
y hubo varios ejemplos de mejores practicas, como el proceso de seleccion de los RHNF, las
licitaciones publicas, las compras y contrataciones realizadas mediante licitacion publica, el plan de
prevencion del fraude y las medidas de mitigacion conexas.
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Deben mejorarse la planificacion de las compras y contrataciones para el programa de campo y otras
actividades de proyectos supranacionales, y atenuar la incompatibilidad de las funciones que
desempefia el funcionario responsable de la gestion de las cartas de acuerdo. La situacion de los
activos debe ponerse al dia periddicamente para dejar constancia de su ubicacion. El régimen
contractual de los RHNF no siempre representa la mejor solucién para garantizar la estabilidad
institucional y el fomento de la capacidad.

La Administracion habia comenzado a adoptar medidas correctivas para abordar las debilidades
observadas.

AUD 1515 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en la RepUblica Democrética del
Congo

En conjunto, la promocion, el programa y las actividades se calificaron de satisfactorios. Los partes
interesadas externas y los asociados consideran que la FAO dirige con eficacia los sectores de la
seguridad alimentaria, la agricultura y el desarrollo rural. La finalizacidn y aplicacion de una estrategia
de comunicacion permitiria definir nuevas oportunidades.

El MPP para 2013-17 ha llegado a la mitad de su periodo de aplicacion; el seguimiento de los avances
mejoraria si se elaboraran planes de trabajo anuales, se establecieran vinculos entre las actividades y el
MPP y se revisara la recopilacion de los datos necesarios para los indicadores de rendimiento. La
estrategia de movilizacion de recursos debe finalizarse y aplicarse, pero parece demasiado ambiciosa
si se tienen en cuenta los recursos movilizados hasta la fecha.

La gestion y el funcionamiento del programa de campo fueron satisfactorios. Se ha avanzado en la
incorporacién de la perspectiva de género en la estrategia y el programa de campo de la
Representacion.

Los sistemas de control de las actividades de gestién, financieras y administrativas se consideraron, en
conjunto, satisfactorios. Por lo general, los controles se aplicaron sistematicamente y fueron eficaces.
Ahora bien, el FPMIS no se utiliza sistematicamente como repositorio de documentos. Los controles
de la gestion de las compras, contrataciones y contratos funcionaban bien, pero hubo problemas de
rendimiento de los proveedores. EI FAOR habia planteado en su momento el problema de la escasa
capacidad de los proveedores. No toda la documentacion de recursos humanos necesaria se conservaba
en los expedientes personales y a menudo no se realizaban las debidas evaluaciones del rendimiento.
Los controles de los activos se consideraron solo parcialmente satisfactorios porque, si bien se habian
realizado los recuentos necesarios, no se habia efectuado ninguna conciliacion.

El equipo de auditoria propuso una medida acordada y plante6 cuatro cuestiones de cumplimiento para
subsanar las debilidades y deficiencias; el FAOR ya habia empezado a adoptar medidas correctivas.

AUD 1615 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en Bangladesh

Las partes interesadas valoraron positivamente la imagen de la FAO sobre la base de la intensa labor
de enlace y comunicacion que realiza. EI MPP refrendado por el Gobierno y la Oficina Regional no
incluia un plan de movilizacion de recursos ni una estimacion de las necesidades de recursos. Un
examen y actualizacién a mitad de periodo del MPP, previstos a finales de 2015 o principios de 2016,
ofreceran la oportunidad de alinear las prioridades con los recursos disponibles.

La Representacidn supervisa activamente el programa de campo; sin embargo, los dos proyectos
examinados presentaban deficiencias derivadas de carencias en la formulacion que no se habian
corregido antes de la aprobacion; en ambos casos se habian elaborado presupuestos de apoyo técnico,
pero ninguno contenia un calendario detallado ni los insumos técnicos previstos.

En general, la oficina dispone de una estructura y un sistema de control adecuados para una gestion y
funcionamiento eficientes y eficaces. La Administracion debe procurar corregir las deficiencias
detectadas en la planificacion de las compras y contrataciones, el gran nimero de concesiones
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excepcionales, los pagos relacionados con las cartas de acuerdo, las horas extraordinarias, el asiento de
los comprobantes del libro diario, la seguridad y la conservacion de los cheques no utilizados y
anulados.

En el informe se propusieron varias medidas acordadas y cuestiones de cumplimiento para subsanar
las debilidades y deficiencias detectadas en las actividades administrativas y financieras; el FAOR
comenz0 a tomar medidas correctivas.

AUD 1715 - Examen de la integracion de las operaciones de emergencia con las actividades de
desarrollo

En una auditoria anterior (AUD_0713) se habian sefialado problemas de capacidad y financiacion que
debian abordarse en el marco del proceso de descentralizacion. En esta auditoria se examino el nivel
de integracién alcanzado y la medida en que se habian abordado los problemas planteados en el
informe anterior.

A marzo de 2015, la integracion habia avanzado segun el programa original y el proceso general habia
concluido en todas las oficinas en los paises gque realizaban operaciones de emergencia. Ahora bien,
seguia habiendo carencias en la capacidad técnica, operacional y administrativa de las oficinas en los
paises, y hay que abordar los problemas de financiacion para que los cambios introducidos sean
sostenibles. Algunas decisiones siguen pendientes, entre ellas la relativa al objetivo y la gestion de los
tres equipos de resiliencia en el Senegal, Kenya y Sudafrica. La OIG alienta a la Administracion a dar
gran prioridad a estos temas, que contribuyen a alcanzar el doble objetivo de mejorar el rendimiento y
aumentar el impacto a nivel nacional.

AUD 1815 - Auditoria conjunta del Programa ONU-REDD - Ejecucién y coordinacion por los tres
organismos participantes (FAO, PNUD y PNUMA) y la Secretaria de ONU-REDD

A principios de 2014, los servicios de auditoria interna de la FAO, el PNUD y el PNUMA dieron
inicio a una auditoria conjunta del Programa ONU-REDD, que presta apoyo a los procesos REDD + a
nivel nacional destinados a reducir las emisiones debidas a la deforestacion y la degradacion forestal
mediante la proteccion, la mejora de la ordenacion y el aprovechamiento sensato de los recursos
forestales, contribuyendo asi a la lucha mundial contra el cambio climético. El Programa ONU-REDD
se puso en marcha en 2008 y se basa en el poder de convocatoria y la competencia técnica de los tres
organismos de las Naciones Unidas que en él participan. En el momento de la auditoria, que se llevo a
cabo en tres fases durante el bienio 2014-15, el presupuesto total del Programa ONU-REDD ascendia
a 228 millones de USD.

El programa ha respaldado las iniciativas nacionales de preparacion para REDD+ en 55 paises,
repartidos por Africa, Asiay el Pacifico y América Latina, prestando apoyo de dos tipos: i) apoyo
normativo supranacional mediante enfoques comunes, directrices, metodologias, herramientas, datos y
mejores practicas elaborados gracias al Programa de ONU-REDD de Apoyo a la Accién Nacional con
arreglo al Marco del Programa Global para 2011-15; y ii) apoyo nacional directo a los paises, a través
del disefio y ejecucién de Programas Nacionales de ONU-REDD, y apoyo especifico, en ambos casos
a peticién de los paises.

En 2014, los tres servicios de auditoria interna dieron cuenta separadamente de la primera y segunda
fase de la auditoria, que se centraron en el plano de los paises y los organismos. La auditoria que se
dio a conocer en 2015 se centrd en analizar la ejecucion y coordinacion generales e interinstitucionales
del Programa por los tres organismos participantes y la Secretaria de la ONU-REDD. A medida que el
Programa ONU-REDD seguia adelante y se iban elaborando los objetivos, planes y marcos para una
segunda fase, que debia iniciar en 2016, la auditoria conjunta se propuso definir los aspectos que
podian mejorarse en sus estructuras, procesos y enfoques.

Los servicios de auditoria interna sefialaron que, desde la creacion de ONU-REDD en 2008, los
conceptos y condiciones se habian vuelto mas concretos y, en consecuencia, la alineacion del
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Programa con las necesidades de los paises asociados y la CMNUCC estaba aumentando sin cesar.
Las principales observaciones formuladas en la auditoria tenian que ver con:

o lasuperposicion de las actividades de ONU-REDD con las de otros asociados en la ejecucion
y fuentes de financiacién de REDD+ , como el Fondo Cooperativo para el Carbono de los
Bosques (FCPF), el Programa de inversion forestal (FIP), el Fondo de Biocarbono (BCF), el
FMAM vy el Fondo Verde para el Clima (GCF);

o |a falta de principios y directrices amplios para distribuir los recursos destinados a las
actividades de Apoyo a la Accion Nacional entre los organismos participantes y repartir los
recursos entre el apoyo normativo a esas actividades a nivel supranacional y los programas
nacionales y el apoyo especifico a nivel nacional;

e un marco légico excesivamente complejo y no lo suficientemente centrado;

e carencias en la cooperacion y coordinacion interinstitucionales, que debian abordarse
definiendo claramente las disposiciones de gobernanza, en particular los mandatos, funciones
y responsabilidades del Grupo Estratégico, el Grupo de Gestion y la Secretaria del Programa.

En el informe conjunto se hicieron 11 recomendaciones dirigidas principalmente al Grupo de Gestion
del Programa (formado por los gerentes clave de ONU-REDD pertenecientes a los organismos
participantes y la Secretaria).

AUD 1915 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en Mali

Los controles internos en la esfera del programa y las actividades en el pais se consideraron
satisfactorios. La capacidad de enlace y promocion fue especialmente sélida y ha dado lugar a varios
proyectos en cartera. Las iniciativas y la coordinacion de la FAO fueron apreciadas tanto por el
Gobierno como por los donantes. Sin embargo, el MPP tiene que actualizarse, sobre todo en lo que se
refiere a la incorporacion de la perspectiva de género, y los avances deben ser objeto de seguimiento
periodico por parte de los comités pertinentes. EI FPMIS también debe actualizarse. La ejecucion de
proyectos fue objeto de seguimiento periddico, pero este se centrd mas en el gasto presupuestario que
en los indicadores basados en los resultados.

Los controles internos de las actividades financieras y administrativas fueron parcialmente
satisfactorios. Se observé cierta mejora en comparacién con la Gltima auditoria, sobre todo desde la
creacion de una unidad de compras y contrataciones en 2014. En otras areas siguié habiendo
deficiencias: la separacion de funciones en relacion con las tarjetas prepago para combustible, el
sistema de control del inventario de almacén, la planificacién de viajes y los informes
correspondientes, la documentacidn justificativa de los comprobantes de desembolsos, los pagos
anticipados, la precision y coherencia de los codigos de cuenta, los devengos y el control de los
riesgos derivados del fondo para gastos menores y los cheques. La causa principal de estos puntos
débiles fue la subestimacion de los riesgos, el desconocimiento de las normas y una capacitacion
insuficiente.

En el informe se plantearon 30 medidas acordadas y 23 cuestiones de cumplimiento para subsanar las
debilidades y deficiencias mencionadas; la administracion de la Representacion ha comenzado a tomar
medidas al respecto.

AUD 2015 - Informe de sintesis sobre los componentes de gestion financiera y administracion de las
auditorias de las oficinas en los paises de 2013 y 2014

La OIG publico su cuarto informe anual de sintesis sobre las auditorias de la gestion financiera y la
administracion de las oficinas en los paises, que comprende 22 examenes realizados entre noviembre
de 2013 y diciembre de 2014. Estas auditorias se centran en elementos relacionados con las siguientes
esferas criticas de rendimiento: economia y eficiencia, cumplimiento de politicas, presentacion de
informacion y proteccion de activos.
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En el informe se sefiala que la Administracion superior ha realizado diversas mejoras a nivel
institucional para reforzar estos aspectos en la red de oficinas descentralizadas, como la publicacién de
una politica de alto nivel de la FAO sobre rendicién de cuentas, el esbozo de un plan de mejora de la
capacidad de las oficinas en los paises para formular y ejecutar proyectos y la elaboracion de la
primera edicion de un tablero de informacion sobre resultados institucionales con el que es posible
analizar, agregar y presentar los resultados (con datos cuantitativos y cualitativos) a todos los niveles,
incluidas las oficinas en los paises, en el contexto del Marco Estratégico.

Segun el informe, la gestién financiera y la administracion de dos de cada tres oficinas auditadas
funcionaban en general segun lo previsto, lo que representa una importante mejora en comparacion
con el informe anterior, en el que solo el 43 % de las oficinas incluidas en la auditoria habia recibido
la calificacién de satisfactorio en términos generales.

La Organizacion tiene que seguir tratando de subsanar las prolongadas deficiencias, que varian de una
oficina a otra pero son comunes a todas las areas, y para ello: i) debe elaborarse un marco general de
control interno; ii) las divisiones encargadas de los distintos procesos operativos, en particular, el CS
en el caso de los controles financieros y administrativos, deben realizar un seguimiento continuo del
cumplimiento de las politicas y procedimientos por parte de las oficinas en los paises; y iii) debe
abordarse la gestién deficiente y las aptitudes administrativas insuficientes en la red de oficinas
descentralizadas.

AUD 2115 - Examen de la incorporacion de la perspectiva de género en el Marco Estratégico de
la FAO

La OIG analiz6 la idoneidad y eficacia de la incorporacién a nivel institucional de la perspectiva de
género como tema transversal en el Marco estratégico revisado, y la forma en que se esta poniendo en
practica en las actividades de las Representaciones en los paises.

Se habian echado cimientos so6lidos para incorporar las cuestiones de género. Los cinco objetivos
estratégicos (OE) reflejaban consideraciones relacionadas con el género y basadas en un andlisis de
género realizado para cada OE. Sin embargo, la medida en que las consideraciones de género se
habian incorporado en los OE varia considerablemente de un objetivo a otro. Se establecié un
mecanismo institucional de seguimiento que incluia marcadores de género, y los resultados
cualitativos alcanzados en materia de igualdad de género se comunicaron en el primer examen a mitad
de periodo, publicado a principios de 2015.

Este era el primer afio de aplicacion del Marco estratégico y ain no se habia definido completamente
un mecanismo de seguimiento de la incorporacion de la igualdad de género. Se recomendo a la
Administracién adoptar un enfoque integral para definir medidas que garantizasen los vinculos entre
las actividades, los presupuestos asignados y los resultados obtenidos en todos los niveles, con el fin
de fortalecer la adopcion de decisiones y la presentacion de informes institucionales sobre la
incorporacién de la igualdad de género. Establecer objetivos de igualdad de género para cada OE es un
elemento importante de este proceso. Los Directores de los Programas Estratégicos, la OSP y la
Division de Proteccion Social (ESP) convinieron en tomar medidas para fortalecer la incorporacion de
la perspectiva de género en el proceso de planificacion y aplicacion de los OE.

Segun los indicios preliminares, a nivel descentralizado las oficinas en los paises estan tratando de
incluir las consideraciones de género en los programas de campo, pero tienen dificultades porque no
saben muy bien cémo integrar de forma realista las cuestiones de la igualdad de género en el disefio, el
seguimiento y la ejecucion de los programas, ni cémo aumentar la visibilidad de las actividades de
género o evaluar los resultados alcanzados. Los Representantes Regionales y la ESP convinieron en
tomar medidas para utilizar recursos disponibles a nivel regional para fortalecer los conocimientos de
género en las oficinas en los paises y proporcionar orientaciones sobre la incorporacion de la
perspectiva de género en todos los procesos de formulacion y ejecucion de programas.
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AUD 2215 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en Gabon

La OIG realiz6 una auditoria de la Representacién de la FAO en Gabdn (la Representacion), que
incluy6 una mision de tres semanas en mayo de 2015. Debido a la integracion operativa y
administrativa entre la Representacion y la Oficina Subregional para el Africa Central (SFC), que
comparten las mismas instalaciones en Libreville, y a los pocos proyectos de cuyo presupuesto es
responsable el FAOR, la verificacion de las transacciones comprendi6 tanto las de la Representacion
como las de la SFC.

La gobernanza, la rendicion de cuentas y el control interno en las actividades de la Representacion y la
SRO se consideraron, en términos generales, satisfactorios, aunque cuando se realiz6 la auditoria habia
grandes atrasos en las contribuciones gubernamentales de contrapartida en efectivo, lo que representa
un riesgo para poder disponer de un presupuesto operativo suficiente. Tampoco se sabia con certeza si
el espacio de oficinas en los nuevos locales conjuntos de las Naciones Unidas que se estaban
proyectando iba a ser suficiente. Se destaco que la separacion de funciones debia mejorarse, asi como
el seguimiento de las normas minimas operativas de seguridad (MOSS) y las normas minimas de
seguridad de los domicilios (MORSS), los analisis de seguridad y la puesta en practica de medidas
correctivas.

El programa y las actividades también se calificaron de satisfactorios. EI FAOR desempefia con
eficacia su labor de enlace y promocion y se aplica un enfoque de comunicacion estructurado. EI MPP
se preparé mediante un proceso estructurado y refleja las prioridades sectoriales del Gobierno. El plan
de movilizacidn de recursos es poco realista, lo que en parte se ve compensado por el uso de
indicadores de rendimiento que se fijan a un nivel que refleja estimaciones de movilizacion de
recursos mas realistas. Si bien los informes sobre la ejecucion del MPP a nivel de pais y de objetivo
estratégico de la Organizacion indican que los progresos son satisfactorios, hasta la fecha no se han
recogido suficientes datos sobre los indicadores de rendimiento como para poder cuantificar
objetivamente la marcha de la aplicacion. El programa de campo de la Representacion es pequefio y se
limita a los proyectos del Programa de cooperacion técnica y a los componentes de los proyectos
subregionales relativos a Gabon.

La labor financiera y administrativa se consider¢ satisfactoria en términos generales. Los controles
sobre las compras y las cartas de acuerdo eran adecuados teniendo en cuenta la existencia de un grupo
poco numerosos de proveedores locales. Los controles sobre los activos se consideraron parcialmente
satisfactorios porque no se habia completado la conciliacion con el libro mayor de activos. Todos los
controles sobre los recursos humanaos, los viajes, las cuentas por pagar, los pagos y los anticipos
fueron satisfactorios, aunque en algunos casos concretos deben mejorar.

La auditoria concluyé con 11 medidas acordadas y planted siete cuestiones de cumplimiento para
subsanar las debilidades y deficiencias mencionadas. La administracion de la Representacion ha
comenzado a dar aplicacion a las medidas acordadas.

AUD 2315 - Oficina de Comunicacion Institucional: Actividades de comunicacién

La OIG finalizé un examen de las actividades de comunicacion de la Oficina de Comunicacion
Institucional (OCC). Los objetivos especificos de la auditoria eran analizar: i) la idoneidad y
exhaustividad de la Estrategia de comunicacion; ii) la idoneidad de la estructura y el funcionamiento
del departamento y de la Red de Comunicacion Mundial; y iii) la adopcion de un enfoque de
optimizacion de los recursos en las actividades de comunicacion institucional.

La Administracion ha asignado gran prioridad a la mejora de las comunicaciones de la Organizacion.
La OCC ha respondido a este desafio introduciendo notables mejoras en los ultimos afios, como el uso
creciente de asociaciones estratégicas, el establecimiento de la Red de Comunicacion Mundial, un
aumento significativo de la presencia en las redes sociales y el fortalecimiento de la “marca FAO” (por
ejemplo, racionalizando la presencia de la FAO en la web y el uso de logotipos).
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En 2014, la OCC elaboré una nueva Politica y estrategia de comunicaciones de la Organizacion. En
estos dos documentos se establecieron los principios fundamentales para la gestion de las
comunicaciones en toda la Organizacion. Algunos de los problemas detectados en nuestro examen
pueden atribuirse a que la Estrategia de comunicacion se halla en una fase temprana de aplicacion.
Ademas, la OIG también encontr6 algunos aspectos susceptibles de mejora.

La OIG comprob6 que la mayoria de las dependencias de la FAO, especialmente en la Sede, veian en
la OCC una funcion sobre todo de control y no de asesoramiento y apoyo. Reconociendo que no se
trata de una dependencia orientada ante todo a la prestacion de servicios, la OIG cree que esto
representa una oportunidad importante para seguir incrementando el valor de OCC.

La OIG analizo la funcién de comunicacion institucional general de la FAO aplicando un modelo de
madurez normalizado y determind que se hallaba entre la fase 2 (planificacion) y

3 (institucionalizacion). Con su politica y estrategia de comunicacion institucional, la FAO trata de
alcanzar una fase mas avanzada en la escala de la madurez y por esta razon, reconociendo los avances
y logros de la OCC en los ultimos dos afios para mejorar el rendimiento, la OIG llega a la conclusion
de que el rendimiento de la Organizacion respecto de los procesos examinados en esta auditoria es
parcialmente satisfactorio. No obstante, la OIG reconoce que la OCC ya ha sentado las bases y esta
haciendo progresos en la puesta en practica de la Estrategia. El informe de la OIG incluye 12 medidas
acordadas para contribuir a consolidar y ampliar los progresos ya hechos por la OCC. En opinidn de la
OIG, la Administracion deberia dar prioridad a lo siguiente:

o elaborar y difundir un plan para poner en préctica la Politica de comunicacion;

o aplicar sistematicamente los procesos de planificacion de la comunicacion institucional
previstos en la Politica;

e sequir reforzando y desarrollando la Red de Comunicacién Mundial sobre la base de criterios
objetivos de eficacia en funcion del costo;

o oficializar y mejorar el mecanismo de coordinacion de las actividades de comunicacién en
toda la FAO;

e examinar y modificar los pardmetros de rendimiento;

o elaborar mecanismos eficaces para atender las necesidades de comunicacion de los equipos
encargados de los OE;

e realizar una evaluacion de las capacidades y la combinacién de conocimientos especializados
del personal de la OCC;

e incorporar los conceptos de la optimizacion de recursos en los procesos de toma de decisiones,
planificacion y seguimiento de la OCC;

e estudiar estrategias y procesos para mejorar la comunicacién interna como instrumento para
potenciar el compromiso del personal y promover el cambio de la Organizacion.

AUD 2415 - Examen de las actividades financieras y administrativas - Representacion de la FAO en
el PerQ

La OIG realiz6 una auditoria de la Representacion de la FAO en el Peru (la Representacion), que
incluyd una misién de tres semanas en mayo de 2015.

La administracion de la Representacion pone en practica satisfactoriamente el mandato de la FAO en
el pais. Los objetivos se establecen mediante el MPP y los avances, comparandolos con los datos que
se notifican periddicamente; la ejecucion de los proyectos es objeto de seguimiento por medio de un
dialogo asiduo con la administracion y los riesgos se determinan y comunican. La Administracion ha
instituido un entorno de control adecuado, las recomendaciones de auditoria anteriores se han
abordado y el FAOR esté resuelto a cumplir las normas de seguridad y proteccion. La Representacion
se enfrenta también a algunos problemas que podrian influir en su capacidad operacional, como las
dificultades especificas del Per( para movilizar recursos, que han provocado una reduccion
considerable del programa en el pais actual. Si la cartera de proyectos del FAOR se reduce ain mas, la
estructura actual de la Oficina puede dejar de ser sostenible porque los servicios de apoyo a los
proyectos supranacionales (que son mas grandes que los de la cartera en el pais) no son
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adecuadamente compensados, en particular por la falta de imputacion directa de los gastos de alquiler
de locales y contratos de servicios. Otras esferas susceptibles de mejora son: i) la optimizacién de la
estructura de oficinas actual para fortalecer la gestion de los proyectos; ii) el seguimiento, volviendo a
definir los perfiles de los puestos a plazo fijo; y iii) el reparto de los recursos de los proyectos que se
dedican a la administracién; y la separacion de funciones y la precision de los datos en el SMGR.

En el &mbito de las finanzas y la administracion, la Representacion debe mejorar la planificacion de
las compras para el programa de campo nacional y las actividades de los proyectos supranacionales,
atenuar la incompatibilidad de funciones en la gestion de las cartas de acuerdo y reforzar el
seguimiento de los progresos que logran los asociados en la ejecucién en su labor. El régimen
contractual para que los RHNF (PNP y suscriptores de ASP) colmen los déficits existentes en la
dotacidn de personal administrativo no siempre representa la mejor solucién para garantizar la
estabilidad institucional o fomentar la capacidad en la Representacion.

La auditoria concluyé con 10 medidas acordadas y planted 16 cuestiones de cumplimiento para hacer
frente a las debilidades y deficiencias anteriores. La administracion de la Representacion ha
comenzado a dar aplicacion a las medidas acordadas.

AUD 2515 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en Afganistan

La OIG realiz6 una auditoria de la Representacién de la FAO en Afganistan (la Representacion), que
incluyd una misién de tres semanas en abril y mayo de 2015.

El equipo de administracion de la Representacién comprende el cometido de la FAO y los problemas
existentes en Afganistan, pero hay que prestar inmediatamente atencidn a las preocupaciones del
Gobierno y los donantes acerca de la importancia de la FAO como asociada para el desarrollo. Entre
otras cosas, el FAOR deberia crear una estructura orgéanica sélida con una clara delimitacién de
funciones. Hay que seguir trabajando para determinar exactamente los costos de la presencia de la
FAOQ en el pais.

En 2014 se suspendid la aplicacion y el seguimiento del MPP de la FAO para 2012-15 debido a la
celebracion de nuevas elecciones nacionales. El objetivo del MPP de movilizar 328 millones de USD
era, en gran medida, poco realista. Se est4 elaborando un nuevo MPP. La Representacion emplea
varios instrumentos de seguimiento para su programa de campo; sin embargo, en dos proyectos
finalizados hubo gastos en exceso de unos 536 000 USD debido en gran parte a la falta de
comunicacion entre la Representacion, la Sede de la FAO y las oficinas de los donantes. En dos de los
tres proyectos seleccionados y examinados por la OIG se hallaron carencias en los servicios de apoyo
técnico: cargos inexactos por solicitudes de cesion de este tipo de servicios y obstaculos que impedian
al Oficial Técnico Principal prestar apoyo técnico directo, debido a la aplicacion a nivel regional de las
restricciones de viaje de la Organizacion.

En general, la Representacion dispone de una estructura y de los controles adecuados para una gestién
financiera y administrativa eficiente y eficaz. Hay que procurar corregir las deficiencias en: i) la
gestion de contratos, para reforzar los controles contra el fraude y el uso inapropiado de los recursos;
ii) la contabilizacién de activos y la conciliacién con los resultados de las verificaciones fisicas en las
oficinas de los proyectos y de zona; iii) el mantenimiento de la base de datos de proveedores; y iv) la
concesion de anticipos para gastos operacionales de los proyectos o la Representacion no relacionados
con capacitacion ni seminarios.

La auditoria concluyé con 12 medidas acordadas y planted 11 cuestiones de cumplimiento para
subsanar las debilidades y deficiencias mencionadas. La administracion de la Representacion ha
comenzado a dar aplicacion a las medidas acordadas.
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AUD 2615 - Recursos humanos no —funcionarios (RHNF)

La OIG realiz6 un examen de los RHNF en la FAOQ. Esta categoria incluye a los consultores y los
suscriptores de ASP. El objetivo principal del examen era evaluar la medida en que las politicas y
procedimientos vigentes proporcionaban un marco razonable para la gestion de los RHNF. Los
objetivos especificos eran determinar:

o laexistenciay validez de la vision o estrategia de la FAO para la utilizacion de RHNF;
o laeficienciay eficacia de los procedimientos de seleccion de los RHNF;
o laidoneidad del proceso de seguimiento y supervision de los RHNF.

Los RHNF son una categoria de recursos humanos esencial para alcanzar las metas y objetivos de la
FAOQ y su nimero ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios: representan
aproximadamente el 70 % de la fuerza de trabajo de la FAO en cualquier momento. La OHR ha
introducido algunas mejoras importantes en la manera en que se gestionan los RHNF, entre las que
cabe destacar: el establecimiento de bandas de honorarios, la delegacion en los responsables de la
contratacion de la plena responsabilidad de determinar los indices de remuneracion, el pago de los
honorarios y las prestaciones de subsistencia por medio de la némina y el establecimiento de
directrices para la concesidn de esas prestaciones de una manera mas equitativa y transparente.

Reconociendo los esfuerzos realizados por la OHR, la OIG lleg6 a las conclusiones siguientes en
relacién con los objetivos principales del examen:

¢ Sigue habiendo divergencias entre la politica y la practica sobre el uso de los RHNF, porque a
menudo estos se emplean para realizar tareas de naturaleza continua y basica que
generalmente incumben a los miembros del personal. Esta situacidn se debe en parte a
presiones presupuestarias, pero es preciso hacerse una idea mas clara al respecto.

e El proceso de seleccion de los RHNF generalmente se lleva a cabo sin el nivel de
transparencia y rigor previsto en la politica establecida. En la mayoria de casos, la seleccion
no se basa en un proceso competitivo (o no hay suficientes pruebas de ello) y no se documenta
correctamente. La causa principal es la excesiva flexibilidad con que se aplican las normas y
la falta de seguimiento.

e Las actualizaciones de los sistemas de informacién institucionales han permitido mejorar
notablemente el seguimiento y la supervision de las funciones de los RHNF, porgue ahora se
dispone de informacion mucho mas fidedigna. Sin embargo, la OIG comprobé que el aumento
de informacion disponible no siempre favorece un seguimiento activo, sobre todo porque no
se han definido las funciones y responsabilidades en materia de seguimiento y supervision.

Ademas de estas cuestiones fundamentales, la OIG hallé otros aspectos susceptibles de mejora, como
la falta de criterios claros para elegir entre los ASP y los contratos de consultoria.

En vista de lo anterior, la OIG llega a la conclusion de que el rendimiento de la Organizacion respecto
de los procesos, las politicas y las mejores practicas establecidos es parcialmente satisfactorio. El
informe incluye 19 medidas acordadas para agilizar y mejorar el proceso de contratacion de RHNF. La
OIG considera que la Administracidon deberia dar prioridad a los aspectos siguientes:

e Establecer unas orientaciones bésicas sobre la contratacion de RHNF, especialmente en lo
referente a los puestos vacantes. A largo plazo, pedir a las dependencias de la FAO que
satisfagan sus necesidades de RHNF en el contexto de un ejercicio de planificacion rigurosa
de la fuerza de trabajo.

o Estudiar las opciones y las consecuencias de fusionar los contratos de consultores y los ASP.
Establecer un mecanismo para supervisar el uso de RHNF, incluido un seguimiento claro de
las funciones y responsabilidades.

e Modificar los procedimientos de seleccion de los RHNF para aumentar el nimero de
selecciones competitivas y recurrir en mayor medida a las listas de candidatos.
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e Velar por la preparacion de mandatos adecuados donde queden reflejados detalladamente las
tareas, los indicadores clave del rendimiento y las fechas de terminacion.

AUD 2715 - Examen integral por paises - Representacion de la FAO en Sudan del Sur

La OIG realiz6 una auditoria de la Representacién de la FAO en Sudan del Sur (la Representacién),
gue incluy6 una mision en junio de 2015.

La mision de auditoria se programd de comin acuerdo con la Representacion para que coincidiera con
una misién de evaluacion y se coordiné estrechamente con los comparieros de la OED; las dos
funciones de supervision se intercambiaron informacion con regularidad para asegurar la maxima
cobertura de los riesgos y evitar al mismo tiempo la duplicacion de esfuerzos.

La Representacion trabaja actualmente en la modalidad de respuesta de emergencia de nivel 3 'y debe
afrontar un gran nimero de graves problemas especificos del pais. A pesar de ello, ha conseguido
logros importantes en la prestacion de servicios a los beneficiarios, mediante la distribucién de
semillas de cultivos y hortalizas, aperos y equipos de pesca, y la vacunacién de ganado.

La OIG destaco las areas de mejora siguientes en la gestion de las oportunidades y los riesgos:

e la FAO deberia ultimar y dar a conocer el documento sobre su vision general del pais,
especificando los objetivos de las actividades de emergencia, resiliencia y desarrollo, y la
estrategia correspondiente sobre el modo de alcanzarlos;

e basandose en los objetivos generales, habria que calcular de forma realista el potencial de
movilizacion de recursos y las fuentes mas importantes, y ponerse en contacto con diferentes
asociados que aportan recursos;

¢ los recursos humanos deberian armonizarse con la estrategia de ejecucion para fomentar la
capacidad del personal nacional y garantizar la sostenibilidad y la continuidad cuando se
reduzca el nivel de emergencia 3;

e los flujos de trabajo y la estructura de las dependencias deberian racionalizarse para mejorar la
cadena de rendicidn de cuentas;

e habria que evaluar los riesgos operacionales para definir acciones de mitigacion con el fin de
alcanzar los objetivos de la manera mas eficaz y eficiente;

e habria que elaborar criterios especificos para seleccionar a los beneficiarios, y deberia hacerse
un estrecho seguimiento de los asociados en la ejecucidn para garantizar la aplicacion de los
principios de rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas y la incorporacién de la
perspectiva de género.

Ademas, la OIG puso de relieve las esferas de mejora siguientes para las divisiones de la Sede, es
decir, el Director General Adjunto (Operaciones), la OSD, el TC y el CS:

o La OSD deberia acelerar las gestiones para seleccionar un FAOR permanente.

e EITC, enconsulta con la CIO, deberia finalizar y probar el sistema, recientemente elaborado y
ensayado, de distribucion de insumos (MAGIC), y crear una interfaz con el SMGR.

e Para los paises como Sudan del Sur, donde se producen fluctuaciones de los tipos de cambio
considerables, el CS deberia elaborar orientaciones normativas, en consulta con otras
dependencias pertinentes, para gestionar los riesgos legales, operacionales, financieros y para
la reputacion que se derivan de trabajar en un entorno donde a los tipos de cambio de moneda
local paralelos se suman las limitaciones oficiales en el uso del délar EE.UU.

El informe contiene 24 medidas acordadas y plantea 12 cuestiones de cumplimiento que la
Representacion ha comenzado a abordar.
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AUD 2815 - Examen de las actividades financieras y administrativas - Representacion de la FAO en
Guinea Bissau

La OIG realiz6 una auditoria de la Representacion de la FAO en Guinea Bissau (la Representacion),
que incluy6 una mision de tres semanas en mayo de 2015.

La Representacion ha establecido un entorno de control adecuado, comunicando clara 'y
oportunamente con el personal mediante reuniones periddicas. Se documentaron y explicaron al
personal las distintas funciones y responsabilidades, los desafios operacionales y las medidas de
mitigacion necesarias, la estrategia y los objetivos de la Organizacion y los instrumentos para una
gestion basada en los resultados.

La esfera de la gestidn financiera y administrativa se califica de parcialmente satisfactoria. La
Representacion deberia:

e mejorar la planificacién de las compras, la preparacion de solicitudes de compras, la
presentacion de informes al Comité de Contratacidn Local y el archivado de las operaciones
de compra;

e garantizar unos registros de inventario actualizados y completos;

o mejorar la calidad de los informes de la comision de seleccion de los RHNF; ademas, deberian
documentarse y archivarse las justificaciones de los tipos de remuneracién y las evaluaciones
del rendimiento;

e preparar con mayor detenimiento la documentacidn justificativa de los comprobantes de
desembolso;

e registrar los adelantos como pagos anticipados en el SMGR y conciliarlos con los recibos.

AUD 2915 - Examen de las actividades financieras y administrativas - Representacion de la FAO en
Eritrea (estudio tedrico)

En octubre y noviembre de 2015, la OIG realiz6 una auditoria de la Representacion de la FAO en
Eritrea (la Representacion). Esta auditoria se llevo a cabo a distancia, sin que la OIG viajara al pais, y
constituye una experiencia piloto para examenes futuros parecidos, cuando la situacion de seguridad u
otros factores limiten las misiones de auditoria. Por tanto, no se llevo a término la verificacion fisica
de algunos articulos, como los activos y las existencias.

La ejecucion de proyectos no ha dejado de aumentar en los Ultimos tres afios. EI seguimiento de la
ejecucién se efectla por medio de un didlogo asiduo con la administracién de los proyectos. Sin
embargo, segun la informacion disponible en el FPMIS, varios proyectos “necesitan la intervencion
urgente de la administracion”. La administracion de la Representacion tiene dificultades para poner en
practica el mandato de la FAO en Eritrea. La Representacion se enfrenta a numerosos problemas que
no es probable que se resuelvan en breve y son dificiles de mitigar. Se han asignado y comunicado las
funciones y responsabilidades del personal pero, debido a los niveles bajos de dotacion de personal y a
las limitaciones de capacidad, es dificil realizar una verdadera separacion de las funciones y hay
indicios de que el entorno de control tiene que reforzarse. Otras esferas de mejora son la precision de
los datos del SMGR, la capacitacion y la evaluacion del personal y los RHNF.

La administracion de la Representacion ha establecido un flujo de trabajo adecuado para la mayoria de
los procesos administrativos clave (contratacion, recursos humanos, viajes locales y ciclo de pagos y
recaudaciones). Sin embargo, el flujo de trabajo relacionado con los activos debe mejorarse y el
personal de la Representacion no siempre respeta los procedimientos correctos en los flujos de trabajo
de todos los procesos. Un gran riesgo para la FAO estriba en la dificultad de verificar si los insumos
de los proyectos se estan distribuyendo a los beneficiarios previstos a causa de las restricciones de
viaje en el pais. El régimen contractual para que los RHNF (PNP y suscriptores de ASP) colmen los
déficits existentes en la dotacion de personal administrativo no siempre representa la mejor solucién
para garantizar la estabilidad institucional y desarrollar la capacidad de la Representacion.
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La auditoria concluyé con 14 medidas acordadas y plante 12 cuestiones de cumplimiento para
subsanar las debilidades y deficiencias mencionadas. Aungue las recomendaciones de auditoria
anteriores (2010) se habian declarado aplicadas, en este informe se han reabierto algunas (una como
medida acordada y dos como cuestiones de cumplimiento). La administracion de la Representacion ha
comenzado a dar aplicacion a las medidas acordadas.

AUD 3015 - Examen de las actividades financieras y administrativas - Representacion de la FAO en
la India

La OIG realiz6 una auditoria de la Representacion de la FAO en la India (la Representacion), que
incluy6 una mision de tres semanas en mayo de 2015.

El entorno de control de la Representacion es satisfactorio. La plantilla es suficiente para gestionar la
cartera de programas de campo actual y prevista, siempre que se llenen los puestos clave actualmente
vacantes. Las funciones y responsabilidades del personal se han asignado y comunicado con claridad.
La administracion es consciente de los riesgos principales que acechan a los programas de la FAO y
hace lo posible por mitigarlos. La capacidad programatica y operacional podria verse afectada por la
inexistencia de un MPP completo avalado por el Gobierno y convenido con las partes interesadas. El
FAOR vya ha puesto en marcha las medidas correctivas necesarias para subsanar esta situacion.

En la esfera de las finanzas y la administracion se han establecido en general flujos de trabajo
adecuados que se ajustan a las normas y reglamentos de la FAO y las normas relativas a la
documentacion eran apropiadas. En cuanto a la contratacion y las cartas de acuerdo, la OIG observo la
adopcion de buenas préacticas en el uso de modelos contractuales adecuados; ahora bien, de ser posible
habria que desplegar mayores esfuerzos para garantizar una seleccion mas competitiva de los
proveedores de bienes y servicios.

La auditoria concluyé con tres medidas acordadas y plante6 seis cuestiones de cumplimiento para
subsanar las debilidades y deficiencias mencionadas. La administracion de la Representacién ha
comenzado a dar aplicacion a las medidas acordadas.

INS 0115 - Inspeccidn de la Divisidn de Servicios Administrativos (CSA)

La OIG realiz6 una inspeccion de la CSA para, entre otras cosas, obtener una vision general de las
funciones, proyectos y contratos gestionados por la Division y actualizar el analisis de los riesgos
conexos Y la forma en que se estan gestionando. El examen, que sirvio de base para la transicion
directiva en la CSA durante el segundo semestre de 2015, consisti6 en pruebas limitadas y en una
sintesis de los resultados de otras auditorias y de la informacion de seguimiento de las
recomendaciones pero, por falta de tiempo, no tuvo el alcance de una tarea de auditoria normal.

En apoyo de las operaciones de la Organizacion, la CSA presta algunos servicios basicos que tienen
repercusiones financieras y operacionales importantes. Entre ellos cabe destacar los gastos en compras
y contrataciones de la FAO (bajo la autoridad general del CSAP) y los gastos en viajes (supervisado
por la Oficina del Director [CSADY]), que ascendieron a 104 millones de USD. La Subdivision de
Gestién de Infraestructuras e Instalaciones (CSAI) es la principal responsable del mantenimiento de
los locales de la Sede y de que estos sean funcionales y seguros para los aproximadamente

2 700 empleados que normalmente trabajan en ellos, aunque la Sede puede llegar a acoger a

5 000 personas, incluidos los visitantes durante las conferencias y eventos.

La inspeccion sefiald que la CSA ha experimentado cambios importantes en los Ultimos cuatro afios,
en particular por la necesidad de racionalizar sus actividades y definir medidas de ahorro para dar
cabida a las reducciones presupuestarias solicitadas por la Organizacién. Tanto las asignaciones
presupuestarias que recibe con cargo al Programa Ordinario como la dotacion de personal se han
reducido notablemente en este periodo. Si bien la CSA ha obtenido en general buenos resultados en la
definicion y aplicacion de medidas de ahorro en casi todos los &mbitos, las sucesivas reducciones de
presupuesto y personal han alcanzado un punto en el que la capacidad para prestar con eficacia sus
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servicios, protegiendo al mismo tiempo a la Organizacidn de los riesgos conexos, relacionados, se
halla bajo una gran presion.

En cuanto a los riesgos actuales mas criticos para la Organizacion relacionados con las funciones de la
CSA, la OIG destacd los que afectaban a las esferas siguientes:

e Cumplimiento de las normas de seguridad de la infraestructura: Hay que prestar atencion
cuanto antes a varias zonas del recinto de la Sede que requieren importantes niveles de
reduccion de los peligros para la seguridad. Esto es todo un reto para la Organizacion porque
la estimacion mas reciente del costo de las medidas necesarias es de 40 millones de euros.

e Dotacion de personal del CSAP: El entorno en el que trabaja el CSAP ha cambiado
considerablemente (mayor delegacion a las oficinas descentralizadas, presiones para reducir
costos, etc.). Sin embargo, el CSAP sigue siendo directa o indirectamente responsable de
aproximadamente el 50 % de las compras y contrataciones de la Organizacion y tiene la
responsabilidad general del seguimiento de ese tipo de actividades en toda la FAO. Como
resultado de las reducciones de personal y las vacantes sin llenar, actualmente el CSAP no esta
configurado para ejercer sus funciones con eficacia y tiene que depender excesivamente de
personal temporal. Esto representa un gran riesgo para la Organizacion porque las compras y
contrataciones son una de las principales esferas de riesgo financiero (y lo es ain mas por la
creciente complejidad de esas actividades en la FAO), también teniendo en cuenta que las
compras no son solo una actividad administrativa, sino un componente clave de las
actividades de campo de la FAO, sobre todo en situaciones de emergencia. En 2013 el CSAP
elabor6 una estrategia para adaptar su estructura que a finales de 2015 todavia no se habia
aplicado plenamente; en el PTP para 2016-17 ajustado se han previsto los créditos necesarios.

e Problemas de seguridad y salud en el trabajo: La FAO ya deberia haber realizado la
evaluacion periddica de los riesgos de sus instalaciones relativos a la seguridad y la salud en el
trabajo, dado que la Gltima fue en 2006.

Otros riesgos importantes de la Organizacion que la inspeccidn destac6 para que la Administracion les
preste mayor atencién tienen que ver con:

e Lasautorizaciones técnicas de las compras: Todas las operaciones de compra deben ir
acompafiadas de unas especificaciones técnicas suficientemente buenas para garantizar el uso
Optimo de los recursos. En algunos casos, las especificaciones técnicas que recibe el CSAP
son insuficientes. En los proyectos, unas especificaciones técnicas incorrectas tienen como
consecuencia retrasos en las actividades, gastos excesivos y bajo rendimiento. Este Gltimo
efecto puede llegar a tener también graves repercusiones en la reputacion.

e Gestion de viajes: Las reducciones de presupuesto sucesivas que han afectado a la CSA, junto
con la falta de instrumentos adecuados, han limitado su capacidad para hacer un seguimiento
eficaz de las actividades de viaje de la FAO con el fin de definir los factores que provocan el
aumento de los costos de viaje en toda la Organizacion y concebir medidas correctivas
eficaces. Este aspecto se tratd mas a fondo en la auditoria de los viajes que fue objeto de un
informe separado en 2015.

e Gestion de los contratistas y concesionarios: Las dependencias de la CSA son responsables de
gestionar algunos contratos y concesionarios de servicios complejos, pero no siempre dispone
de recursos suficientes para supervisar eficazmente todos estos contratos. Esto podria impedir
a la Organizacion detectar a tiempo los casos de rendimiento insatisfactorio y definir
oportunidades de ahorro, con lo que aumentaria la probabilidad de riesgos y peligros.

¢ Planificacion a largo plazo del mantenimiento de la Sede: Ademas de las obras necesarias
relacionadas con la seguridad, que son méas urgentes, se precisa un plan de gastos de capital
general para renovar los locales de la Sede, con el que podria evitarse la obsolescencia
progresiva actual, se incrementaria la eficiencia y se reducirian los costos de utilizacion. Sin
embargo, no se ha puesto en préctica ningun plan parecido por la falta de fondos para sufragar
la gran inversion necesaria y la existencia de otras prioridades en esta esfera.
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e Sistema integrado de gestion de los lugares de trabajo: En el examen de la CSAI realizado por
la OIG en 2013 se destacaron deficiencias en el proceso de planificacion anual, el seguimiento
de la labor realizada y la presentacion de informes. A pesar de algunas mejoras, la falta de un
sistema integrado de gestion de los lugares de trabajo es una limitacién importante.

e Gestion de las cartas de acuerdo: El CSAP ha introducido mejoras importantes en la gestion de
las cartas de acuerdo, pero la gran cantidad de dinero que se desembolsa utilizandolas y la
flexibilidad del instrumento crean riesgos inherentes que requieren un seguimiento mas activo.
La OIG se complace en observar que el CSAP esté preparando una importante actualizacién
de la seccion 507 del manual que, al hacer balance de la experiencia acumulada durante los
altimos afios, permitird mejorar las politicas actuales. Sin embargo, también hay necesidades
de recursos que deban abordarse para poder desempefiar una funcion de seguimiento de las
cartas de acuerdo que sea eficaz.

INS_0215 - Inspeccion de aspectos especificos del Programa de la FAO en Arabia Saudita

La UI-OIG realizé una inspeccion para hacer el seguimiento de las recomendaciones de auditoria
interna anteriores y examinar los aspectos problematicos planteados por las misiones técnicas y por la
marcha de funcionario. La inspeccién concluy6 que, si bien se habian hecho algunos esfuerzos para
poner en practica las recomendaciones de auditoria anteriores, habia varias cuestiones criticas
detectadas con anterioridad que no se abordaban desde 2008. La OIG recomendé que el nuevo
Coordinador del Programa tomara, de comin acuerdo con la RNE, la OSD y la CSF, las medidas
necesarias para resolver las cuestiones pendientes, en particular las relativas a los ingresos generados
por los proyectos del Programa para garantizar el cumplimiento de las normas aplicables y el control
adecuado de los fondos. La OIG recomendé ademas que un oficial internacional de compras con
experiencia elaborara un informe exhaustivo sobre el proceso de adquisiciones y brindara orientacion
al personal de la Unidad de Coordinacion del Programa para reducir las ineficiencias, reforzar los
controles y garantizar que los recursos se utilicen y protejan debidamente.
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AUD 1409 Analisis de
los procedimientos
disciplinarios -
Coherencia de las
decisiones y los
procedimientos:
Recomendacion 13

Anexo E

Resumen de las recomendaciones de riesgo elevado que llevan mucho tiempo pendientes

La Division de Gestion de Recursos Humanos deberia actualizar
las secciones 330 y 303 del manual con una definicién de
negligencia grave y temeridad.

En proceso de aplicacion

Proyecto de Circular Administrativa preparado por la Oficina
Juridica y en consulta con la OHR. La Oficina Juridica se ha
comprometido a llevar a término la recomendacién.

AUD 3410 Gestion de la
continuidad de las
operaciones:
Recomendacion 1

El Director General Adjunto (Operaciones) deberia crear y
comenzar a aplicar un marco institucional de gestién de la
continuidad de las operaciones aplicable al conjunto de la
Organizacion que tenga en cuenta la orientacion incluida en el
presente informe y otras buenas practicas.

En proceso de aplicacion

Desde comienzos de 2015 se ha considerado la posibilidad de
poner en practica un programa de gestion de la continuidad de las
operaciones en la FAO con arreglo a un nuevo marco para todo el
sistema de las Naciones Unidas. En diciembre de 2014, la Junta
de los Jefes Ejecutivos de las Naciones Unidas adopt6 una
politica sobre el sistema de gestion de la resiliencia institucional,
cuyo elemento central es la continuidad de las operaciones. La
politica prevé la aplicacion por todos los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas del sistema de gestién de la
resiliencia institucional sobre la base de un conjunto especifico de
indicadores clave del rendimiento adoptados por la Junta de los
Jefes Ejecutivos.

En cumplimiento de esta politica, en octubre de 2015 se present6
al Director General Adjunto (Operaciones) una propuesta para
establecer un sistema como ese en la FAO. Los elementos
principales de esta propuesta se incluyeron asimismo en la parte
explicativa y en el analisis de las deficiencias en materia de
aptitudes del plan de trabajo para 2016-17 de la Oficina del
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Subdirector General (CSD). Hasta ahora no se ha tomado
ninguna decision sobre la propuesta.

AUD 3411 Seguridad de
TI: Recomendacion 3

Se deberia llevar a cabo una evaluacion de los riesgos de
seguridad relativos a la T1. Un ejercicio como este ayudaria a
identificar activos de informacion criticos, amenazas a estos
activos y a los controles existentes o la falta de estos, lo que
permitiria materializar los riesgos. Los resultados de la evaluacion
de riesgos ayudarian en la elaboracion de un plan sobre seguridad
de la informacion con vistas al futuro.

En proceso de aplicacion

La CIO ha nombrado un Oficial de seguridad y tecnologia de la
informacion de las operaciones a nivel mundial y esta
progresando activamente en la aplicacion de todas las
recomendaciones de auditoria pendientes. La Division contraté a
Dell SecureWorks para que realizara la evaluacion oficial de
riesgos indicada; he aqui un extracto del mandato
correspondiente:

e analisis de la red en funcionamiento;

e analisis del registro historico (que incluye el DNS, los registros
de tréafico proxy/web, el cortafuegos y los registros de los
IDS/IPS);

e analisis de los puntos finales (hasta un maximo de 12 000).

AUD 3411 Seguridad de
T1: Recomendacion 19

Se deberian elaborar directrices de configuracion de la seguridad
para todos los componentes de la red. Ello garantizaria que los
cambios realizados en esos componentes no aumentasen el riesgo
para la seguridad, tal como se ha sefialado en la observacion
anterior.

En proceso de aplicacion

La CIO también esta avanzando en la aplicacion de esta
recomendacion. El plan consiste en revisar el disefio de alto nivel
de la red mundial de la FAO y en realizar luego un “barrido” de
todos los componentes para elaborar unas directrices globales que
permitan reforzar la seguridad.

Cabe sefialar también que los procedimientos introducidos
recientemente en las esferas de la garantia de la calidad, la
gestion del cambio y las autorizaciones de seguridad ayudaran a
garantizar que todos y cada uno de los cambios en los
componentes de la red se ensayen y registren correctamente para
asegurar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de
la infraestructura de Tl en toda la FAO.
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AUD 3312 Informe de
sintesis sobre las
cuestiones de gestién
financiera 'y
administracion de las
auditorias de las oficinas
en los paises de 2011:
Recomendacion 3

El Director General Adjunto (Operaciones) deberia establecer un
marco donde se definan las responsabilidades de seguimiento en
materia de politicas dentro de las distintas dependencias de la
rama de operaciones. Deberia llevarse a cabo una evaluacién de
las necesidades de las funciones de seguimiento en vista de la
financiacién y la capacidad existentes en las dependencias que
formulan politicas, en concreto las dependencias del CS.

En proceso de aplicacion

La Junta de Seguimiento del Programa de la Organizacion
preparo y aprobo a finales de 2014 una politica institucional de
alto nivel en materia de rendicidn de cuentas y la FAO se
comprometio a ultimar un marco de control interno en 2015
destinado a proporcionar el contexto para definir las
responsabilidades de seguimiento de la politica en las distintas
dependencias de la rama de operaciones. Se presentd un proyecto
de marco de control interno a la ODG y la OSP lo esté revisando
basandose en las orientaciones recibidas.

AUD 3312 Informe de
sintesis sobre las
cuestiones de gestién
financiera 'y
administracion de las
auditorias de las oficinas
en los paises de 2011:
Recomendacién 10

La Division de Finanzas y la Oficina de Apoyo a la
Descentralizacién deben facilitar una orientacion integral sobre la
forma de conducir las operaciones con la debida consideracion de
la separacion de funciones de acuerdo con las distintas hipétesis
de dotacion de personal y proporcionar a las pequefias oficinas
controles compensatorios que deberan ponerse en practica para
mitigar los riesgos de una separacién de funciones inadecuada.

En proceso de aplicacion

Esta recomendacion se esta atendiendo dentro de una labor mas
amplia de fortalecimiento del marco de control interno de la
Organizacion, como se comunic6 al Comité de Finanzas.

AUD 1412 Examen del
seguimiento de las
adquisiciones y las
cartas de acuerdo en las
operaciones de campo:
Recomendacion 1

El Director General Adjunto (Operaciones), teniendo en cuenta
los principios definidos en el reciente informe sobre el Marco de
rendicion de cuentas y control interno, debe colaborar con la CSA
y la OSD en la elaboracion y ejecucion de un programa que sirva
para supervisar de forma adecuada las actividades de adquisicién
sobre el terreno y cartas de acuerdo. A ese respecto deben
determinarse procesos y actividades concretos que han de
emprenderse, asi como la dependencia encargada del programa de
seguimiento y sus actividades (el CSAP, la Oficina Regional,
etc.), acceder a las necesidades de recursos de personal
(establecimiento o redistribucion de puestos de plantilla) y de otro
tipo (viajes, etc.) y determinar la institucionalizacién del programa
en el marco de politicas de la Organizacion (por ejemplo, en el
Manual Administrativo, las circulares, las descripciones de
puestos u otros instrumentos).

En proceso de aplicacion

La Administracion convino en aplicar una estrategia para el
CSAP que, entre otras cosas, tenia por objeto abordar esta
recomendacion. La estrategia, que habia sido revisada y
refrendada por la OIG, consiste en una serie de medidas
relacionadas con la dotacion de personal que se han incorporado
al PTP para 2016-17. Los trdmites para cubrir las vacantes de los
puestos previstos por la estrategia estan pendientes y las
funciones correspondientes las desempefian consultores.
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AUD 1412 Examen del
seguimiento de las
adquisiciones y las
cartas de acuerdo en las
operaciones de campo:
Recomendacion 2

Un elemento fundamental de un futuro programa de adquisiciones
sobre el terreno y seguimiento de las cartas de acuerdo serd una
nueva evaluacion y la asignacién a la nueva funcién de
seguimiento de los recursos y el personal necesarios. El Director
General Adjunto (Operaciones) debe velar por que se realice una
evaluacion de los recursos y la dotacion de personal y se asignen a
las nuevas funciones recursos y personal adecuados. EI CSAP
carece actualmente de personal suficiente para encargarse de la
funcidn de seguimiento de las adquisiciones o las cartas de
acuerdo.

En proceso de aplicacion

Véase mas arriba informacién sobre la situacién actual.

AUD 3213 Gestioén de la
infraestructura de la
Sede: Recomendacion 3

El Director General Adjunto (Operaciones) debe instituir la
presentacion de informes periddicos sobre los locales de la Sede a
los 6rganos directivos, por medio de los cuales estos pueden
supervisar los esfuerzos desplegados para cumplir plenamente las
normas de seguridad de los edificios vigentes en el pais anfitrion,
brindar orientacion y tomar decisiones sobre la financiacion.

En proceso de aplicacion

La lista detallada de las obras mas urgentes necesarias para que
los locales de la Sede cumplan plenamente la normativa europea
de seguridad para edificios fue elaborada conjuntamente por
expertos italianos y de la FAQO y enviada a la Representacion
Permanente de Italia como nota complementaria de la carta
firmada por el Director General y enviada a los cuatro ministros
italianos pertinentes (Infraestructura, Asuntos Exteriores, Bellas
Artes y Agricultura). EI costo estimado de las obras es de

40 millones de euros y su duracion, de cinco afios. La FAO aln
no ha recibido una respuesta oficial del Gobierno. Mientras tanto,
la dependencia de la administracion regional del Lacio que se
ocupa de las propiedades publicas de valor histérico ha
aumentado la partida que asigna al mantenimiento extraordinario
del edificio de la FAO. EI CS est4 en contacto con la
Representacion Permanente de Italia para definir el siguiente
paso, que probablemente serd una reunion con el Gobierno
(Ministerio de Infraestructura y/o Relaciones Exteriores).
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AUD 3213 Gestion de la
infraestructura de la
Sede: Recomendacion 5

Ademas de la informacién que se presentara a los rganos rectores
en el contexto de las recomendaciones 2 y 3, el Director General
Adjunto (Operaciones), el Subdirector General y el CS deben
considerar la elaboracién de una propuesta de plan de gastos de
capital para la renovacion del complejo basado en una valoracion
de las necesidades coordinada por el CS (con el apoyo interno y
externo necesario).

De acuerdo

La Administracion superior esté a la espera de recibir una
respuesta del Gobierno de Italia sobre la lista de obras urgentes
necesarias (segun la recomendacion anterior) antes de elaborar la
propuesta de un fondo de gastos de capital para las obras de
renovacion y presentarla a los 6rganos directivos. Si se retrasa la
respuesta oficial a esta primera solicitud, el CS volvera a abordar
la idea de un fondo para las obras de renovacion con el

Director General Adjunto (Operaciones) y la ODG. La propuesta
probablemente podria presentarse al Comité de Finanzas a
principios de otofio de 2016.
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Anexo F

Organigrama de la OIG

Diciembre de 2015
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Auditor interno, P-2
ista de comprobacion de cuentas, G-5

ista mecanégrafo, G4

Oficinista mecanégrafo, G3
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ANEXO G

Oficina del Inspector General

Cuadro de efectivos a diciembre de 2015

Inspector General

Auditores

Auditor superior
Auditor regional
Auditor regional
Auditor

Auditor

Auditor
Investigadores
Investigador superior
Investigador

Investigador

Oficinista de comprobacion de cuentas
Apoyo administrativo y de secretaria
Secretario

Oficinista mecandgrafo

Oficinista de registros

Oficinista mecandgrafo

Grado Hombre Mujer Vacante Total

D-2 1 1
13

P-5 2 1

P-4 1 1

P-3 1 1

P-4 1 1

P-3 1 1 1

p-2 1
5

P-5 1

P-4 1

P-3 1 2

8 4 6 19

G-5 1 1
5

G-6 1

G-4 1

G-4 1

G-3 1 1

11 9 5 25
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En estos puestos estan representados los siguientes paises:

Pais

Alemania
Argentina
Australia
Egipto
Espafia
Estados Unidos
Francia
India

Italia
Jamaica
Japén

Reino Unido
Uzbekistan

Vacante

Categoria directiva y Servicios Total
profesional generales
1 1
1 1
1 1
2 2
1 1
1 1 2
1 1
1 1
1 3 4
1 1
1 1
1 1 2
1 1
6 0 6
19 6 25
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Anexo H
Siglas utilizadas
ASP - Acuerdo de servicios personales
ClIlI - Conferencia de Investigadores Internacionales
CIO - Division de Informatica
CMNUCC - Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
CS - Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y Finanzas
CSA - Division de Servicios Administrativos
CSAP - Servicio de Compras y Contrataciones
CSAP - Servicio de Compras y Contrataciones
CSC - Centro de Servicios Compartidos
CSF - Division de Finanzas
EACC - Equipo de adquisicion y contratacion conjuntas
ESP - Division de Proteccion Social
FAOR - Representante de la FAO
FMAM - Fondo para el Medio Ambiente Mundial
FPMIS - Sistema de informacion sobre gestion del Programa de campo
I1A - Instituto de Auditores Internos
MPP - Marco de programacién por paises
OCC - Oficina de Comunicacion Institucional
ODG - Oficina del Director General
OE - objetivo estratégico
OED - Oficina de Evaluacion
OF - objetivo funcional
OHR - Oficina de Recursos Humanos
OIG - Oficina del Inspector General
OSD - Oficina de Apoyo a la Descentralizacion
OSP - Oficina de Estrategia, Planificacion y Gestion de Recursos
OSR - Oficina Subregional
PNP - personal nacional de proyectos

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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PNUMA- Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Programa ONU-REDD - Programa de Colaboracion de las Naciones Unidas para Reducir las
Emisiones debidas a la Deforestacion y la Degradacion Forestal en los Paises en Desarrollo

PTP - Programa de trabajo y presupuesto

RAF - Oficina Regional para Africa

RAP - Oficina Regional para Asia y el Pacifico

RBAP - Plan de auditoria basado en los riesgos

REU - Oficina Regional para Europa y Asia Central

RHNF - recursos humanos no funcionarios

RIAS-ONU - Representantes de los servicios de auditoria interna del sistema de las Naciones Unidas
RIS-ONU - Representantes de los servicios de investigacion del sistema de las Naciones Unidas
RLC - Oficina Regional para América Latina y el Caribe:

RNE - Oficina Regional para el Cercano Oriente y Africa del Norte

SEGR - Sistema de evaluacién y gestion del rendimiento

SFC - Oficina Subregional para el Africa Central

SMGR - Sistema mundial de gestién de recursos

SyE - seguimiento y evaluacion

UI-OIG - Unidad de Investigaciones de la OIG



