
April 2016 FC 161/10 
 

 

 ، وهذه هي مبادرة من(QR)يمكن الاطلاع على هذه الوثيقة باستخدام رمز الاستجابة السريعة 

  منظمة الأغذية والزراعة للتقليل إلى أدنى حد من أثرها البيئي وتشجيع اتصالات أكثر مراعاة للبيئة.

 .www.fao.org ويمكن الاطلاع على وثائق أخرى على موقع المنظمة

 

 

 لجنة المالية

 بعد المائة والستونلدورة الحادية ا

 2016مايو/أيار  20-16روما 

 2015التقرير السنوي للمفتش العام 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هذه الوثيقة إلى مضمونيمكن توجيه أي استفسارات بشأن 
 

 John Fitzsimonالسيد 

 بالوكالة المفتش العام

 4884 5705 3906 + الهاتف:

 

A 

http://www.fao.org/


FC 161/10 2 

 يقات المدير العاموتعل وجزالم

 

  كما أحيل  2015يسرّ المفتش العام بالوكالة أن يعرض على لجنة المالية التقرير السنوي لمكتب المفتش العام لسنة

إلى المدير العام. ويتضمّن التقرير معلومات عن أعمال المراجعة والتفتيش والتدقيق التي اضطلع بها المكتب في عام 

 اخلية.، فضلًا عن إدارته الد2015

  يستند نشاط مكتب المفتش العام في مجال المراجعة إلى خطة متجددة يكفل، بالنسبة إلى جميع المخاطر الكبرى في

المنظمة، على النحو المبيّن في سجل المخاطر المؤسسية لدى مكتب المفتش العام، إخضاعها لاستعراض مستقل 

المتاحة لمكتب المفتش العام، ومع مراعاة نطاق تغطية  يمتد على ثلاث فترات مالية ضمن إطار الموارد الحالية

استعراض استخدام  2015الإشراف الذي يضطلع به مكتب التقييم والمراجع الخارجي. وشملت التغطية في عام 

الموارد البشرية من غير الموظفين في المنظمة، وذلك بناء على طلب لجنة المالية في دورتها الثامنة والأربعين بعد 

ائة بأن يواصل مكتب المفتش العام مراقبة هذا المجال. وأجرى الاستعراض تقييماً لتطبيق التغييرات حتى الم

 تاريخه في سياسة الموارد البشرية لغير الموظفين. 

 وهي تتماشى مع . 2015نتائج عمليات المراجعة والتفتيش خلال سنة  يعطي التقرير السنوي معلومات مفصلة عن

صل إليها مكتب المفتش العام خلال السنة الماضية ويقرّ المكتب باتخاذ تدابير إيجابية في عام النتائج التي تو

من ضمن عملية التحول الجارية في المنظمة لتصبح منظمة أقوى بكثير وموجهة نحو تحقيق النتائج ومدركة  2015

بل مكتب المفتش العام في سنة للمخاطر وخاضعة للمساءلة. ويشير في الوقت عينه نطاق تغطية المراجعة من ق

إلى أنه لا تزال هناك تحديات كبرى في عدد من المجالات الأساسية لكي يكون تحول المنظمة مستداماً  2015

 ولتحقيق قدر أكبر من الكفاءة. 

 

 تعليقات المدير العام
 
  العام بشأن السياسات والذي يثني المدير العام على أعمال المراجعة والتفتيش والتدقيق وعلى مشورة مكتب المفتش

 أيد إدارة المنظمة وحوكمتها.

  يخضع كبار المديرين في المنظمة للمساءلة بالنسبة إلى كفالة التنفيذ المناسب لتوصيات مكتب المفتش العام المتفق

الات المجوهي تشمل التوصيات في عليها، والتي تخضع لاستعراض دوري خلال السنة وفي نهاية السنة أيضاً. 

 .2015التي تناولها مكتب المفتش العام في سنة امة اله

  بناء على طلب لجنة المالية في دورتها الثامنة والأربعين بعد المائة، أضيف إلى الملحق هاء بالتقرير السنوي للمفتش

لة والحافلة من الإدارة بشأن الإجراءات المتخذة لمعالجة التوصيات العالقة منذ مدة طوي المقدمالعام تقرير الحالة 

بالمخاطر، وذلك تسهيلًا للرجوع إليها. وبالإمكان استكمال ذلك بمزيد من المعلومات المحدثة من قبل ممثلي 

الإدارة في الدورة الحادية والستين بعد المائة للجنة المالية وسيجري رصد حالة التوصيات في التقارير الفصلية التي 

 العام. يرفعها مكتب المفتش العام إلى المدير 
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 المالية التوجيهات المطلوبة من لجنة

 

  2015إنّ لجنة المالية مدعوة إلى أخذ العلم بالتقرير السنوي للمفتش العام عن سنة . 

 

 شوورةالم مسودة
 

 :إنّ لجنة المالية 
 
  أثنت على جودة التقرير وعلى تحليل القضايا المعروضة فيه والذي تناول مجمل المسؤوليات الواقعة ضمن

تصاص مكتب المفتش العام، مع الإشارة إلى أنّ عمل مكتب المفتش العام المعروض في التقرير مجدٍ للغاية اخ

 ويُشوكل أداة مفيدة لإدارة المنظمة وحوكمتها؛

  رحّبت وشجّعت التعاون الجيد والتوافق في وجهات النظر بشوأن قضايا الرقابة الداخلية، بين مكتب المفتش

د الرامية إلى التشوجيع على تنفيذ التحسينات على مستوى الرقابة من خلال اتخاذ العام والإدارة والجهو

 إجراءات متفق عليها ويخضع تنفيذها لعملية متابعة منتظمة؛

  مكتب المفتش العام، لا سيما أشارت إلى نظم المنظمة للعمل بالنسبة إلى النتائج المغايرة المنبثقة عن تحقيقات

الموردين بحسب انطباقها على الأطراف الثالثة المشواركة في أنشوطة المنظمة والتي عملية فرض العقوبات على 

 ؛2015تبين أنها ضالعة في عملية غشّ، وهي نظم جرى تطبيقها بالكامل في عام 

  .حّبت برد المدير العام الإيجابي على التقرير 
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 مكتب المفتش العام

 

 التقرير السنوي

2015 
 

 النقاط البارزة

 

 .2015بها مكتب المفتش العام في منظمة الأغذية والزراعة )المنظمة( في عام قام هذا التقرير موجزاً للأنشطة التي  يعرض

 

 والتحقيقات ةالداخليالمراجعة رقابة على البرامج والعمليات التي تقوم بها المنظمة، من خلال اليوفر مكتب المفتش العام 

 ميثاقه.للولاية المبينة في  ، وذلك وفقاًبها والأنشطة ذات الصلة

 

إجراء ضمان يستند إلى خطة متجددة ترمي إلى مكتب المفتش العام نشاط المراجعة الذي يقوم به لا يزال ، 2010منذ عام 

مكتب المفتش يحتفظ به الذي ؤسسي المخاطر المفي سجل رد كما ت ،المخاطر العالية في المنظمةكافة استعراض مستقل ل

مكتب التقييم التي يوفرها التغطية الرقابية الأخذ بالاعتبار رة محددة تبلغ الآن ثلاث فترات مالية، مع العام، خلال دو

  ومكتب المراجع الخارجي.

 

تعمتيم   2015لاستعراضات المراجعة الرسمية التي استتككملت في  التي أخضعت وقد شملت المجالات المؤسسية الرئيسية 

استعراض أنشتطة  والموارد البشرية من غير الموظفين؛ وستراتيجي؛ والاتصالات المؤسسية؛ المنظور الجنساني في الإطار الا

المشتتريات المشتتركة متع    وترتيبتات الستفر؛   وأمتن ختدمات تكنولوجيتا المعلومتات؛     وإدارة و ؛شعبة الخدمات الإداريتة 

ات الناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها برنامج الأمم المتحدة للتعاون في مجال خفض الانبعاث ،الوكالات التي مقرها روما

 كتان كمتا  والإنمائية.  الأنشطةوإدماج عمليات الطوارئ مع   ؛مركز الخدمات المشتركةوفي البلدان النامية، توحيد الأداء؛ 

الحال في السنوات السابقة، تركز جزء كبير من نشاط مكتب المفتتش العتام، متن ختلال الاستعراضتات الدوريتة لشتبكة        

 لمنظمتة التي تتعترض لهتا ا  خاطر الكبيرة المبسبب  ،العمليات الميدانية وعمليات الطوارئعلى  ،ب الميدانية للمنظمةالمكات

ستكمل في وقتت مبكتر   يتوقع أن يو اًجاري 2015زال بعض عمليات المراجعة في خطة العمل لعام يلا و. في هذه العمليات

 .2016من عام 

 

 المنظمةفي فردة وتقريري تفتيش اثنين إلى الوحدات العاملة ممراجعة  30عام ، أصدر مكتب المفتش ال2015في عام 

. وبالإضافة إلى ذلك، أصدر مكتب المفتش العام ثلاث مذكرات مراجعة بشأن مسائل متعددة كي تبحثها الإدارة. ككل

المخاطر والضوابط الداخلية تعزيز إدارة لبالامتثال  اًتذكير 182و توصية 370زودت تقارير المراجعة الإدارة بت وقد 

  .بالمائة منها بقبول الإدارة 98زيد على ما ي، حظي في المنظمة وعمليات الحوكمة
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أن قامت وحدة التحقيقات استشارة( بعد  15و شكوى 79)مسألة  94غلق مكتب المفتش العام ما مجموعه وقد أ

. ويواصل مكتب المفتش العام العمل مع الإدارة وسبع مذكرات تحقيقتحقيق  تقرير 12دراستها، وأصدر ما مجموعه ب

 تعزيز عناصر إطار النزاهة لدى المنظمة. على 

 

. 2015أثناء عام  اتالتحقيقفي نتائج مراجعات مكتب المفتش العام وعمله عن يقدم التقرير السنوي مزيداً من المعلومات 

كجزء من مبادرات التحول الجارية في  2015 عام مكتب المفتش العام بالإجراءات الإيجابية التي اتخذت فينوّه وي

للمساءلة. وقد أُدخل المزيد من  اًعولمخاطر وخضل اًوعيأكثر المنظمة لدعم منظمة أكثر توجهاً بكثير نحو تحقيق النتائج و

سلوك  سوءعلى ت يجرأالتحسينات على إطار النزاهة في المنظمة، وأبدت الإدارة تجاوباً مع نتائج التحقيقات التي 

  .سوء سلوك أطراف ثالثةالموظفين و

 

من  13في الفقرة  وجزكما ت، 2015في عام  مكتب المفتش العامالمراجعة التي قام بها في الوقت نفسه، تشير تغطية و

مة في عدد من اتحديات هأنه لا تزال هناك ، إلى هذه المخاطرالمنظمة ووجهات لها تعرض التقرير عن المخاطر التي ت

 ين الأساسية لإدامة تَحكول المنظمة وتحقيق قدر أكبر من الكفاءة.المياد

 

 ، كان لدى مكتب المفتش العام ست وظائف فنية شاغرة )أربع وظائف مراجع داخلي2015حتى ديسمبر/كانون الأول 

 خرىالأ شغل الوظائفلا يزال العمل على و 2016ن في وقت مبكر من عام اغلت وظيفتشكقد (. و3-ووظيفتا محقق ف

  .اجاري

 

على اختلاف  أثناء عملهقام بالتواصل معهم  نالذينظمة الموإدارة وظفي لممكتب المفتش العام أن يعرب عن تقديره يود 

، رغم اللذين تلقاهما منهم على مدار العامالإيجابية والتعاون والمساعدة  هموردودالذي بذلوه له ، للدعم مستوياتهم

 .مل الذي يضطلعون بهوحجم العالصعبة  هممسؤوليات
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 مكتب المفتش العام
 

 التقرير السنوي

2015 
 

 المحتويات

 الفقرات  

 1 مقدمة  أولًا

 7 - 2 الولاية والمهمة ثانياً

 8 بيان الاستقلالية  ثالثاً

 9 التقارير التقديرية إلى لجنة المالية رابعاً

 10 وجهاتتمدى تعرُّض المنظمة للمخاطر وال خامساً

 20-11 وضع وتنفيذ خطة المراجعة القائمة على المخاطر ً سادسا

 29-21 عليها والقرارات الناجمة عن المراجعات المتفق التوصيات/الإجراءات سابعاً

 49-30 التحقيق في الغش وغيره من حالات سوء السلوك ثامناً

 54-50 عمليات التفتيش والخدمات الاستشارية الأخرى تاسعاً

 56-55 سياسة مكتب المفتش العام بشأن الإفصاح عن التقاريرتنفيذ  عاشراً

 67-57 إدارة مكتب المفتش العام: إدارة القدرات والعمليات الداخلية في المكتب  حادي عشر

 تحقيق الحد الأقصى من تغطية ومواءمة الرقابة عن طريق التنسيق ثاني عشر

 والتعاون مع هيئات الرقابة الأخرى

68-79 

 

 قالملاح
 

أو كانت  المخاطر في سجل المخاطر المؤسسية لدى مكتب المفتش العام التي غطيت في مراجعات استكملت -ألف الملحق

  2015جارية في نهاية عام  

 تغطية مراجعة المكاتب الميدانية –باء  الملحق

 خضوعاً لسياسة الإفصاح 2015التقارير الصادرة في عام  –جيم الملحق 

 2015المراجعة والتفتيش التي صدرت تقارير عنها في عام  ملخصات لنتائج عمليات -دالالملحق 

 ملخص التوصيات المعلقة منذ فترة طويلة بشأن المخاطر العالية -هاءالملحق 

 الهيكل التنظيمي  -مكتب المفتش العام  -واوالملحق 

  مكتب المفتش العام جدول الِملَاك  -زايالملحق 
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 تش العاممكتب المف
 

 التقرير السنوي

2015 
 

 مقدمة -أولًا
 

في  بها مكتب المفتش العام )المكتب(قام يتضمن هذا التقرير المقدم إلى المدير العام موجزاً للأنشطة الرقابية التي  -1

بعد ذلك والمنظمة، يتاح هذا التقرير أيضاً للجنة المراجعة ولجنة المالية، في . ووفقاً لترتيبات الرقابة 2015عام 

 . الإنترنتلمنظمة على اموقع على للجمهور 

 

 الولاية والمهمة   -ثانياً 

 

مكتب المفتش العام مسؤول عن المراجعة الداخلية، التي تشمل مراقبة وتقييم مدى كفاية وفعالية النظام المعتمد  -2

صول. والمكتب مسؤول أيضاً عن التحقيق في في المنظمة للضوابط الداخلية وإدارة المخاطر والإدارة المالية واستخدام الأ

المراجعات عن و ،الادعاءات بسوء السلوك من جانب موظفي المنظمة والشركاء المنفذين والمتعاقدين في سياق برامج المنظمة

ويعتمد  .المنظمة" التي تعتمدها الحماية البيئية والاجتماعية اتسياسالشكاوى المتضمنة في "المستقلة بموجب آلية 

المراجعة والتحقيق لإجراء عمليات تفتيش لتقصي الحقائق بشأن أحداث أو أنشطة  مجالالمكتب أيضاً على خبرته في 

 في دليل التعليمات الإدارية  ألف كالمرفقرج . وميثاق المكتب مكدفيهامحددة، لدعم اتخاذ الإدارة العليا لقرارات 

 .107للمنظمة 

 

المراجع الخارجي، الذي يتعاون ويوفر الرقابة الداخلية الشاملة في المنظمة.  المكتب، مع مكتب التقييم،وفر ي - 3

 لة.كمّممعه مكتب المفتش العام، رقابة خارجية 

 

يقدم مكتب المفتش العام إلى المدير العام ولوظائف وبرامج المنظمة تحليلات وتوصيات ومشورة ومعلومات عن  -4

وفي آن معاً إلى تحديد فرص تحسين كفاءة واقتصاد العمليات يسعى العمل  بهذاهو الأنشطة التي يجري استعراضها. و

نزاهة عمليات المنظمة وتكفل استجابة متينة وطد أيضاً المبادرات التي تكالمكتب يشجع وبتكلفة معقولة. الضبط تعزيز 

 .ممارسات فاسدة أخرىأية اكتشاف حالات غش أو لدى 

 

 ظمة بالوفاء بولايته باستقلالية مهنية ونزاهة وجودة وفعالية وكفاءة.المن ةتتمثل رؤية المكتب في خدم -5

 

المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة "يتبع المكتب، فيما يتعلق بعمله في مجال المراجعة الداخلية،  -6

 تحقيقاتالفيما يتعلق بو ، وهو الهيئة الفنية العالمية المختصة."معهد المراجعين الداخليين"، الصادرة عن "الداخلية
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التي تستند إلى و، " التي تتبناها المنظمةلتحقيقات الإدارية الداخليةلالخطوط التوجيهية " المكتب يتبع التي يتولاها،

مؤتمر المحققين الدوليين التابعين لمنظومة الأمم المتحدة "، الصادرة عن "الخطوط التوجيهية الموحدة للتحقيق"

هاتين  اعتمدت دوائر المراجعة والتحقيق على نطاق منظومة الأمم المتحدةقد . و"المتعددة الأطرافوللمؤسسات المالية 

 المجموعتين من المعايير كلتيهما.

 

ووظائف التحقيق التي  المراجعة الداخليةوظائف يتلقى المدير العام والمفتش العام مشورة مستقلة بشأن فعالية  -7

 رفيعي محققينو/أو ة مراجع فنييلجنة مراجعة تضم من  تها،ونوعيتها كفايذلك  ا فيبم المفتش العام، يتولاها مكتب

جيم في دليل التعليمات الإدارية  كالمرفقذه اللجنة المرجعية لهختصاصات الامن خارج المنظمة تماما. وترد  المستوى

146. 

 

 بيان الاستقلالية   -ثالثاً

 

المنظمة. ويتشاور المكتب مع ضمن م بأنشطته الفنية باستقلالية مكتب المفتش العاقام ، 2015خلال عام  -8

ة نشطالأتحقيقات أو التفتيش أو الأو ة المراجعات راجعة، لكنه م  يواجه أثناء عمليالمالإدارة عند التخطيط لعمليات 

 .أية قيود غير مقبولة على نطاق عمله ذات الصلة

 

 ليةالتقارير التقديرية إلى لجنة الما   -رابعاً

 

ينص ميثاق مكتب المفتش العام على أنه، رهناً بالسلطة التقديرية للمفتش العام، يجوز أن يقدم المكتب أي  -9

تقرير مراجعة أو أي موضوع آخر إلى لجنة المالية، مشفوعاً بتعليقات المدير العام، وأن يتاح هذا التقرير للدول الأعضاء 

 تقارير من هذا القبيل.  أيةإلى جانب التقرير السنوي  2015 في عامالمهتمة الأخرى. وم  تقدَم 

 

 وجهاتتمدى تعرُّض المنظمة للمخاطر وال   -خامساً

 

المؤسسي المزيد من التوطيد في تنفيذ التغييرات التحويلية الرامية إلى تقدّماً المنظمة أحرزت ، 2015خلال عام  -10

ويلاحظ مكتب المفتش العام نتائج إيجابية  .2014من عام  دروساً مستفادة ةدرجمالبرامج، وقع التنفيذ وتعزيز و

 فيما يلي:فيها ، ترد النقاط البارزة 2014في عام  اوتحديات أيضاً من عمله
 

  د مكتب حدّ النتائج في العمل البرنامجي للمنظمة:إلى التوجه في وأكبر تركيز التقدم في تحقيق مزيد من

بعض التحديات التي  ، كما حدّدعناصر إيجابية 2015مبكر من عام المفتش العام في استعراض قدّم في وقت 

، بما في عليها هتمامالاتركيز  ةواصلملإدارة العليا امكتب الاستراتيجية والتخطيط وإدارة الموارد ويتعين على 

يمية الإقللمبادرات اتنفيذ  يرصد وتقديم التقارير ودور مديرفي وظائف الذلك توضيح الأدوار والمسؤوليات 
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 ،. وفي وقت لاحقالتي أطلقت كجزء من مرحلة تخطيط العمل التشغيلي والانتهاء من عملية تخطيط قوة العمل

إدارة التعاون "خاصة إعادة هيكلة ولتعزيز تنفيذ الأهداف الاستراتيجية، إضافية نفذت المنظمة تغييرات هامة 

قادة البرامج " تضم( ل"برنامج والتعاون التقنيإدارة الإشراف على ال"الآن التي أصبحت السابقة ) "التقني

على برامج الأهداف الاستراتيجية  مسؤولية الإشراف ناطة، وإالآن متفرغين " الذين أضحواالاستراتيجية

الثالثة والخمسون ه الدورة تأقرعلى النحو الذي ، وتنسيقها بالمدير العام المساعد لشؤون التعاون التقني الخمسة

الأولى من تنفيذ الإطار  الماليةفترة المن الخبرة المكتسبة خلال مستفيداً على ذلك،  وعلاوة .مجلسلل بعد المائة

 الميدانيةالمكاتب تكامل الاستراتيجي الجديد، ركّز مكتب الاستراتيجية والتخطيط وإدارة الموارد على تحسين 

 "أطر البرمجة القطريةبين "و "النتائج إطار"المواءمة بين على في مرحلة تخطيط العمل للهدف الاستراتيجي و

 .2017-2016 سيواصل مكتب المفتش العام استعراض التطورات خلال الفترةووالعمليات الميدانية. 

  لضمان الربط بين  شاملًا اًبع نهجتتبأن دارة ت الإ: أوصيباعتباره موضوعاً مشوتركاًتعميم المنظور الجنساني

ووضع التقارير المستويات لتعزيز عملية صنع القرار كافة على  ةتحققنتائج الموالالمخصصة الأنشطة والميزانيات 

 غاياتوضع و. المنظور الجنساني باعتباره أحد المواضيع المشتركة ضمن الإطار الاستراتيجيتعميم  عنالمؤسسية 

وافق قادة برامج  قدو .عنصران هامان ضمن الإطار الاستراتيجيلمساواة بين الجنسين ورصد الإنجازات متصلة با

مواصلة الأهداف الاستراتيجية ومكتب الاستراتيجية والتخطيط وإدارة الموارد وشكعبة الحماية الاجتماعية على 

. وعلى ةف الاستراتيجياهداتخاذ إجراءات لتعزيز تعميم مراعاة المنظور الجنساني في عملية تخطيط وتنفيذ الأ

الأولية أن المكاتب القطرية تبذل جهوداً لإدراج الشواغل الجنسانية في تشير الدلائل  ،مستوى المكاتب الميدانية

قد وافق الممثلون الإقليميون وشكعبة الحماية الاجتماعية على اتخاذ إجراءات باستخدام الموارد والبرامج الميدانية. 

لقطرية وتوفير التوجيه الجنسانية على مستوى المكاتب ا سائلالمتاحة على المستوى الإقليمي لتعزيز الوعي بالم

 .بأسرها امجالبرعمليات وضع وتنفيذ خلال بشأن تعميم المنظور الجنساني 

 مدعومة  ،المورّدين عامها الأولجازاة : أكملت سياسة المنظمة الخاصة بمئتمانيةسياسات تعزيز النزاهة والا

 اًنظامتمتلك ت الأمم المتحدة التي المورّدين. وتبقى المنظمة واحدة من قلة من منظمابمجازاة من لجنة معنية 

دعم مبادرات وتستطيع ، ي للأمم المتحدةنموذجال إطار السياساتالموّردين، يتماشى مع لمجازاة  فعّالًا كاملًا

سياسة المنظمة  2015قد حكدّثت في عام وعلى مستوى منظومة الأمم المتحدة. ذات الصلة مكافحة الغش والفساد 

ذلك مواءمة تعريفات الغش. واستكمل المفتش العام الخطوط التوجيهية للتحقيق في كجرت بالغش و ةتعلقالم

عكس، من بين جملة أمور، التغييرات في ولاية مكتب المفتش العام والتوصيات الواردة في الاستعراض تالمنظمة ل

 وقدّمت للمراجعة الداخلية في المنظمة.  ،الخارجي لوظيفة التحقيق

 ساعد مكتب المفتش العام، 2015 : أثناء عامعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامالتقدم الُمحرز في ا 

التقدم الذي أحرزته المنظمة نحو تحقيق أول كشوف مالية ممتثلة للمعايير المحاسبية على بصفة استشارية 

رأي المراجع صول على بالح 2015تم التوصل إلى هذا المعلم الهام في عام قد (. و2014الدولية للقطاع العام )

المقبلة، سيواصل مكتب  الكشوف المالية. وعند نقاط مناسبة في الفترة المالية فيالخارجي غير المشفوع بتحفظ 

المفتش العام رصد إجراءات المتابعة، بما في ذلك التقدم المحرز في تطبيق الأحكام الانتقالية ذات الصلة المسموح 
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مواصلة تنفيذ توصيات المراجع الخارجي رصد بموجب المعايير المحاسبية الدولية، وبها لفترات معينة محددة 

 المتعلقة بإعداد الكشوف المالية.

 أصدر مكتب المفتش  ،2015تشرين الأول /: في أكتوبرفي الإدارة والشوؤون المالية الميدانية تحسين الضوابط

منذ التقرير قد أدخلت الإدارة العليا وفي المكاتب القطرية.  رةالمسائل المالية والإدا عنالعام تقريره الشامل الرابع 

( إعداد 2) ( إصدار سياسة مساءلة للمنظمة رفيعة المستوى،1، بما في ذلك: )الشامل السابق عدة تحسينات

الأولى من لوحة قياس نسخة ال ( وضع3المشاريع، )تطوير وإنجاز على  ةتب القطرياخطة لتحسين قدرة المك

لمنظمة لتمكين تجميع وتحليل وتقديم النتائج )البيانات الكمية والنوعية( على جميع المستويات، بما في نتائج ا

مكتباً قطرياً  14 صنّف التقرير الشاملوقد . "الإطار الاستراتيجي"المكاتب القطرية، في سياق على مستوى ذلك 

في  36مكاتب ) 8وصنّف  ،الضبط الداخلي فيما يتعلق بنظام في المائة( على أنها مكرضٍية 64) 22من أصل 

مكتب واحد في مع قارنة بالمر قصوراً شديداً )قصّميصنف أي مكتب على أنه  المائة( على أنها مقصّرة. وم 

تعمل عموماً يّم ثلثا المكاتب على أنها ، قُهكذا(. هالتقرير الشامل السابق وثلاثة مكاتب في التقرير الذي سبق

التقرير الشامل مع قارنة بالمويشكّل ذلك تحسناً ملحوظاً ، في مجال الشؤون المالية والإداريةالمقصود على النحو 

 مرضية عموما.على أنها في المائة فقط من المكاتب  43 الذي صنّفالأخير 

 سارت عملية تطبيق لامركزية عمليات الطوارئ ونقلها من إدماج عمليات الطوارئ مع الأنشوطة الإنمائية :

 قد كانت، 2015في مارس/آذار طوارئ وإعادة التأهيل إلى المكاتب الميدانية وفقاً للتخطيط الأصلي. فشعبة ال

طوارئ. ولكن لا تزال هناك ثغرات في  اكتملت العملية الشاملة في جميع المكاتب القطرية التي لديها عمليات

أن بالإضافة إلى ذلك، لا يزال من الضروري المكاتب القطرية من ناحية القدرات التقنية والتشغيلية والإدارية. و

نموذج عبر الكافي مع الأنشطة الإنمائية واستدامة التغييرات التي أدخلت تكامل عالج شواغل التمويل لضمان الت

، بما في ذلك تلك التي تتعلق بغرض وإدارة محاور الإغاثة اما زال عدد من القرارات معلقوالأعمال الجديد. 

يشجع مكتب المفتش العام الإدارة على إعطاء أولوية عالية للتصدي لهذه وعة في إقليم أفريقيا. الإنسانية الواق

 ، ما يساهم في تحقيق الهدفين التوأم، تحسين الأداء وتحقيق أثر أكبر على المستوى القطري.سائلالم

  إزالة الغابات تنفيذ وتنسيق برنامج الأمم المتحدة للتعاون في مجال خفض الانبعاثات الناجمة عن

وتدهورها في البلدان النامية من جانب الوكالات المشواركة الثلاث، منظمة الأغذية والزراعة وبرنامج الأمم 

أمانة برنامج الأمم المتحدة للتعاون في مجال خفض و ،وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة المتحدة الإنمائي

م المراجعة الداخلية إلى أنه منذ ت: أشار قسالبلدان الناميةالانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها في 

درجة أكبر، ونتيجة ذلك استمر إلى ، أصبحت المفاهيم والشروط ملموسة 2008بداية البرنامج المشترك في عام 

قد واتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ. و تحسين مواءمة البرنامج مع احتياجات البلدان الشريكة

( تداخل أنشطة برنامج الأمم المتحدة للتعاون في مجال خفض 1ثلاث ملاحظات:)في المراجعة وردت 

الانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها في البلدان النامية مع أنشطة الشركاء المنفذين الآخرين وموارد 

( الافتقار إلى 2الة الأحراج وتدهور الغابات؛ )التمويل الأخرى للمبادرة المعززة لخفض الانبعاثات الناجمة عن إز

؛ دد الأهدافالدعم المحو العمل الوطنيخطط مبادئ شاملة وخطوط توجيهية لتخصيص الموارد لدعم أنشطة 
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بين والتنسيق أوجه قصور في التعاون وجود ( 4) ؛ياكافتركيزاً وغير مركز بالغ التعقيد نطقي المطار كون الإ( 3)

  .الوكالات

  تمثل الممارسات فيما يتعلق بالموارد البشورية من غير الموظفينبين بين السياسات و فتقار إلى الاتساقالا :

حددت مراجعة وقد في المائة من القوة العاملة في المنظمة.  70الموارد البشرية من غير الموظفين حالياً حوالي 

بين سياسات الموارد البشرية إلى الاتساق تزايد المبالافتقار تتعلق تنبغي معالجتها مخاطر  2015أجريت في عام 

استخدام الموارد البشرية من غير الموظفين بعض المنافع يتأتى عن بينما والممارسة الفعلية. بين من غير الموظفين و

هناك أيضاً مخاطر تتعلق بفقدان استمرارية البرامج  ،الهامة )خاصة من حيث المرونة وتخفيض التكاليف(

شفافية الاختيار بو من الموارد البشريةفئة ذه الالمؤسسية والقدرات التقنية بسبب التبدل المرتفع لهوالذاكرة 

الموارد  شابهة. كما أن ارتفاع تبدل فئةتم هماوظائفشروط تعاقدية مختلفة مع أن التعايش بين فئتين لديهما بو

المحققة من انخفاض التكاليف  اتوفورجزئياً التستهلك قد  هاومتطلبات تدريب البشرية من غير الموظفين

من  ،أوصى مكتب المفتش العامقد . والمنتظمين بالمقارنة مع التكاليف التعاقدية للموظفينذه الفئة التعاقدية له

العمل بدعم  بعد إجراء تخطيط صارم لقوةالفئتين أن تقيّم كل وحدة المزيج الأمثل من بضمن اعتبارات أخرى، 

 شرية. من مكتب الموارد الب

 خلص مكتب المفتش العام إلى أن هيكل الرقابة الداخلية كبيرة على مركز الخدمات المشوتركةالضغوط ال :

والتوظيف في مركز الخدمات المشتركة غير كافٍ وأن مستويات تبدل الموظفين مرتفعة جداً. كما استمرت عدة 

 مسائلم  تكحلّ بعد مستوى الخدمة. وتتعلق بتعريف وصلة وقياس اتفاق  2010نقاط ضعف بكلّغ عنها عام 

وإدارة  ،والرقابة الإشرافية ،مثل القدرات العامة والاحتفاظ بالموظفينلا زالت تثير القلق منذ أمد طويل محددة 

إلى أن مركز الخدمات  ودرجات الموظفين والتدرج الوظيفي. وأشار مكتب المفتش العام أيضاً ،عبء العمل

لمعرفة المؤسسية تتيح له الانتقال من القيام بدور تجهيز المعاملات بالدرجة الأولى إلى المشتركة راكم ثروة من ا

إليه دارية لا تسعى المنظمة الإمحاور للتطور طبيعي وذلك مركز يوفر مزيداً من خدمات القيمة المضافة )

الأدنى  سائلعض المهناك حاجة إلى استراتيجية طويلة الأجل يؤدي غيابها إلى تفاقم بغير أن بفعالية(. 

ل الموظفين. ويسر مكتب المفتش العام الإشارة إلى أن مركز مستوى، خاصة فيما يتعلق بحوافز الموظفين وتبدّ

الآن تحت إشراف نائب المدير العام/العمليات، شرع في وقت مبكر من عام أصبح الخدمات المشتركة، الذي 

السابقة  ذي بدأته بالفعل إدارة مركز الخدمات المشتركةعلى الإصلاح البانياً بعملية تحول طموحة،  2016

 .وموسّعاً نطاقه

  استمرار تحديات ضمان استمرارية الأعمال وأمن تكنولوجيا المعلومات وضمان مستويات كافية من خدمات

قد و: تظل توصيات مكتب المفتش العام بشأن استمرارية الأعمال التنظيمية معلقة. علوماتالمتكنولوجيا 

استمرار نقاط ضعف في الرقابة المتعلقة بأمن  2015دت مراجعة متابعة أجريت في يناير/كانون الثاني حد

تكنولوجيا المعلومات. ويشير مكتب المفتش العام إلى التقدم الذي أحرزته شعبة تكنولوجيا المعلومات خلال عام 

لا يزال للأعمال مرارية الأوسع نطاقا ستالالكن العمل على تخطيط  ،لمسألة الأخيرةذه افي التصدي له 2015

إلى أن إدارة  2015معلقاً. وفيما يتعلق بإدارة خدمة تكنولوجيا المعلومات، خلصت مراجعة استكملت في عام 

 .افيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات عمليتان تحتاجان تحسينوإدارة مستوى الخدمة التغيير 
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  مجدداً استمرار وجود مخاطر تنظيمية كبيرة في  2015ية في عام شعبة الشؤون الإدارأجري على أكّد تفتيش

واتفق  2014التي وضعت عام  المشوترياتاستراتيجية تأخير تنفيذ في في المقر و الأساسيةالبنية مجال سلامة 

، إدارة السفرفي مجال  . أما2017-2016 للفترةالمعدّل  والميزانيةووردت في برنامج العمل  2015عليها في عام 

بشأن الافتقار إلى إدماج السفر المحلي في نظام مسائل تثير القلق ولكن ما زالت  ،كان الوضع أفضل نسبياًفقد 

 .على الرصد شعبة الشؤون الإدارية ةمعلومات إدارة السفر وقدر

 

 قائمة على المخاطر اللمراجعة اوضع وتنفيذ خطة  -سادساً

 

 نهج التخطيط

 

ويوفر  .هاستعرضة التي ينشطالأنهجاً للتخطيط قائماً على المخاطر لتحديد واختيار  يتبع مكتب المفتش العام -11

تكستعرض لتحديد أولويات عمل المراجعة الداخلية. ويرمي هذا النظام إلى ضمان أن منهجية هذا النهج أساساً أكثر 

نظمة، بصورة مشتركة مع مكتب لمالتي تجابه االمخاطر الرئيسية بصورة مستقلة على أساس دورة محددة إدارة كافة 

أو واحدة تكغطى المخاطر سنوياً، وفي أخرى تكغطى خلال فترة سنتين  ،التقييم والمراجع الخارجي. في بعض الحالات

. وبالنظر إلى الماليةفترات المن  استكمال تغطية المخاطر المؤسسية العالية خلال ثلاثٍبحيث يكون الهدف أكثر، 

ث مؤقتاً خطة تغطية متجددة تكحدّفي الجوهر مكتب المفتش العام يتّبع مخاطر التي تواجه المنظمة، الطبيعة الدينامية لل

تغطيته للمخاطر التي لا ب ،يقدم مكتب المفتش العامو. ماليةبصورة كاملة كل فترة  تكحدّثعلى أساس سنوي و

كيفية تحسين تلك  حولخاطر، ويقدم مشورة تستعرضها الوظائف الرقابية الأخرى، ضماناً بشأن تنفيذ تدابير إدارة الم

 التدابير.

 

إلى استكمال التغطية المقترحة في خطة  2015هدفت المراجعة الداخلية التي أجراها مكتب المفتش العام في عام  -12

عتبار مع الأخذ بالا الماليةفترة الفي بداية هذه الخطة  ترقد طوّو .2015-2014العمل القائمة على المخاطر للفترة 

وفي كل ثلاثة  2014في نهاية عام وقرها المدير العام بعد ذلك. وأالمدخلات من الإدارة ومن لجنة المراجعة في المنظمة، 

لأولويات ضمن الخطة وعدّلت عند الضرورة. وتستند الخطة إلى سجل للمخاطر، أُعد ، أعيد تقييم ا2015أشهر من عام 

( وبمدخلات من الإدارة، Deloitte)ديلويت المحاسبين القانونيين المعتمدين  بالشراكة مع جمعية 2009أصلًا في عام 

أولويات المخاطر. وأُدمجت أيضاً في سجل تغيّر عكس المخاطر الناشئة ويوجرى تحديثه بانتظام منذ ذلك الحين كي 

ات، قد يزيد أو ينقص التقدير لمنظمة. وفي سياق التحديثلالمخاطر النتائج المستمدة من إدارة مخاطر المشاريع التابعة 

استناداً إلى المخاطر الناشئة والإجراءات المتخذة من الإدارة  أو تضاف، قد تكحذف بعض المخاطروالُمعْطَى لبعض المخاطر، 

، والمعلومات الجديدة. ويكرصد تنفيذ خطة المراجعة القائمة على المخاطر من خلال تقارير ربع سنوية تكقدّم إلى المدير العام

لها  طخطالمالتغطية ضافة إلى ذلك، ما زال تحقيق بالإومن جانب لجنة المراجعة، التي تجتمع ثلاث مرات كل عام. و

 .يمثل مؤشراً أساسياً لأداء مكتب المفتش العام
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خمس منها مخاطرة عالية، يغطى  63د السجل الُمحدِّث للمخاطر ، حد2015ّديسمبر/كانون الأول  31حتى  -13

تقنية( طلبها الجهاز الرئاسي. القدرة الويغطي استعراض مستقل مخاطرة واحدة ) ،الخارجي أو مكتب التقييم الُمراجع

في خطة المراجعة القائمة على المخاطر  خطط لهامنها في إطار مهام المراجعة الُم 37أُدرج  ، فقدالباقية 57الت المخاطر أما 

مخاطر تغطى على أساس سنوي )مخاطر  8على  ،37الغ عددها الب ،. واشتملت هذه المخاطر2015-2014للفترة 

وسيدرج ما تبقى من  .2013-2012المتبقية في الفترة  20متكررة(. وقد غطى مكتب المفتش العام بعض المخاطر الت 

المخاطر التي خكطط لها ولكنها بقيت دون تغطية في فترة  إضافة إلى، 2017-2016مخاطر في دورة التخطيط للفترة 

 أدناه(. 'خطة التنفيذ'نظر أ) 2016-2017

 

ل مكتب المفتش العام النهج على مستوى المنظمة، سيكعدِّالموارد مشروع إدارة في إدارة المخاطر إذ ينضج انضواء  -14

له على تحليكما أوفى على نتائج التقديرات الذاتية للمخاطر التي تضطلع بها الإدارة، اعتماداً يعتمد لالذي يسير عليه، 

 لمراجعة القائمة على النتائج.المستقبلية لخططه تطوير ل وفي تعديالمهني، 

 

 تنفيذ الخطة

 

 مخاطرة من المخاطر العالية البالغ عددها 32 غطتمات ، استكمل مكتب المفتش العام مه2015نهاية عام  لدى -15

مخاطرة متوسطة )انظر  26 استكملكما ، 2015-2014 والمدرجة أصلًا في خطة المراجعة القائمة على المخاطر للفترة 37

إضافية أخرى واحدة وعالية مخاطرة فتغطي  2015نهاية عام لدى مستمرة التي لا تزال المهمات أما ألف(،  الملحق

 في النهاية م  تكغطَ هاخطط لها أصلًا لكنالتي خرى الأعالية الأربع الخاطر المجزئياً )الامتثال لشروط المانحين(. وتتعلق 

تي ات، التالإحصاءات وحوكمة تكنولوجيا المعلومات/استراتيجية تكنولوجيا المعلومسائل بم 2015-2014في الفترة 

قد أدرجت هذه المراجعات في وبناءً على طلب الوحدات المسؤولة لأسباب اعتبرها مكتب المفتش العام معقولة. أرجأت 

متين مه 2015في خطة عام عن ذلك، أدرج مكتب المفتش العام . وللتعويض 2016برنامج عمل مكتب المفتش العام لعام 

سيستكمل ومخاطرتين اثنتين عاليتين أخريين )أي المتعلقتين بإدارة مخاطر الغش وإدارة الاستثمارات(.  اغطت تينإضافي

 .2016المهمتين في وقت مبكر من عام اتين ه علىالعمل 

 

، واستبعاد 2017-2016والتغطية المقررة لعام  2015-2012الفترة مع الأخذ في الحسبان التغطية الفعلية في  -16

كما يبين  ،المخاطر التي يغطيها التقييم والمراجعة الخارجية أو الاستعراضات المستقلة الأخرى، يظل مكتب المفتش العام

ات فترالمدى ثلاث من المخاطر العالية على كافة تغطية بعلى المسار الصحيح للوفاء بهدفه المتمثل أدناه،  1الشكل 

 :2017-2012 تغطي المالية
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  ثلاثلمخاطر العالية على مدى لراجعة تغطية المنظرة عامة على   -1الشوكل 

 :2017-2012 تغطي الماليةفترات المن 

  
 

، عملياتالواصل مكتب المفتش العام تخصيص موارد كبيرة لاستعراض الأنشطة الميدانية في مجالات البرنامج و -17

 مكتباً ميدانياً 18اشتملت أنشطة مكتب المفتش العام استكمال مهمات المراجعة في قد و .المالية والإداريةكما في الشؤون 

يهدف مكتب المفتش العام إلى استعراض جميع المكاتب الميدانية الكبيرة مرة كهدف تغطية فرعي، . و2015خلال عام 

نتائج استعراضها وتلك التي كانت ، على أن تستعرض المكاتب الأكبر اليةالمفترات المن واحدة على الأقل كل ثلاث 

-2012التي تغطي الثلاث  الماليةلفترات لتحقيق هذا الهدف على مكتب المفتش العام ويعكف . برغير مرضية بتواتر أك

 باء(. الملحق)أنظر وهو حالياً على المسار الصحيح إلى ذلك  2017

 

 امنه، 2015 تعلق بعمليات الاستعراض التي قام بها في عامتتقرير مراجعة  30 عامأصدر مكتب المفتش ال -18

 اتتقريراً لمهم 13و ،2014 استكملت في عام اتتقارير لمهم 6 تعلق بمراجعات المكاتب الميدانية )منهاتتقريراً  19

 (.الملحق جيم)أنظر ( 2015 استكملت في عام

 

 2015ترد ملخصات النتائج في تقارير المراجعة الصادرة في عام ووالمشورة. تطمين الزوّدت هذه التقارير الإدارة ب -19

 دال. الملحقفي 

 

محل توصيات المراجعة، إجراءات متفق عليها  لّحكتذ مكتب المفتش العام نهجاً جديداً لنفّ ،2015خلال عام  -20

التي  2015تضمنت تقارير عام . وقد التقاريرمع  التعاملفي عملية ك أكبر من جانب الإدارة للنتائج تملّلإدخال وذلك 

مخاطر غطاها مكتب التقييم 

والمراجع الخارجي أو 

للقدرة  استعراض مستقل

 التقنية

 مخاطر 6 •

مخاطر غطاها مكتب المفتش  

-2012العام في الفترة 

-2014أو في الفترة  2013

تغطى  8بما في ذلك  ،2015

 سنوياً

 مخاطرة 43 •

أن يغطيها  ن المخططمخاطر م

مكتب المفتش العام في الفترة 

بما في ذلك  ،2016-2017

 تغطى سنوياً 8

 مخاطرة  22 •
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فق عليه على مختلف المستويات لتعزيز إدارة المخاطر والضوابط متتوصية أو إجراء  370أصدرها مكتب المفتش العام 

ما  19أثارت تقارير المكاتب الميدانية الت كذلك منها. بالمائة  98قبلت الإدارة ، المنظمةفي الداخلية وعمليات الحوكمة 

 .الجوهاعأن ين في المكاتب الميدانية التي ينبغي للمديريشكوى النقاط من  182 مجموعه

 

 الناجمة عن المراجعاتقرارات الوعليها  المتفق جراءات/الإتوصياتال   -سابعاً

 

المائة من في  15، كانت الإدارة قد أغلقت 2015ديسمبر/كانون الأول  31الوارد أدناه، في  2كما يبيّن الشكل  -21

. وواصلت أخرىفي المائة  19، وشرعت في اتخاذ إجراءات لمعالجة 2015عليها في عام -المتفق-الإجراءات/التوصيات

في المائة من التوصيات  62، بعد أن أغلقت 2015الإدارة جهودها لتنفيذ جميع التوصيات المتبقية الصادرة قبل عام 

بالمائة من التوصيات  92و ،20131ن جميع التوصيات التي قُدمت في عام في المائة م 91، و2014التي قُدمت في عام 

في بعض ومراجعتها،  يرتجقدمها الجهات التي ت. وتستند هذه المعلومات إلى التقارير التي 2013التي قُدمت قبل عام 

ان كثيرة أثناء إجراء ، ولكن في أحيهاوقتفي الحالات تخضع هذه التقارير للتحقق منها من جانب مكتب المفتش العام 

 .المعنية مراجعة لاحقة للوحدة/الوظيفة

 

  2015 -2010حالة تنفيذ جميع التوصيات للفترة   -2الشوكل 

 (2015كانون الأول /ديسمبر 31الإدارة في حسب تقارير )

 

 
 

                                                           
1

تصل إلى فترة  في التقارير التي صدرت قبل التوصيات (، كما ورد في تقرير منتصف المدة، بتنفيذألف-2-10يتعلق مؤشر أداء مكتب المفتش العام )  

 . في المائة 93مقابل الهدف المحدد الذي يبلغ  في المائة 91هي  2015 ولذا فإن النتيجة كما في نهاية عام التقرير.ذلك  إعداد تاريخ من عامين

2010 2011 2012 2013 2014 2015

819 مغلقة 543 455 394 248 56

3 مستمرة 9 28 31 114 70

2 مفتوحة 15 11 6 36 244
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التنفيذ الفعلي  ، التي تمثل2015عليها لعام  تفقالم ءاتالإجرا/أدناه معدلات إغلاق التوصيات 3يوضح الشكل  -22

  .2015-2008معدلات الإغلاق للفترة مع قارنة بالمللتوصيات 

 

 معدلات إغلاق التوصيات -3الشوكل 

 

  
 حتى

31/12/2015 

 حتى
31/12/2014 

 حتى
31/12/2013 

 حتى
31/12/2012 

 حتى
31/12/2011 

 حتى
31/12/2010 

2008 99 ٪ 99 ٪ 98 ٪ 98 ٪ 92% 89% 

2009 99 ٪ 99 ٪ 97% 92% 88% 68% 

2010 99 ٪ 100 ٪ 99 ٪ 96% 86% 56% 

2011 96% 97% 94% 82% 64% 

 2012 92% 89% 68% 39 % 

  2013 91% 83% 43% 

   2014 62% 33% 

    2015 15 % 

       
 

، عليها-المتفق-/الإجراءاتأفضل في وضع استراتيجية أكثر فعالية لتنفيذ التوصياتمساعدة ولمساعدة الإدارة  -23

عالية ومتوسطة ومنخفضة، على أساس أثر واحتمال  -ثلاث فئات مخاطر في صنّف مكتب المفتش العام التوصيات ي

 المخاطر: اتفئلحدوث المخاطر الكامنة. وقد وضع مكتب المفتش العام التعاريف التالية 

 

لى مخاطرة عالية يكون الأرجح أن يؤدي عدم تنفيذ التوصية إلى وقوع أو تكرار وقوع حدث محدد ينطوي ع عالية

لنظام الرقابة  لها أثر شديد على ولاية المنظمة أو عملياتها أو سمعتها. يعتبر الإجراء المطلوب حاسماً

 الداخلية، وينبغي تنفيذه فوراً.

أثر مخاطرة يكون لها الأرجح أن يؤدي عدم تنفيذ التوصية إلى وقوع أو تكرار وقوع حدث محدد ينطوي على  متوسطة

  /الكيان. للإجراء المطلوب تأثير كبير على نظام الرقابة الداخلية.الدائرةعلى ولاية أو عمليات أو سمعة  كبير

أو لتحسين  المالالتوصية مهمة للحفاظ على نظام معقول للمراقبة الداخلية، ولتوفير قيمة أفضل مقابل  منخفضة

بفعالية المعني من القدرة على تحقيق أهداف الكيان  الكفاءة. قد يؤدي عدم اتخاذ الإجراء المطلوب إلى التقليل

 وكفاءة.

 
عن مراجعات على المستوى الميداني أو على مستوى كيانات  مبالمائة من التوصيات ناج 73نظراً لأن أكثر من  -24

توى ذه التوصيات على مسغير أن لهأعمال، فإن نسبة كبيرة منها صكنِفَت على أنها مخاطر متوسطة أو منخفضة. 

 التشغيلية.كفاءات كيانات الأعمال أهمية بالغة لتحسين نظام الضوابط وزيادة ال

 

على منها  27صنّفت ، 2015-2008توصية معلقة قُدمت أثناء الفترة  574أدناه، من بين  4كما يبين الشكل  -25

، 2015توصية قُدمت في عام  13، 27البالغ عددها  ،طرة العاليةاخعالية. وتشمل التوصيات ذات الممخاطر أنها ذات 

 قبل ذلك الوقت.قُدمت  8و 2013 في عامقُدمت  4و
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 2015-2008التوصيات المعلقة حسب العملية للفترة     -4الشوكل 
 

 إجمالي منخفضة متوسطة عالية عنية العملية الم

 106 30 63 13 الحوكمة والمساءلة والضوابط الإدارية

 41 6 34 1 الاستراتيجية والتخطيط

 45 21 23 1 والاتصال والاتصالاتالدعوة 

 75 10 58 7 العمليات

 20 4 16   المساواة بين الجنسين

 39 17 22 0 المصرفية المالية والإدارة 

 31 21 9 1 إدارة الأصول

 87 42 43 2 الموارد البشرية

 50 27 23   المشتريات

 3   3   الأمن

 20 9 11   السفر

 56 12 42 2 نظم المعلومات

 1   1   القانونيةالشؤون 

 574 199 348 27 المجموع الإجمالي

 

صنّفت على أنها مكعلقة منذ فترة لذا ، و2013منها قبل عام  110قدّمت  ،574من بين التوصيات المعلقة الت  -26

 خاطر.النتائج حسب فئة الم 5فة. ويوجز الشكل أكثر كثاطوات متابعة لختخضع على هذا فإنها طويلة و

 

 التوصيات المعلقة منذ فترة طويلة حسب فئة المخاطر – 5الشوكل 
 

 المجموع الإجمالي منخفضة متوسطة عالية السنة

2008   2   2 

2009 1 2 1 4 

2010 1   4 5 

2011 2 20 2 24 

2012 4 22 13 39 

2013 2 23 11 36 

 المجموع
10 69 31 110 

 %100 %28 %63 %9 النسبة المئوية

 

المزيد من المعلومات يرد والتي  2013 التوصيات العشر المتعلقة بالمخاطر العالية التي قًدمت قبل عامتتعلق  -27

 في المرفق هاء، بما يلي: عنها
 

  وبدء تنفيذ إطار إدارة استمرارية الأعمال على مستوى المنظمة؛ إكمال 

  نشأ مثل هذه يقات والإجراءات التأديبية عندما بغية دعم التحقي ةالجسيمتعريف الإهمال الجسيم والرعونة

 الحالات؛ 
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  ذراع العمليات بما في ذلك أنشطة من وضع إطار لمسؤوليات رصد السياسات داخل الوحدات المختلفة

 المشتريات؛

  وضع توجيهات شاملة حول كيفية إدارة العمليات مع إيلاء الاعتبار الواجب للفصل بين الواجبات في إطار

 ؛ضوابط تعويضيةبصغيرة الكاتب المات توظيف مختلفة وتوفير سيناريوه

  توقعة ولبرنامج رصد خطابات الاتفاق وتخصيص الموارد المطلوبة الميدانية الملمشتريات لتقييم عنصر رئيسي

 ؛والموظفين المطلوبين لوظيفة الرصد الجديدة

 استكمال تقييم شامل لمخاطر أمن تكنولوجيا المعلومات؛ 

 الأمن لجميع مكونات الشبكة؛ تيبات توجيهية لتر تطوير خطوط 

  في المقر، بما في ذلك تقديم تقارير دورية عن  الأساسيةالتي حكددت في استعراض إدارة البنية  سائللمامعالجة

 للمجمع. يرأسمالالتجديد السلامة مباني المقر إلى الأجهزة الرئاسية ووضع مقترح لخطة 

 

التي هاء، إلّا أن الإجراءات  الملحقيبين عض التقدم في معالجة هذه التوصيات، كما رغم أن الإدارة أحرزت ب -28

مكتب المفتش العام الإدارة بشأن تنفيذ هذه التوصيات بانتظام طوال قد لاحق . وهالإغلاقلا تكفي حتى الآن اتخذت 

 .سنوية إلى المدير العامالعنها في تقارير مكتب المفتش العام ربع أبلغ العام و

 

د المدير العام على مساءلة ، شدّعليها-المتفق-الإجراءاتالتوصيات/، ولتحسين معدل 2015-2014في الفترة  -29

لمتابعة مع بهدف االإدارة العليا على مستوى مساعد المدير العام، وأنشئت شبكة مراكز اتصال للمراجعة في كل إدارة 

اسب ودعم التحقق وتقديم التقارير إلى مكتب المفتش العام. ولدعم إعداد المديرين المعنيين لتعزيز التنفيذ في الوقت المن

-جراءاتالإتوصيات/القواعد بياناته المتعلقة بعلى شبكة الإنترنت التقارير في الوقت المناسب، أتاح مكتب المفتش العام 

بالوضع. وهناك خطوة أخرى  المتعلقةتحديث المعلومات من القيام مباشرة بلمديرين ومراكز الاتصال لتمكين اعليها -فقتالم

، استجابة لتوصية من لجنة المراجعة في المنظمة، هي أن ينفّذ مكتب المفتش العام 2016من عام بدءاً سيجري تنفيذها 

وإلى  ،تنبيهات وتذكيرات إلى مساعدي المدير العام ومراكز الاتصال في الإداراتبموجبها سياسة تصعيد جديدة تكرسل 

وتلك  اًوشيكعليها التي يصبح الموعد النهائي لها -المتفق-التوصيات/الإجراءاتر العام حسب الاقتضاء، بشأن نواب المدي

تفق عليها للتوصيات بدلًا المواعيد المبربطها ب ،دوبالتالي ستكشدّ ،عملية رصد تنفيذ المواعيد النهائيةحسّن المتأخرة. وستك

 من ربطها بسنة الإصدار.

 

 يق في الغش وغيره من حالات سوء السلوكالتحق   -ثامناً

 

كشف بفي مكتب المفتش العام مسؤولة عن تهيئة بيئة من النزاهة في مختلف عمليات المنظمة  وحدة التحقيقات -30

أو مؤشرات على وجود غش وسوء سلوك من جانب موظفي المنظمة أو شركائها أو المتعاقدين معها فيما  ادعاءاتأي 

 الأخذري مسؤولة أيضاً عن تشجيع اتخاذ تدابير وقائية. ويجأنها المنظمة والتحقيق فيها، كما  يتعلق بأعمالهم مع

المنظمة. وتقدم الوحدة في بنتائج التحقيقات بغية استنباط الدروس والتوصية بتغييرات سياساتية وإجرائية تزيد النزاهة 
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عمليات تفتيش أخرى أي تش العام أيضاً على إجراء بالنزاهة، وتساعد المف ةتعلقالمسائل الم حولخدمات استشارية 

 لتقصي الحقائق تتطلب خبرة قانونية أو تحقيقية.

 

 عملية التحقيق

 

بما في ذلك الغش والممارسات الفاسدة  ،مسؤولية مكتب المفتش العام التحقيق في ادعاءات سوء السلوكتشمل  -31

أو  ارتكاب جرم تكرتكب ضد موظفي المنظمة الذين يبلّغون عن وكذلك التحقيق في الأعمال الانتقامية التي الأخرى،

. لإيذاء الجنسينسي وإالجيتعاونون مع مراجعة أو تحقيق يقوم بهما مكتب المفتش العام، وكذلك حالات الاستغلال 

، لعمللتشمل حالات التحرش في مكان ا 2015سّعت ولاية مكتب المفتش العام في مجال التحقيق في بداية عام وقد وك

" التي لإدارة الاجتماعية والبيئيةلالخطوط التوجيهية "كجزء من  "آلية معالجة المظام "وكذلك المسؤولية عن إدارة 

 .تتبناها المنظمة

 

" التي تتبناها طوط التوجيهية للتحقيقات الإدارية الداخليةت "الخيجري التحقيق في سوء سلوك الموظفين طبقاً ل -32

د كل ، حدّحدود زمنية معيّنة ى مختلف أنواع الحالات التي تقع ضمن ولاية مكتب المفتش العاموتنطبق عل المنظمة.

الادعاءات التي يتلقاها كافة في سياسات المنظمة التي تحكم السلوك محل البحث. وفي جميع الحالات، تخضع  هامن

تنبغي إحالتها إلى م تقع ضمن ولاية المكتب أثارة الُممكتب المفتش العام لاستعراض أولي لتحديد ما إذا كانت المسألة 

تقع ضمن ولاية مكتب المفتش العام، يقيّم يتبين أنها لحالات التي وفي ا .نظمة أو إلى منظمة أخرىالمشعبة أخرى في 

لبدء تحقيق كامل. وفي الحالات التي يكجرى فيها مكتب ما يكفي سباب من الأولي ما إذا كان هناك الأالاستعراض 

لادعاءات ما يبررها إلى المدير لإذا كانت عما ش العام تحقيقاً كاملًا، يرفع مكتب المفتش العام تقريراً عن استنتاجاته المفت

لاتخاذ  ،لة في حالات أخرى(السلطة المخوّ أولخدمات المؤسسية )/االعام )للموظفين الكبار( أو إلى المدير العام المساعد

 .لمنظمةلمن الدليل الإجرائي  330إجراءات تأديبية بموجب القسم  البدء فيا إذا كان يتعين قرار بم

 

والموردون والشركاء بائعون اليجري استعراض الادعاءات المتعلقة بأنشطة غش وفساد ارتكبها الغير )أي  -33

ن برامجها وذلك لحماية المنظمة وتعزيز الاستفادة الكاملة م ،ضالعون في برامج وعمليات المنظمةممن هم المنفذون( 

لسكان المتضررين. وتخضع هذه الحالات إلى استعراض أولي لتحديد ما إذا كانت هناك أسباب إلى اومشاريعها الموجهة 

وحيث يجد مكتب المفتش العام طرفاً ثالثاً ضالعاً في  .جزاءاتإيقاع لاعتقاد بحدوث عمل يستوجب تدفع إلى امعقولة 

إلى لجنة  وترسل زاءاتإجراءات الج باتخاذاد نتائج التحقيق وطلب البدء ، يجري إعدجزاءات إيقاعأعمال تستوجب 

م تقرير تقوم بتقيي، وإذا ما قررت ذلك جزاءات. وستقرر اللجنة ما إذا كان ينبغي فتح إجراء ينعلى الُمورّد زاءاتالج

 إيقاععما إذا كان ينبغي لمؤسسية الخدمات ا/قبل تقديم توصية إلى المدير العام المساعدالمورّد مكتب المفتش العام ورد 

 جزاء على الطرف الثالث المعني.

 

نظمة بعدم الماستعراضات الشكاوى المقدّمة بموجب آلية التظلم في عملية مشابهة لتلك المبينة أعلاه تتبع  -34

عاءات المتعلقة بعدم الامتثال نظمة بشأن الإدارة الاجتماعية والبيئية. تقيّم الادتتبناها المالامتثال للخطوط التوجيهية التي 
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لتحديد ما إذا كانت تتعلق بمشاريع مرتبطة بالمنظمة. وفي تلك الحالات التي يتبين فيها وجود ارتباط مع المنظمة تفتح 

إعداد  بعدها يبدأ مكتب المفتش العام عملية تفتيش لتقييم الحالة في الميدان. ثم يجريو، من العمومفترة لإبداء تعليقات 

 ر ويقدّم إلى المدير العام للنظر فيه واتخاذ قرار.تقري

 

نتائج سلبية ضد موظفي المنظمة أو أطراف ثالثة، يوصي بأن تتخذ الإدارة  العام مكتب المفتشد حيث يج -35

يمكن أن تتضمن الإجراءات التأديبية المتعلقة بموظفي و. الإجراء الذي سيتخذ د الإدارةتحدّوإجراءات إدارية مناسبة، 

المنظمة الوقف عن العمل بدون أجر أو تخفيض الرتبة أو الطرد. ويمكن أن تضمن الإجراءات ضد الأطراف الثالثة 

واسترداد المبالغ المفقودة بسبب مخالفة الطرف الثالث. وقد يوصي  وحظر التعامل، والاستمرار المشروط في العملالتوبيخ 

قبل التوصل في حالة أطراف ثالثة مل للموردين لحماية مصالح المنظمة عن العالمؤقت وقف بالمكتب المفتش العام أيضاً 

سياسة حماية الُمبلغين عن المخالفات تقديم توصيات بموجب إلى توصية نهائية. وتشمل مسؤوليات مكتب المفتش العام 

وعند انتهاء هذه . اانتقامييحتمل أن يكون اتخاذ تدابير لحماية الُمبلغين عن المخالفات، مثل تعليق قرار  حول

مكتب تحقيقات ومراجعات ن مع وتعاونن يقد يوصي مكتب المفتش العام أيضاً باتخاذ إجراءات تصحيحية لم ،الحالات

 .إجراءات كهذه وشيك لخطر ينمعرضيكونون  أو يةانتقامويكونون قد تعرضوا لإجراءات المفتش العام 

 

، يستخدم مكتب المفتش العام نظام فرز. وتستند عملية ااسبمنترتيباً  الحالات حسب الأولويةلضمان ترتيب  -36

( التأثير على أموال المنظمة؛ 2خطورة أي تأثير سلبي على عمليات وأهداف المنظمة؛ )مدى ( 1تحديد الأولويات إلى )

تقبل والموارد القدرة على ردع أية ممارسات خاطئة في المسبما في ذلك ( حقائق أخرى 4( التأثير على سمعة المنظمة؛ )3)

، بالتشاور يتخذ المفتش العامعلى أساس نتائج الاستعراض الأولي، و قرار.التوصل إلى اللازمة لإجراء التحقيق واحتمال 

 عملية التحقيق.م لعاوجز رسم بياني لمأدناه  6في الشكل قرار بدء تحقيق كامل. ويرد  ،أقدممع محقق 
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 نظرة عامة موجزة لعملية التحقيق التي يجريها مكتب المفتش العام  --6الشوكل 

 

 

 

 

  

 الشكاوى يتلق

 استعراض أولي

 التحقيق 

 السياسات التي تضع معايير لسوء السلوك

  

استخدام موارد سوء بشأن الغش و ةالسياس

  المنظمة

~ 
الإيذاء الحماية من الاستغلال الجنسي و

 الجنسي

~ 
التحرش بشأن الحيلولة دون  ةسياسال

 وإساءة استخدام السلطة والتحرش الجنسي

 ~ 

 المخالفاتغين عن حماية الُمبلّ ةسياس

~ 

 أنظمة وقواعد الموظفين

~ 

 موظفي الخدمة المدنية سلوكمعايير 

~ 

 على الموردين جزاءات

 زاءات على الموردينسياسة الج

   
 على الموردين  زاءات الج إيقاعإجراءات 

 ~ 
 مشتريات السلع والأشغال والخدمات

~ 
 خطابات الاتفاق 

~ 
 خطابات الاتفاق 

 (   )الدليل الإجرائي 

 لةتقرير إلى المدير العام/ السلطة المخوّ

 قرار المدير العام/ السلطة المخولة

 

  ينعلى الُمورّدالجزاءات لجنة إلى تقرير 

توصية إلى المدير العام المساعد/ 

إدارة الخدمات المؤسسية 

 المالية البشرية والشؤون والموارد

        

قرار المدير العام المساعد/ إدارة 

الخدمات المؤسسية والموارد 

 البشرية والشؤون المالية

 قرار بفتح تحقيق

  :سوء السلوك ثبت نظمة إذا الملموظفي  

 :ل طراف الثالثة إذا ثبت سوء السلوك 

 تملةالمحرارات الق

والطرد الفوري لسوء السلوك  ،ض الرتبة، والطرد لسوء السلوكدون أجر، وخفنظمة بموجب قواعد الموظفين رسالة توبيخ تحريرية، والوقف عن العمل المالنتائج المحتملة لموظفي تشمل 

 الجسيم. 

جزاء والتعويض عن الخسائر أو تصحيح الوضع، وأي  ،حظر التعاملو سريح المشروط،مع التحظر التعامل المشروط،  و حظر التعاملوللأطراف الثالثة التوبيخ وتشمل النتائج المحتملة 

 .أنها مناسبةلجنة الجزاءات على الُمورّدين خر ترى آ
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 التحقيقإدارة عبء قضايا 

 

شكوى  81. وتلقى المكتب أثناء العام دعاءإ 53تشمل ، شكوى مفتوحة 35بت  2015دأ مكتب المفتش العام ب -37

د تمكن مكتب المفتش العام من إغلاق تاستشارية. وق ة/خدمةطلب مشور 16و (اتدعاءا 108 نم تتشكل) جديدة

ة من السنة/السنوات الُمرحّلالطلبات  ، بما في ذلكخدمة استشارية/طلب مشورة 16ودعاء( ا 130من  تتشكل)شكوى  79

مع السنوات الأربع  ةأدناه نظرة عامة شاملة على التصرف في الشكاوى أثناء العام ومقارن 7السابقة. ويقدم الشكل 

 السابقة.

 

 التصرف في عبء القضايا     – 7الشوكل 

 

 2015 2014 2013 2012 2011 القضايا عبء

من سنوات  شكاوى ركحّلت

 سابقة
26 35 20 27 35 

 81 64 62 82 80 شكاوى جديدة

 116 91 82 117 106  المجموع الفرعي

ية خدمات استشار/مشورات

 جديدة
17 37 26 27 16 

 مجموع المسائل )القضايا

  والمشورات(
123 154 108 118 132 

 79 53 65 97 71 الشكاوى التي أغلقت

المشورات/الخدمات 

 الاستشارية التي أُغلقت
17 37 16 30 16 

 35 35 27 20 35 المتبقي عبء القضايا

  

 أصل الشكاوى

 

من ثم أدناه، تلقى مكتب المفتش العام باستمرار معظم الشكاوى من موظفي المنظمة،  8كما هو مبين في الشكل  -38

 لعمل الاستشاري. داخلية اكتشفت أثناء عمليات المراجعة والتفتيش واومسائل  ،أطراف ثالثة، وإحالات مجهولة المصدر
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 بالمقارنة مع السنوات الثلاث السابقة 2015مصدر الشوكاوى في عام     -8الشوكل 
 

 
 

 أنواع القضايا

 

. ومن المهم ملاحظة 2015أدناه أنواع الادعاءات التي وردت أثناء عام  9يبيّن الرسم البياني الوارد في الشكل  -39

 ادعاءات متعددة. ويستند التصنيف الأولي للادعاءات قد تتضمن لمفتش العام يتلقاها مكتب االتي فردة المشكوى الأن 

إذ ق، تحقيف أثناء سير الالتصنييكعِدل مكتب المفتش العام وقد إلى المعلومات الأولية التي يتلقاها مكتب المفتش العام. 

 زيد من المعلومات.له المتوفر ي

 

 المنظمة تتبناها لخطوط التوجيهية للإدارة البيئية والاجتماعية التي دخل آلية معالجة المظام  كجزء من ام  تك -40

تتطلب استنفاد الخطوات السابقة على مستوى المشروع والمستوى التنظيمي قبل تقديم هي ، و2015في أوائل عام إلا 

 ى في إطار هذه الآلية.م  يتلقَ مكتب المفتش العام أية شكاو ،2015وحتى نهاية عام  ،الشكاوى إلى مكتب المفتش العام

 

 تنقستتم ادعتتاءات ستتوء الستتلوك التتتي تقتتع ضتتمن مجتتالات ولايتتة تحقيقتتات مكتتتب المفتتتش العتتام الأختترى     -41

 إلى الفئات التالية:
 
  المتعلقة بت في أقسام الدليل الإداري تتحدد المشتريات، كما بالغش والممارسات الفاسدة الأخرى المتعلقة

 على التوالي؛  ،" و"خطابات الاتفاق"الأشغال والخدمات مشتريات"

  سياسة مكافحة الغش والممارسات "الغش والممارسات الفاسدة الأخرى، غير المتعلقة بالمشتريات، التي تغطيها

  ؛" التي تتبناها المنظمةالفاسدة الأخرى

 الاستتغلال   متن  الحمايتة "فه سياستة المنظمتة بشتأن    ، على النحو الذي تعرّالإيذاء الجنسيالاستغلال الجنسي و

 الجنسي"؛ الإيذاءالجنسي و

54% 

30% 

12% 

4% 

 موظفو منظمة الأغذية والزارعة

 طرف ثالث

 مجهول

 مكتب المفتش العام
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 التتي  والتحترش الجنستي وإستاءة استتخدام الستلطة      التحترش سياسة منع "فه ، على النحو الذي تعرّالتحرش "

 ؛تتبناها المنظمة

  ؛التي تتبناها المنظمة "حماية الُمبلِّغين عن الفسادتعرّفه "سياسة الانتقام على النحو الذي 

  إلى في ذلك المحاباة، وتضارب المصالح، وإستاءة استتخدام المتوارد، والتستبب بإستاءة       ابم آخر مكرضٍسلوك غير

لخدمتة  امعتايير الستلوك في   للمنظمتة و"  "التدليل الإداري "متن   330القسم  فهعرّيسمعة المنظمة على النحو الذي 

  ."المدنية الدولية

 

 سوء السلوك التي وردت نوع ادعاءات   – 9الشوكل 
 

 
 

 ضايانتائج الق
 

 ما إذا كانت الادعاءات:إلى يخلص تحقيق مكتب المفتش العام  -42
 
 قتد حتدث    أو ستوء ستلوك   اًعندما تكون الأدلة التي جكمعت كافية لتحديد أن الادعاء صتحيح وأن غشت   - مثبتة

 ؛ بالفعل

  ستوء ستلوك قتد    صحيح وأن غشتاً أو  عندما تكون الأدلة التي جكمعت غير كافية لتحديد أن الادعاء  - مثبتةغير

  ؛ أوحدث بالفعل

  عندما تكون الأدلة التي جكمعت كافية لتحديد أن الادعاء ليس صتحيحاً وأنته م  يحتدث غتش أو ستوء       -باطلة

 سلوك.

 الانتقام

3% 

 الاستغلال الجنسي

2% 

أو تنفيذ /الغش في المشتريات و

 المشاريع 

21% 

 أشكال أخرى من الغش 

21% 

أشكال أخرى من سوء السلوك 

بما في ذلك المحاباة واستغلال 

السلطة وتضارب المصالح غير  

 المعلن عنه والأنشطة الخارجية 

41% 

 التحرش

12% 
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. ويجتوز أثنتاء   2015ت في عتام  قت التي أُغل 79لقضايا الت التصنيفات لأدناه النتائج وفقاً لهذه  10بيّن الشكل ي -43

أن علتى  أدلتة كافيتة   العتام  وحتدة التحقيقتات في مكتتب المفتتش     م تكقتيّ أو التحقيتق الكامتل أن    سير الاستعراض الأولتي 

من ذاته القدر لها نتيجة تلك . وجرممن ارتكاب أي  عنيالمثالث الطرف اليكبرئ موظفي المنظمة أو ما ، باطلةالادعاءات 

 الأهمية للمنظمة ولموظفي المنظمة وللطرف الثالث.

  
 2015الشوكاوى التي انتهى النظر فيها في عام  ئجنتا – 10الشوكل 

 

 
 

 :2015التي أغلقت في عام  79الت القضايا من بين  -44
 
 13  ؛مكتب المفتش العامبعد إجراء تحقيق قامت بها وحدة التحقيقات في أغلقت على أنها مثبتة 

 10 غير صحيح وم  يحتدث غتش أو    الادعاءأن دث )أي يحم  جرماً أن التوصل إلى بعد باطلة  اأغلقت على أنه

 ؛(سوء سلوك

 26  ؛مثبتةغير  أنهاأغلقت على 

 30  أنها تقع خارج نطاق ولاية مكتب المفتش العام أو تم التوصل إلى أحيلت إلى شعب أخرى في المنظمة إما لأنه

م تتوفر  لعتد لأنهتا،  أن هناك إجراءات بديلة يمكن اتخاذها لمعالجة الشواغل التي يثيرها صتاحب الشتكوى؛ أو   

المراجتع الختارجي لبحثهتا في     -أحيلتت إلى مكتتب المفتتش العتام    ه، معلومات كافية تبرر التحقيق فيها في حين

 مراجعة مستقبلية.

 

في عام إغلاق الشكاوى في غضون ستة أشهر من تلقيها. وإلى تهدف وحدة التحقيقات في مكتب المفتش العام  -45

 يوما )أي أقل من خمسة أشهر(. 147الشكاوى وإغلاقها كان متوسط عدد الأيام بين تلقي  ،2015

 

 مثبتة

16% 

 غير مثبتة

33% 

 أحيلت إلى شعبة أخرى

38% 

 باطلة

%13 
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حالات غش في المشتريات أو  ةواسعتغطية تقرير تحقيق غطت  12أصدر مكتب المفتش العام  ،2015في عام  -46

غش، وحماية الُمبلّغين عن الصالح، والم، وتضارب التحرش، ولإيذاء الجنسيع، والاستغلال الجنسي وإيراشالمفي تنفيذ 

ن لأم  يكن مطلوباً تقديم تقرير تحقيق كامل وتحقيق عندما جرى مذكرات  7لفات. وأصدر مكتب المفتش العام أيضا مخا

 استنتاجات و/أو ملاحظات إلى الإدارة.ت هناك حاجة إلى إبلاغ لكن كانوثبتة مت م  تكن ءادعالاا

 

تقريران اتخاذ قرار نهائي ينتظر  من بين تقارير التحقيق التي تضمنت توصيات تشمل موظفي المنظمة، -47

إجراءات إدارية مناسبة، بما في ذلك إجراءات بشأنها اتخذت المنظمة فقد فيما يتعلق بالتقارير المتبقية أما بصددهما، 

طلب بالبدء مع على الموردين في المنظمة  زاءاتإلى لجنة الج 2015وقدّمت خمسة تقارير تحقيق صدرت في عام  تأديبية.

الإجراء وأغلق على المورّد المعني.  جزاءات إيقاعأربعة من هذه القضايا. وأسفرت ثلاثة عن أغلقت . وقد جزاءت بإجراءا

ولا تزال المسألة قيد نظر اللجنة. وبالإضافة  2015في نهاية عام كان التقرير المتبقي قد أصدر . وجزاء إيقاع الرابع دون 

 لطلبينلاللجنة استجابت مؤقت لمورّد معين، وتعليق طلبين لتنفيذ  2015قدّم مكتب المفتش العام في عام  ،إلى ذلك

 .ويجري إعداد التقارير لتقديمها إلى اللجنة 2016انتهت التحقيقات في هاتين القضيتين في عام وقد . كليهما

 

نظمة أو بموظفين في الم 2015غالبية التحقيقات التي أجريت في عام تتعلق أدناه،  11كما يبين الشكل  -48

لمنظمة تتزايد مع عملية تطبيق على اكانت المخاطر فقد شركاء منفذين موجودين في الميدان )/بمقاولين/مقدمي عطاءات

هذه الأنواع من التحقيقات أكثف استخداماً للموارد، عادةً ما تكون (. والحديثة العهد والتي لا تزال جاريةاللامركزية 

السفر، مقارنةً بالقضايا الموجودة في المقر، ما ساهم في زيادة عبء التحقيق الذي  من حيثكما  ،من حيث وقت الموظفين

 يقوم به المكتب. 

 

 11الشوكل 
 

 
 

  

29% 

71% 

 التوزيع الجغرافي  -التحقيقات 

 2015 

 الميدان المقر الرئيسي
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 :2015لقضايا التي استككملت في عام نموذجية عن ايقدم الموجز التالي أمثلة  -49
 

  فتش العام معلومات تشير تلقت وحدة التحقيقات في مكتب الم – : استغلال جنسي وإساءة معاملة1الحالة

أرسلت بعثة إلى فر مقابل المال. صّغير لائق مع قُ اًجنسي اًسلوك كان يمارسفي مكتب ميداني  اًإلى أن موظف

، وأن باطلةتبين لوحدة التحقيقات أن المزاعم والمكتب لإجراء مقابلات مع الأشخاص المعنيين ولتقييم الحالة. 

 لمحظور المزعوم.السلوك ايمارس المعني م  الشخص 

  قدم  اًتلقت وحدة التحقيقات في مكتب المفتش العام شكوى مفادها أن مكورّد– : غش في تنفيذ مشوروع2الحالة

وحدة تستطع م   ،دون الحصول على إذن من صاحب البراءة. وأثناء التحقيقخاضعة لبراءة مدخلات زراعية 

لمورّد ارتكب غشاً بتقديم وثائق مزورة لإثبات منشأ وجدت أن ا ، غير أنهاالتحقيقات إثبات هذه الادعاءات

 .حالياً على الموّردين في هذه المسألة زاءاتالمدخلات المقدّمة إلى المنظمة. وتنظر لجنة الج

  وظفين المحليين رتب إصدار المتلقت وحدة التحقيقات شكوى مفادها أن أحد كبار  – : تزوير شيك3الحالة

ف ويحصل هو على الأموال. وقد وجدت وحدة التحقيقات أن الموظف المعني غيّر صرشيك إلى مستشار سابق ليك

اعترف وطريقة الدفع للخبير الاستشاري )من تحويل إلكتروني إلى شيك( حتى يتمكن من صرف الشيك. 

 الموظفهذا وحدة التحقيقات إلى أن  خلصتفالموظف أنه صرف الشيك وأعاد المبلغ إلى المكتب أثناء التحقيق. 

 .الحينذلك  ذنوقد فصل الشخص المعني من المنظمة م ،ارتكب غُشا

  تلقت وحدة التحقيقات في مكتب المفتش العام اتصالًا من سلطات وطنية  – في مشوتريات : تواطؤ4الحالة

شركة محلية يشتبه بقيامها بدفع رشوة قبلها موظفان في المنظمة تتعلق بمنح المنظمة عقداً للشركة في تحقق 

في المنظمة  الاثنيناتصلت وحدة التحقيقات بالسلطات الوطنية وأجرت تحقيقاً تبين منه أن الموظفين فنية. المع

الاثنين وجدت الوحدة أن الاستشاريين ووقعا اتفاقات عمولات مع الشركة بخصوص عقود منحتها المنظمة. 

من  فصل الموظفان المعنيان كلاهما، ينمنذ ذلك الحبممارسات تواطؤ فيما يتعلق بإرساء العطاء.  واوالشركة قام

 المنظمة، وقدم مكتب المفتش العام إلى السلطات الوطنية المعنية موجزاً بالنتائج التي توصل لها.

  أجرت وحدة التحقيقات في مكتب المفتش العام تحقيقًا في  – : تضارب في المصالح لم يفصح عنه5الحالة

عنه، إذ استخدم منصبه لترويج فصح مصالح م  يتضارب يداني لديه ادعاءات بأن موظفاً كبيراً في مكتب م

بحث في سجل الأجرت وحدة التحقيقات مقابلات مع الموظف المعني، وقامت بفمصالح شركة تملكها زوجته. 

صل ، انفالحين كلذ ذنم. ومثبته أن الادعاءاتإلى وحدة التحقيقات توصلت الصلة. و يالشركات الوطني ذ

 ن المنظمة. ع الموظف المعني

  تلقت وحدة التحقيقات في مكتب المفتش العام ادعاءات باحتمال قيام –: غش في تنفيذ مشوروع 6الحالة 

أرسلت وحدة فغش.  بعملياتموظف محلي في أحد المكاتب القطرية بسرقة أموال من مشروع والقيام 

وجدت ثغرات في الضوابط الداخلية بل  جرما،أو  اًغشالبعثة وم  تجد  ر.التحقيقات بعثة إلى المكتب المذكو

أدت إلى الإخفاق في ضمان إجراء مطابقة دقيقة في الوقت المناسب لأموال المشروع. وأُعِدّ تقرير لرئيس المكتب 

 يقدم توصيات لمعالجة مواطن ضعف الضوابط التي حددت أثناء التحقيق.
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 عمليات التفتيش والخدمات الاستشوارية الأخرى   -تاسعاً
 

سوء السلوك، يقوم مكتب المفتش العام بعمليات  بالإضافة إلى المراجعات والتحقيقات المقررة استجابة لادعاءات -50

ح الحقائق أو لتقديم المعلومات إلى جهة اتخاذ القرار في الإدارة. وتتضمن اضيع أو وقائع معينة لإيضاتفتيش بشأن مو

بعمل إضافي خارج نطاق الأولويات من القيام المراجعة أو التحقيق  موظفيحيزاً يمكن خطط العمل السنوية للمراجعة 

لإجراء عمليات تفتيش بشأن وقائع أو أنشطة معينة بناء على طلب الإدارة أو كجزء من مراجعات  ،القائمة على المخاطر

نتقال الاللمساعدة في  دارة الشؤون الإدارية،لإعمليات تفتيش  2015استكمل مكتب المفتش العام في عام وقد استباقية. 

إدارة المشاريع في برنامج المنظمة في المملكة جوانب تتعلق ب، وبشأن جوانب إدارية و2015في الفصل الثاني لعام  يالإدار

يرد ملخص لنتائج و. التي لا تزال معلقة البعثة الفنية الماضيةالمراجعة والعربية السعودية شملت متابعة توصيات 

. وبالإضافة إلى ذلك، أصدر مكتب المفتش العام ثلاث مذكرات مراجعة لتنظر فيها دال الملحقفي ه هذعمليات التفتيش 

 الإدارة بشأن استراتيجية خدمة المشتريات، والمبالغ المشطوبة في مجمع السلع والخدمات، وخطابات التمثيل السنوية.

 

علق بعمليات تطوير وتحديث سياسات المنظمة شارك مكتب المفتش العام في مبادرات مختلفة ضمن المنظمة تت -51

كتب في عملية تحديث سياسات منع التحرش والتحرش الجنسي المشارك  ،بصورة خاصةئتمانية والنزاهة. ولاالمتعلقة با

لمساءلة والتظلمات بشأن افي تطوير عملية  ، وشارك2015كانون الثاني /في ينايرأُكملت وسوء استغلال السلطة، التي 

إدراجها في محفظة سياسات المنظمة الُمنقحة للضمانات البيئية والاجتماعية. كما بقصد ات البيئية والاجتماعية، الضمان

عام  /آذار، التي صدرت في مارس"سياسة مكافحة الغش وغيره من الممارسات الفاسدة"في تحديث أيضاً كتب المشارك 

 تعلقة بالغش في المنظمة.، كجزء من جهد التنسيق بين القواعد والأنظمة الم2015

 

طلباً آخر لخدمات استشارية قصيرة المدة.  20لأكثر من  2015أثناء عام استجاب مكتب المفتش العام أيضاً  -52

عدد من اتفاقات المشاريع؛ وبنود لوتضمنت هذه الخدمات تعليقات ومشورة بشأن اتفاقات شراكة جديدة، واستعراضات 

 ة من جهات مانحة؛ ونماذج قانونية وتحديثات للدليل الإداري.مراجعة في مسودات عقود مختلف

 

زوّد مكتب المفتش العام خدمات استشارية لممثليات مختلفة تتناول مسائل تتعلق بإبلاغ الجهات المانحة  -53

تائج كتب خدمات مشابهة لإدارات أخرى في المنظمة تتعلق بالإبلاغ عن نالمبحالات الغش. وبالإضافة إلى ذلك، قدم 

 لتقاسم المعلومات المتعلقة بالكشف عن الغش ومنعه.مع أطراف خارجية ، وقدم مدخلات بشأن مسودات اتفاقات هعمل

 

الاستجابة لطلب مساعدة قانونية متبادلة، طُلبت على النحو الواجب حول قدم مكتب المفتش العام مدخلات  -54

مع المسؤولين  اًحوارالمكتب بعد الاتصال، فتح و. وطني جارٍمن خلال القنوات الدبلوماسية، في سياق تحقيق جنائي 

، للمساعدة في كل من التحقيقات الوطنية وتحقيقات مكتب المفتش العام في شكل مؤتمنالوطنيين لتقاسم المعلومات، 

خدام الموارد على الجارية. كما قدم المكتب دعماً مشابهاً إلى وكالات الأمم المتحدة الأخرى بناءّ على طلبها لتحسين است

 بين مكاتب التحقيق المختلفة.أكبر نحو أمثل وتعزيز قدر من التعاون 
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 تنفيذ سياسة مكتب المفتش العام بشوأن الإفصاح عن التقارير     -عاشراً
 

على سياسة مكتب المفتش العام بشأن الإفصاح عن  2011كان مجلس المنظمة قد وافق في أبريل/نيسان  -55

هذه السياسة، فإن تقارير المراجعة وتقارير الدروس المستفادة بموجب درجت في ميثاق مكتب المفتش العام. وأُفالتقارير، 

يمكن أن ينظر فيها الممثلون الدائمون أو من أو بعده  2011أبريل/نيسان  12بتاريخ من التحقيقات التي صدرت 

، تيسيراً لتنفيذ تلك 2012في نوفمبر/تشرين الثاني يرشحونهم لذلك، بناء على طلب مباشر يوجه إلى المفتش العام. و

السياسة، صادقت لجنة المالية على تنقيح يسمح بالاطلاع المباشر عن بكعد على الإنترنت على هذه التقارير، كبديل 

تلك  تقارير المكتب التي تصدر وتشملهاعن للاطلاع عليها في مقر مكتب المفتش العام. ويجري دورياً تحديث المعلومات 

حل آمن هكيِئ لتطبيق سياسة نكفّذ على شبكة الإنترنت  ،2013السياسة على الموقع الشبكي للممثلين الدائمين؛ وفي عام 

يغطيان تقريري مراجعة  اثنينعن بكعد من عضوين  الإنترنت، قُدّم طلبان للاطلاع على 2015وفي عام ”. للاطلاع فقط“

 :. وهذان الطلبان همااسة ضمن أوقات الاستجابة التي تقررهاكلاهما طبقاً للسيهذان الطلبان ي ولبّ

 

 AUD 1114–  محدود النطاق لنشاط المنظمة في النشر؛استعراض 

 AUD 2214–  برنامج الأمم المتحدة للتعاون في مجال خفض في فييت نام لتنفيذ البرنامج الوطني

 .ناميةالانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها في البلدان ال

 

تتعلق بطرف في حالة واحدة نقّح نص تقرير لإزالة معلومات مقارنة و م  تحدث أية حالات حجب للتقارير. -56

الطلب على النحو الواجب وأبلغت هذه الحالة مع بذلك المتقدم ب. وقد أبلغ مؤتمنقدّمت على أساس ثالث معين 

 .ارير مكتب المفتش العام ربع السنويةتقعبر إلى لجنة المراجعة في المنظمة  ها المنطقيتبرير

 

 كتب في المإدارة القدرات والعمليات الداخلية : إدارة مكتب المفتش العام -حادي عشور

 

التي  تتكنولوجياالوومنهجياته المالية  وميزانيتهمكتب المفتش العام قيمة من خلال إدارة موظفيه ضيف ي -57

 .عمليات استعراض خارجية دوريةالتي يضطلع بها إلى  . وتخضع وظائف المراجعة والتحقيقيستخدمها

 

 مكتب المفتش العام وميزانيةمِلاك 

 

تشمل وهي  .وظيفة معتمدة 25تشكل من كان مِلاك مكتب المفتش العام ي، 2015الأول  ديسمبر/كانون 31 في -58

من المكاتب الإقليمية في القاهرة وبانكوك  ن إلى مكاتب خارجية في كلٍوموظفاً فنياً، منهم أربعة مكعار 18و ؛المفتش العام

ن بفريقي المراجعة أو التحقيقات ويقومون وعامة، منهم أربعة مكلحقات وأكرا وسانتياغو دي شيلي؛ وستة موظفي خدم

، 2015كما في نهاية  وضع التوظيف لدى مكتب المفتش العام زاي الملحقبمهام داعمة للمراجعة أو للتحقيقات. ويبين 

 المعلومات الديموغرافية والجنسانية.  مع بعض
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، مباشرة المفتش العامتبعون ي 5-، كانت وحدة المراجعة تشمل ثلاثة مراجعين كبار برتبة ف2015خلال عام  -59

في عام استمرت وقد سد احتياجات العمل. لموظفي المراجعة في تشهد تغييرات داخلية منتظمة  قياديةوأفرقة مراجعة 

في في منصب  3-عين موظف برتبة ف إذ ،بين وظائف المقر الرئيسي ووظائف المراجعة في الأقاليم المناوبة، 2015

برتبة خدمة  اًموظف استقبلت وحدة التحقيقاتوالموظفين.  لتنقلضمن برنامج المنظمة من المكتب الإقليمي للشرق الأدنى، 

، كان لدى 2015التحقيق الجنائي. وفي نهاية عام  أعمال من المكتب الإقليمي لأفريقيا ليساعد فيمؤقتاً معاراً  6-عامة 

المقر  2-المقر الرئيسي، وف 2-سانتياغو، وف 3-بانكوك، وف 4-مكتب المفتش العام أربع وظائف مراجعة شاغرة )ف

، ملئت الشواغر في في حالتين )مراجع واحد ومحقق واحد(و .(3-ووظيفتا تحقيق شاغرتان ) كلتاهما ف الرئيسي(

استخدم مكتب  المحقق الجنائي،منصب في حالة و. ةتعيين جاريالكانت عملية  ، وفي ثلاث حالات2016شباط ير/فبرا

المفتش العام الإعارة المذكورة أعلاه ليقوم بتقييم إضافي لمواصفات الوظيفة قبل الشروع في إجراءات توظيف أخرى. وقد 

عدد القضايا الخاضعة للتحقيق بدعم من في لنتائج المستهدفة كتب من تحقيق خطة عمل المراجعة ومن تحقيق االمتمكن 

قضايا التحقيق، بما في ذلك توفير بء جيدي التأهيل. وبالإضافة إلى ذلك، وللمساعدة في إدارة ع اءاستشاريين خبر

في عام ك الملا، استكمل ذاء الجنسييلإالخبرة المتخصصة في مجالي ولايته الجديدين، التحرش والاستغلال الجنسي وإ

 .بصورة ارتجاعية لشواغراالمطلوب لملء ت يوم إضافياً تجاوز/ااستشاري 217قدره بتوظيف  2015

 

مليون دولار أمريكي، معظمها من مصادر  9.1لمكتب المفتش العام  2015-2014الفترة المالية  ميزانيةتبلغ  -60

وقت  دولار أمريكي 100 000فائض يقدر تقريباً بت  ، قدر مكتب المفتش العام وجود2015البرنامج العادي. وفي نهاية 

تقريباً الإنفاق الإضافي على الاستشاريين. وفيما يلي ا من شواغر الموظفين فقد عادله اتأما الوفور كتابة هذا التقرير،

 :كتبالمتفاصيل تكاليف 

 

 2015-2014 للإنفاقات المؤقتالتقدير     -12الشوكل 
 

 

%78, الموظفون  

%7, الاستشاريون  

%9, السفر  

  %1>التدريب، 
العقود ومصروفات 

%6, التشغيل العامة  
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  لموظفينالمهني لتطوير ال

 

للممارسات الجيدة في طرق تهم واكبمتطوير الموظفين لضمان اً في يراستثماراً كبمكتب المفتش العام ستثمر ي -61

اللغوية. ويجري في بداية كل  همولتوسيع نطاق مهارات والتطوير التنظيميالإدارة التنظيمية مفاهيم المراجعة والتحقيق وفي 

في المنظمة.  "نظام إدارة تقييم الأداء" من "تطوير الأفرادبموجب عنصر "خطة  عام تحديد احتياجات التدريب الفردية

كلما أمكن ويكون ذلك دورات تدريب في مجموعات، باحتياجات الموظفين الأوسع نطاقاً  وبالإضافة إلى ذلك، تكلبى

المنظمات الحكومية الدولية. /خرىبالتعاون مع النظراء في الوكالات الأخرى التي مقرها روما أو منظمات الأمم المتحدة الأ

في عملية على  تدمجالمكتب من هذه العناصر ويطورها تنسيق التدريب الإشراف على تنفيذ خطة تدريب  ويتولى مركز

واسع الذي اليعرب مكتب المفتش العام عن تقديره لوحدة التدريب )شعبة الموارد البشرية( على الدعم ونطاق المنظمة. 

 .2015تنفيذ خطة التدريب لعام قدمته في دراسة و

 

تغطي كافة موظفي  معهد المراجعين الداخليينمؤسسية في مكتب المفتش العام عضوية أنجز ، 2015في عام  -62

وتدريباً  الإنترنتعلى فنية المعهد وموارد  دورياتلى عدود المحغير الحصول ويوفر ذلك  .المراجعة الداخلية فيه

كتب دعم الموظفين في الحصول على مؤهلات في المراجعة الداخلية المهنية المواصل  ،إلى ذلكض التكلفة. وبالإضافة مخفّ

 المحافظة على هذه المؤهلات.في وتكنولوجيا المعلومات وإدارة المخاطر وفحص الغش و

 

 تحديث مواصفات الوظائف وتنفيذ نظام تقييم وإدارة الأداء
 

مواصفات الوظائف للمناصب المهنية والمتخصصة من فئة الخدمات  ، أكمل مكتب المفتش العام2015في عام  -63

الذي تتبناه . وهذا النظام هو 2015العامة وقد أُخذ ذلك بالاعتبار في تنفيذ نظام تقييم وإدارة الأداء في المنظمة خلال عام 

ويرتبط بغيره من المكونات الرئيسية المنظمة  ىلدالمنظمة لتقييم الأداء وهو جزء لا يتجزأ من استراتيجية الموارد البشرية 

انتقالية فيما يتعلق بنهج نظام تقييم تمر بسنة الأخرى، بما في ذلك إدارة الأداء الوظيفي. على الرغم من أن المنظمة 

 الميزانية، المرتبطة بنتائج وحدات مكتب المفتش العام في إطار 2015خطط العمل السنوية لعام إلا أن وإدارة الأداء، 

. وتدعم عناصر 2016مت في وقت مبكر من عام يّكملت لجميع موظفي مكتب المفتش العام وقُاستك ،تخطيط للمنظمةوال

عملية الاتصالات الداخلية في المكتب بشأن الأداء وهي عنصر أساسي من عناصر من التخطيط الأداء وتقييمه وتطويره 

  .وعة التحقيقمن مجموعة المراجعة ومجم ودة وبرامج تحسين كلٍالجضمان 

 

 الدعم التكنولوجي

 

يستخدم مكتب المفتش العام على نطاق واسع برمجيات المراجعة وإدارة القضايا التي تدعم الامتثال للمعايير  -64

الإفصاح عن  الفنية وكفاءات العمليات. ويستخدم مكتب المفتش العام أيضاً برمجيات أمن متخصصة لدعم سياسته في

 ات لجنة المراجعة.ودعم عملي التقارير
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 تحسين جودة المراجعةوبرنامج ضمان 

 

استكملت استبياناً ، يرسل مكتب المفتش العام لكل مراجعة وتحسين جودة المراجعةكجزء من برنامجه لضمان  -65

عن كان متوسط معدل الرضا العام قد . و، في مسعى للحصول على تعليقات من الزبائنللمتلقي الرئيسي للتقرير النهائي

التفاصيل تكبلغ . و6من الحد الأقصى البالغ  5.4التي وردت  19على أساس الردود الت  2015في عام التقارير الصادرة 

 سنوية.المن خلال تقارير مكتب المفتش العام ربع فيها ولجنة المراجعة المنظمة إدارة إلى من المسح الإجمالية 

 

كل خمس سنوات للوفاء بالمعايير الدولية للمراجعة مرة  ين مؤهلين خارجيينمراجعمن تقييمات مستقلة تكجرى  -66

 2015في نهاية عام بالكامل وجرى  2012في عام الذي أجري نكفذّت توصيات الاستعراض الأخير وقد الداخلية. 

مبكر  استعراض منتصف المدة لضمان الجودة الداخلية. ووضعت الصيغة النهائية للتقرير في وقتبمساعدة خبير خارجي 

مع الإطار الدولي  2بتوافق عامإلى أن مكتب المفتش العام يعمل حالياً الخارجي ، وخلص الُمراجع 2016من عام 

للممارسة المهنية لجمعية المراجعين الداخليين، وأن أصحاب المصلحة ينظرون إلى الخدمات التي يقدمها مكتب المفتش 

من مجالات  قد حدد المراجع عدداًول الإشراف الإداري في المنظمة. قيمة مضافة وأساسية لهيكعلى أنها توفر العام 

، وسيتم اتخاذ 2017ه بحلول عام ؤالتحسين التي يتعين النظر فيها قبل إجراء التقييم الخارجي للجودة المقرر إجرا

لجنة  ارف عليهتشسو 2016شأن في إطار برنامج مكتب المفتش العام لتحسين جودة المراجعة لعام في هذا الإجراءات 

للاستعراض في وضع خطة المراجعة لمكتب المفتش العام للفترة الوسيطة المراجعة في المنظمة. وقد استكرشد بالنتائج 

2016-2017. 

 

 برنامج ضمان وتحسين جودة التحقيقات

 

أن  إلى خلص الاستعراضبصفة عامة، تقييم خارجي لوظيفة التحقيق. و، 2013في يونيو/حزيران أُجري  -67

إدارة القضايا والوثائق وإعداد بشأن استنتاجات إيجابية تضمن مكتب المفتش العام يمتثل لمعايير التحقيق الدولية، و

ق التوصيات المعلّقة غلاوركبط إ، كان معظم التوصيات الصادرة عن هذا الاستعراض قد نَفَذَ 2015نهاية عام في التقارير. و

كانت قد لمنظمة. والتي تتبناها ائية للتحديثات على الخطوط التوجيهية للتحقيق الصيغة النهاونشر المرتبطة بوضع 

 متابعة التوصيات العالقة.برصد لجنة المراجعة في المنظمة تقوم . و2015في نهاية عام  عملية هذا التحديث جارية

 

  

                                                           
2

 بموجب المعايير الدولية الداخلية لضمان الجودة.  يعطى أن يمكن تصنيف أعلى هو هذا  



33 FC 161/10 

 

 تحقيق الحد الأقصى من تغطية ومواءمة الرقابة عن طريق التنسيق -ثاني عشور

 ون مع هيئات الرقابة الأخرىوالتعا
 

 ةنظمالم فيالتنسيق مع أجهزة الرقابة الأخرى ومكتب أمين المظام /الشؤون الأخلاقية 

 

أثناء العام، عقد مكتب المفتش العام بصورة روتينية اجتماعات مع مكتب التقييم والمراجع الخارجي لمناقشة  -68

. وترسل اكلٍ منهمفي هام المتخطيط للتقديم مدخلات  أيضاً، ون داعدو كرر أنشطة الاستعراضتكلضمان ألا  اخطط عملهم

من جميع تقارير المراجعة الداخلية وتكعقد اجتماعات على مستوى نسخ إلى مكتب التقييم والمراجع الخارجي روتينياً 

مات المراجعة الإفرادية، الإعداد لمهفي ختلفة عندما تكون لها صلة بتخطيط العمل والمهمات. والمهمات المبشأن  ينملاالع

عتبار المسائل والتوصيات التي قدمها المراجع الخارجي إلى الإدارة على شكل خطابات إدارة أخذ بالاكتب والماستعرض 

 وكذلك مسائل وتوصيات مكتب التقييم الواردة في تقارير التقييم التي أعدها.

 

 :2015تش العام ومكتب التقييم في عام ددة للتعاون الوثيق بين مكتب المفالمحمثلة تشمل الأ -69
 

  تنسيق وثيق طوال عمليات تحديد النطاق،  - خلال الفترة ذاتها(على مراحل جنوب السودان )تقييم ومراجعة

في جنوب  2015راحل عمل التقييم والمراجعة الداخلية لعام لموالتخطيط المفصّل، والتنفيذ وإعداد التقارير 

تقييم للمساعدة أيضا في جمع قيام بال عيّنوا للين ميدانيينالمفتش العام مقيّم استخدم مكتبوقد السودان. 

الأدلة، كما عقدت حلقة عمل مشتركة بين مكتب التقييم ومكتب المفتش العام لاستعراض نتائج الاستعراضين 

 في التقارير. تتكاملا تتحققف ،كليهما وضمان تآزرات مناسبة

  لمراجعةلتخطيط التحديد النطاق ومرحلتي تنسيق وثيق أثناء  –راجعة( المفي أعقاب قيرغيزستان )تقييم 

مكتب المفتش العام إلى مكتب التقييم بشأن النتائج الأولية، والشواغل الرئيسية،  راجعة منوتعليقات 

 بالتقييم.علاقة ا له مجالات استبعدت من نطاق المراجعة لكنعن ومعلومات  ،خاطرالمو

  بحيث يجتنب حدد نطاق المراجعة التي يجريها مكتب المفتش العام  - التقييم(أعقاب في الصومال )مراجعة

وقد لأن مكتب التقييم استعرضه(؛  تكرار الجهود )مثلًا، م  يغطِ مكتب المفتش العام برنامج القدرة على الصمود

هم، مع تت مقابلايجرمن أجتماعات مع الاتقاسم مكتب التقييم المعلومات التي جمعت بما في ذلك ملخصات 

بدلًا من تقديم والتكيف مكتب المفتش العام إلى توصيات مكتب التقييم بشأن القدرة على الصمود أشار و

 ها مكتب التقييم.اصة به بشأن مواضيع غطاّالخ هتوصيات

 

الحالات الشؤون الأخلاقية. وقد أُحيلت في بعض /اتصال منتظم مع مكتب أمين المظام طوال العام هناك كان  -70

هذه الشكاوى كانت الآخر عندما المكتب الشؤون الأخلاقية إلى /شكاوى تلقاها مكتب المفتش العام أو مكتب أمين المظام 

الوعي درجة رفع  في أنشطته التدريبية علىالشؤون الأخلاقية /كما ساعد مكتب أمين المظام  .هفي مجال اختصاصتقع 

 كافحة الغش. بسياسات مو بولاية مكتب المفتش العام
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 التعاون مع خدمات الرقابة لدى الوكالات الأخرى التي مقرها روما 

 

لجميع موظفي مهام المراجعة والتفتيش  2015لعام الجلسة السنوية المشتركة  استضاف برنامج الأغذية العالمي -71

تشبيك والتحديث المهني عبر الوكالات. والتحقيق في الوكالات الثلاث التي مقرها روما، بغية تعزيز التعاون والتفاعل وال

مع كبار المديرين من الوكالات الثلاث حول الاتجاهات المستقبلية للرقابة اشتملت هذه المناسبة على جلسة عمل قد و

 التي مقرها روما ووكيل الأمين العام للأمم المتحدة لمكتب خدمات الرقابة. 

 

 نظمات الحكومية الدولية والمالأخرى التعاون مع وكالات الأمم المتحدة 

 

للمراجعة والتحقيق في منظومة الأمم المتحدة وقطاع  ظل مكتب المفتش العام عضوا نشطاً في الشبكات الفنية -72

المنظمات الدولية الأوسع نطاقا. وتتشكل هذه الشبكات من ممثلي خدمات المراجعة الداخلية لدى منظومة الأمم المتحدة 

تابعة للمنظمات الدمات المراجعة الداخلية لخفنية الشبكة التعددة الأطراف والمنظمات المرتبطة بها )والمؤسسات المالية الم

وخدمات المراجعة الداخلية للأمم المتحدة هي مجموعة فرعية في هذه الشبكة. ويجمع مؤتمر  الحكومية الدولية(.

ومصارف التنمية المتعددة الأطراف والمنظمات  ،المحققين الدوليين معاً وظائف التحقيق في وكالات الأمم المتحدة

مجموعة فرعية  الحكومية الدولية الأخرى، مثل المكتب الأوروبي لمكافحة الغش. وخدمات التحقيق في الأمم المتحدة هي

برامج الفي هذه الشبكة. وتوفر هذه الشبكات مصادر قيّمة للمعلومات لتعزيز أداء مكتب المفتش العام وفرصاً لتناول تغطية 

والقطاعات ق لوظائف المراجعة والتحقيق عبر منظومة الأمم المتحدة نسّللتطوير الُم اًأساس، كما أنها تشكل المشتركة

  الحكومية الدولية.

 

استعراض السياسات الشامل الذي يتم كل أربع سنوات،  حوللقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة استجابة  - 73

على نطاق منظومة الأمم للبرامج المشتركة مراجعات داخلية تطوير ل ةاء التنفيذيين أولوينظام مجلس الرؤسأعطى 

جماعية من جانب خدمات المراجعة الداخلية لدى الأمم المتحدة، بما في ذلك مكتب بصورة ستجابة وتجري الاالمتحدة. 

 ت المراجعة الداخلية. المفتش العام، من خلال شبكة الأمم المتحدة الفنية المشكلة من ممثلي خدما

 

أجرت خدمات المراجعة الداخلية في كل من منظمة الأغذية والزراعة وبرنامج الأمم المتحدة  ،2015في عام  -74

الإنمائي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة استعراضاً مشتركاً للبرنامج التعاوني للأمم المتحدة بشأن خفض الانبعاثات الناجمة 

 .ألف الملحقالنتائج في ترد وتدهورها في البلدان النامية. وقاد المراجعة مكتب المفتش العام وعن إزالة الغابات 

 

مراجعة مشتركة لعدد من خدمات المراجعة الداخلية لدى الأمم المتحدة بقيادة برنامج  2015في عام استككملت  -75

بإجراء  2015ألف. وشرع في عام الملحق في  في ملاوي ترد أيضاً الأمم المتحدة الإنمائي على نهج "توحيد الأداء"

بقيادة خدمات مراجعة  وفييت ناممراجعتين مشتركتين أخريين لبرامج الأمم المتحدة المشتركة في جنوب السودان 

في تخطيط عمليات  ،في اللجان التوجيهية اًبوصفه عضو ،داخلية أخرى لدى الأمم المتحدة. ويشارك مكتب المفتش العام
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تلك المراجعة المشتركة. في نتائج مراجعته الخاصة به لجنوب السودان صبّ ، وستوالإشراف عليها هذه المراجعة

 .2016في عام  وسيصدر تقرير عن نتائج هاتين المراجعتين المشتركتين

 

عات جتماالاشارك مكتب المفتش العام في الاجتماع العام السادس والأربعين لشبكة خدمات المراجعة الداخلية و -76

في بنك التنمية  2015أيلول /شبكة خدمات المراجعة الداخلية لدى الأمم المتحدة التي عقدت في سبتمبرالتاسعة ل

رك لشبكة خدمات افي منصبه كنائب رئيس مش 2015استمر المفتش العام في عام قد و .الآسيوي في مانيلا، الفلبين

وشبكاتها الفنية لجنة الرفيعة المستوى بشأن الإدارة" مع "الللتفاعل وكنقطة اتصال المراجعة الداخلية لدى الأمم المتحدة 

 المتعددة.

 

خدمات المراجعة الداخلية لدى /اشتملت المواضيع التي غطيت في اجتماعات شبكة خدمات المراجعة الداخلية -77

 يلي:ما  ،أنشطة ما بين الدوراتوفي الأمم المتحدة التي حضرها المفتش العام ومكراجع كبير، 
 

  التطورات في الإطار الدولي المهني لمهنة المراجعة الداخلية 

 الدولية  الفرص والتحديات التي تواجه خدمات المراجعة الداخلية لدى الأمم المتحدة الناجمة عن خطة التنمية

 2015لما بعد عام 

 لعمليات المراجعة  بهدف تحديد أولويات ،استعراض لمجموعة البرامج المشتركة على نطاق الأمم المتحدة

 المشتركة

 نتائج أولية من استعراض وحدة التفتيش المشتركة لوظيفة المراجعة الداخلية في منظومة الأمم المتحدة 

 إدماج المخاطر في برنامج عمل المراجعة )عرض مشترك بين منظمة الأغذية والزراعة والوكالة الدولية للطاقة 

 ( الذرية

 ومات نكهج مراجعة تكنولوجيا المعل 

 تعزيز كفاءة عملية المراجعة 

 اتتصنيف المراجعمع مهمات آراء المراجعة الداخلية  مواءمة  

  تكاملالمضمان الالثلاثة" في سياق الدفاع تطبيق نموذج "خطوط 

  رير المراجعة اعن تقللعموم تجربة الإفصاح 

 

لمؤتمر المحققين  جتماع السادس عشر، شارك المفتش العام ومحقق كبير في الا2014أيلول /في أواخر سبتمبر -78

الدوليين والاجتماع السنوي الثاني لممثلي خدمات التحقيق في الأمم المتحدة، الذي استضافه الصندوق العالمي لمكافحة 

 .والملاريا في سويسرا الإيدز والسل
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في الأمم المتحدة الذي ممثلي خدمات التحقيق /اشتملت المواضيع التي غطيت في اجتماعات مؤتمر المحققين -79

 ما يلي: ،حضره المفتش العام ومكراجع كبير، وكذلك أنشطة ما بين الدورات
 

 إطار الأمم المتحدة للتحقيقات المشتركة 

 ستباقية للنزاهةالاستعراضات الا 

  رقمي التحقيق الجنائي القدرات 

 المواءمة بين التعاريف فيما بين وكالات التحقيق في الأمم المتحدة 

 مج منع الغشبرا 

 حقوق النفاذ في التحقيقات التي يقوم بها طرف ثالث 

 خصوصية البيانات في التحقيقات الداخلية 

  التطورات في بحوث ونظريات إجراء المقابلات أحدث 

  هاواستخدامالحصول على المعلومات المفتوحة 

 خدمات التحقيق معايرة 

 رؤساء التنفيذيين )توصية وحدة التفتيش المشتركة(توجيهات بشأن التحقيق في الادعاءات الموجهة ضد الال 

  الجنسي والإيذاء الجنسي للأمين العام بشأن منع الاستغلال 2014متابعة التقرير السنوي لعام. 
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 ألف الملحق
 

 مراجعاتفي المخاطر في سجل المخاطر المؤسسية لدى مكتب المفتش العام التي غطيت 

 2015عام  أو كانت جارية في نهاية استكملت  
 

 الفئة الفرعية وحدةالفئة 
 

 مخاطر عالية/ةلمراجعالوحدة القابلة ل

الأهداف  إنجاز

 الاستراتيجية

 الاستراتيجي حوكمة الإطار

 

 التخطيط الاستراتيجي )مخاطرتان(  

  
 والتنسيق والرقابة ،التوجه الاستراتيجي -3

 الاستراتيجيان

صياغة خطط عمل وأطر نتائج 

 لاستراتيجية الأهداف ا
 إطار النتائج -4  

 تخطيط القوى العاملة -5    تخطيط القوى العاملة

 إدارة البرامج الميدانية والعمليات

البرامج والعمليات على 

 المستوى القطري

 صياغة المشاريع والموافقة عليها -6

 استدامة منافع المشاريع -7

من  الطوارئنجاز مشاريع حالات إإدارة و -8

  2و  1 يينالمستو

  توزيع المدخلات -9

 رصد المشاريع -10

من  عمليات الطوارئ

 3المستوى 

من  الطوارئحالات  مشاريع وإنجازإدارة  -11

  3المستوى 

 تمكينيةالبيئة ال

  

تقنية جودة  -6الهدف الوظيفي 

 ومعرفة وخدمات

 تعميم مراعاة المنظور الجنساني -12  

 لمنشوراتا -13  

 اصلالتو -8الهدف الوظيفي  

 تعبئة الموارد )مخاطرتان( 15 -14  

 ةمرفق البيئة العالمي -16  

 الشراكات -17  

 الاتصالات المؤسسية -18  

نظم  -9الهدف الوظيفي 

  المعلومات والتكنولوجيا

  

 والخدمة والدعم الإنجاز

بات إدارة طل 3الدعم -الخدمة-الإنجاز 19-20

 الخدمة والحوادث )مخاطرتان(

وخدمة  إنجاز 5الدعم -الخدمة-الإنجاز -21

 ودعم خدمات الأمن

وكمة الح -10الهدف الوظيفي 

لمنظمة الأغذية  والرقابة والتوجه

 والزراعة

 إدارة المخاطر -22   

 تنفيذ التوصيات -23  

 الهيكل التنظيمي -24  
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 فعّالةإدارة  -11الهدف الوظيفي 

 وكفؤة 

 الخزانة -25 الإدارة المالية

 إدارة الموارد البشرية من غير الموظفين 27-26 إدارة الموارد البشرية

إدارة المشتريات والأصول 

 والمرافق
 إدارة الأصول  -28 

 الخدمات الإدارية وغيرها

 من الخدمات

  مركز الخدمات المشتركة -29 

 ت والإجراءات الإداريةلسياسالالامتثال  -30

 السفر في مهام رسمية -31 إدارة السفر

  الميدانيةالمكاتب إدارة وأداء 
المكاتب بنية وقدرات 

 الميدانية
 المكاتب الميدانيةبنية وقدرات  -32
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 باء الملحق
 

 تغطية مراجعة المكاتب الميدانية
 

تنتهي في  الماليةفترات المن  اتب القطرية الهامة على مدى ثلاثٍالمخطط له لهدف التغطية الكاملة لجميع المك الإنجاز

 ، حسب المنطقة والسنة:2017عام 
 

 

المكتب الإقليمي 

لأوروبا وآسيا 

 الوسطى

المكتب الإقليمي 

لآسيا والمحيط 

  الهادئ

المكتب الإقليمي 

 للشرق الأدنى 

المكتب الإقليمي 

لأمريكا اللاتينية 

 ومنطقة الكاريبي

المكتب 

لإقليمي ا

 لأفريقيا

2012 2 4 1 6 10 

2013 
 

5 1 5 14 

2014 
 

7 
 

2 7 

2015 1 3 1 2 10 

2016 1 2 6 3 4 

2017 1 1 4 4 7 

 

 

[SERIES NAME]  '12 

[SERIES NAME] '15 

[SERIES NAME] '16 

[SERIES NAME] '17 

[SERIES NAME] '12
  

[SERIES NAME] '13 

[SERIES NAME] '14 

[SERIES NAME] '15 

[SERIES NAME] '16 

[SERIES NAME] '17 

[SERIES NAME] '12 

[SERIES NAME] '13 

[SERIES NAME] '15 

[SERIES NAME] '16 

[SERIES NAME] '17 

[SERIES NAME] '12 

[SERIES NAME]  '13 

[SERIES NAME] '14 

[SERIES NAME] '15 

[SERIES NAME] '16 

[SERIES NAME] '17 

[SERIES NAME] N/A 

[SERIES NAME] '12 

[SERIES NAME] '13 

[SERIES NAME]  '14 

[SERIES NAME] '15 

[SERIES NAME] '16 

[SERIES NAME] '17 

[SERIES NAME] N/A 

  تغطية جغرافية

2012

2013

2014

2015

2016

2017

NA
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 جيم الملحق 
 

 لسياسة الإفصاح اًعوخض 2015 التقارير الصادرة في عام
 

 الصادر رقم التقرير وصف المهمة

 AUD 0115 الات الثلاث التي مقرها في رومامراجعة مشتركة لفريق المشتريات المشترك للوك

 AUD 0215  أمن تكنولوجيا المعلوماتاستعراض 

 AUD 0315 لمنظمة لاستعراض استشاري لتنفيذ الإطار الاستراتيجي الجديد 

 AUD 0415 في منغولياممثلية المنظمة استعراض قطري شامل: 

 AUD 0515  نظمة في الصينالماستعراض قطري شامل: ممثلية 

 AUD 0615  نظمة في جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطيةالماستعراض قطري شامل: ممثلية 

 AUD 0715 مركز الخدمات المشتركة

 AUD 0815 "توحيد الأداء" في ملاوينهج لتمراجعة مشتركة 

 AUD 0915 إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات

 AUD 1015 الفرعي لشمال أفريقيااستعراض مالي وإداري: المكتب الإقليمي 

 AUD 1115 نظمة في النيجرالماستعراض قطري شامل: ممثلية 

 AUD 1215  2014تعداد المخزونات المادية لدى مجمع السلع والخدمات لعام 

 AUD 1315 نظمةالم لدى نطاق لترتيبات السفرمحدود الاستعراض 

 AUD 1415 في قيرغيزستانالمنظمة : ممثلية والترتيبات الإدارية استعراض الإدارة والمالية

 AUD 1515 في جمهورية الكونغو الديمقراطيةالمنظمة استعراض قطري شامل: ممثلية 

 AUD 1615  في بنغلاديشالمنظمة استعراض قطري شامل: ممثلية 

  استعراض إدماج عمليات الطوارئ مع الأنشطة الإنمائية

  
AUD 1715 

التنفيذ  –ج الأمم المتحدة في مجال خفض الانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها في البلدان النامية مراجعة مشتركة لبرنام

ة للبيئة( والتنسيق من جانب الوكالات المشاركة الثلاث )منظمة الأغذية والزراعة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأمم المتحد

 في مجال خفض الانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها في البلدان النامية برنامج الأمم المتحدةوأمانة 

AUD 1815 

 AUD1915 في ماليالمنظمة استعراض قطري شامل: ممثلية 

 AUD2015 2014و 2013 يلمكاتب القطرية لعامالعامة لدارة الإالإدارة المالية ومراجعات عنصري عن شامل تقرير 
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 الصادر رقم التقرير وصف المهمة

 AUD 2115 لمنظمة اعاة المنظور الجنساني في الإطار الاستراتيجي لاستعراض تعميم مر

 AUD 2215 في غابونالمنظمة استعراض قطري شامل: ممثلية 

 AUD 2315 مكتب الاتصالات في المنظمة: أنشطة الاتصالات

 AUD 2415  في بيروالمنظمة الشؤون المالية والإدارية: ممثلية  استعراض

 AUD 2515  في أفغانستانالمنظمة ممثلية استعراض قطري شامل: 

 AUD 2615 استعراض للموارد البشرية من غير الموظفين

 AUD 2715 في جنوب السودانالمنظمة استعراض قطري شامل: ممثلية 

 AUD 2815 بيساو-في غينياالمنظمة : ممثلية الشؤون المالية والإدارية استعراض

 AUD 2915 في إريترياالمنظمة ثلية : مممكتبي( استعراض)الشؤون المالية والإدارية استعراض 

 AUD 3015 في الهندالمنظمة : ممثلية الشؤون المالية والإداريةاستعراض 

  

 تقارير الدروس المستفادة من التحقيقات

 

 التقارير الصادرة الوصف

   2015لا يوجد لعام 
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 دال الملحق 
 

 20153تقارير عنها في عام صدرت فتيش التي والتة المراجععمليات ملخصات لنتائج 

 

 AUD 0115–  لوكالات الثلاث التي مقرها في روما المشترك ل مشتركة لفريق المشترياتمراجعة 

 

 أجرت مكاتب المراجعة الداخلية لدى الوكالات الثلاث التي مقرها روما بدعم من الشركة الاستشارية 

KPMG Advisory S.p.A  لإجراء 2010في عام  أنشئمراجعة مشتركة لفريق المشتريات المشترك الذي كان قد 

غطت هذه المراجعة الفترة من قد و .لدى الوكالات الثلاثة التي مقرها روما اردمات المقمشتركة لأعمال وخ مناقصات

 . 2013كانون الأول /ديسمبر 31إلى  2010كانون الثاني /يناير 1

 

ر مليون دولا   25المشتركة التي تصل قيمتها التقديرية إلى  طبقاً لميثاقه، أُنشئ فريق المشتريات المشترك لإدارة المناقصات

أدار الفريق قد مليون دولار أمريكي للسنوات التالية. و 100أمريكي خلال العام الأول وتصل قيمتها الاحتمالية إلى 

الذي مليون دولار أمريكي. وتبعاً للتقييم الذاتي  22.5(،بلغت قيمتها حوالي 2010مناقصة خلال العام التجريبي ) 15

في المائة من  3في التكاليف قدرت بت  اتتركة ساهمت في تحقيق وفور، فإن هذه المناقصات المش2011أجري في عام 

انخفض عدد المناقصات التي أدارها وأرساها فريق المشتريات المشترك، وكانت القيمة  ،د. ومنذ ذلك الحينوقيمة العق

 .اقدرا كان ممليون دولار للفترة المشمولة بالاستعراض( أقل مم 39.5الكلية للمناقصات )

 

لحقة الُممناقصة مشتركة وإبرام العديد من العقود  26بما في ذلك: استكمال  ،ممارسات ومبادرات إيجابية لوحظت

piggyback contractsلتعاون بين وكالات الأمم المتحدة في مجال إجراءات المشتريات؛ وتنفيذ نظام إلكتروني اوتوفير  ؛

؛ تبادل "السوق العالمية للأمم المتحدة"مع بوابة الإدماج  ؛تتيسير ومتابعة إدارة المناقصالمشترك لعمل المناقصات 

 والاستفادة من خبرات الوكالات الأخرى. ؛وردينوالموتقاسم المعرفة والتدريب فيما بين الإدارات 

 

التقرير عدة إجراءات متفق عليها لمعالجة هذه  ويتضمن .المسائل من فاعلية فريق المشتريات المشتركت بعض حدّوقد 

الثلاث التي عبر الوكالات سائل، أي طرائق العمل والتوظيف وتخطيط الأنشطة والموارد ومواءمة عملية المشتريات الم

 تقارير المراقبة والأداء.  مقرها روما وإعداد
 

                                                           
3

، 2015، التتي صتدرت في أوائتل عتام     0315و  0215و  AUD 0115يم التقارير في حينها، فإن نتائج التقتارير  تجدر الإشارة إلى أنه لمصلحة تقد  

 .2014غطيت أيضاً في التقرير السنوي لمكتب المفتش العام لعام 
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 AUD 0215- استعراض أمن تكنولوجيا المعلومات 

 

ييم مكتب المفتش العام واقتراح إجراءات كانت أهداف الاستعراض التحقق من تنفيذ التوصيات السابقة وتحديث تق

 تطور بيئة أمن تكنولوجيا المعلومات.إلى  النظربجديدة، حسب الاقتضاء، 

 

وكضعت  ،دت مواطن ضعف مستمرة في مجال الرقابة. وفي العديد من الحالاتعلى الرغم من بعض التحسينات، حدّ

أو توقفت في أعقاب عملية إعادة هيكلة رئيسية لشعبة  بشأن توصيات مكتب المفتش العام السابقة جانباً الإجراءات

وضوح الإطار المؤسسي بانتظار أو  شواغر في الوظائف الرئيسية م  تكملأأو لوجود ، 2013تكنولوجيا المعلومات في 

 . افذانيعد يحل محل إطارٍ سابق م  الذي سلحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 

لمعالجة المسائل التي أثيرت في إجراءات واسعة  2015عام  يا المعلومات خلالاتخذت شعبة تكنولوجمنذ ذلك الحين، 

 تقرير المتابعة.

 

 AUD 0315-  لمنظمة للإطار الاستراتيجي الجديد لتنفيذ ا استعراض استشاري 

 

، وذلك ئيسيةأصحاب المصلحة الداخليين في الأدوار الإدارية الر منخلص الاستعراض إلى أن هناك دعماً واسعاً ومشاركة 

على  اًضروري لتحقيق النتائج المرجوة من الإطار الاستراتيجي الجديد. وهناك قبول قوي بأن الإطار الجديد يوفر تركيز

( ويشجع كسر الحواجز بينهاالأولويات الرئيسية للمنظمة، ويشجع ويعزز نهجاً متعدد التخصصات في أنشطة المنظمة )

 الإقليمي والقطري لتحقيق منجزات ونتائج أفضل.والعالمي  اتوياتباع نهج مؤسسي متماسك من المست

 

مكتب تركيز اهتمام وإن كان قد حدد أيضاً بعض التحديات التي ينبغي  ،حدد مكتب المفتش العام عناصر إيجابية

الرصد يفتي وظفي ، بما في ذلك توضيح الأدوار والمسؤوليات عليهاالاستراتيجية والتخطيط وإدارة الموارد والإدارة العليا 

وإعداد التقارير، وكذلك توضيح دور مكديري التنفيذ فيما يتعلق بالمبادرات الإقليمية، والانتهاء من عملية تخطيط قوة 

 مرحلة تخطيط الأعمال التشغيلية. العمل التي كانت قد بدأت كجزء من

 

 AUD 0415-  نظمة في منغولياالمممثلية  –استعراض قطري شامل 

 

أداء أشار الاستعراض إلى وجود تحديات في وقد . له نائب المكتب في منغوليا في الصين، ويرأس نظمة مقيمالم ممثل

وبرنامجه والأدوار العملياتية، ما أدى إلى تأخيرات في تنفيذ المشاريع وإدارة غير فعّالة للمخاطر، أدت التمثيلي المكتب 

نائب ال اتت العوامل المساهمة التي تم تحديدها هي محدودية صلاحيكانوتحول المخاطر إلى مشاكل فعلية. إلى بالتالي 

المالية؛ وانخفاض مستوى التوظيف بالمقارنة مع حافظة البرنامج  صلاحياتهفي اتخاذ قرارات محلية وكذلك محدودية 

 ب. لتمويل هيكل عملياتي متناساللازمة ؛ والافتقار إلى الموارد المالية ةوالمتوقع ةالميداني الحالي
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 لمعالجة أوجه الضعف والقصور في البرنامج والعمليات.واحدة م خمس عشرة توصية ومسألة امتثال يقدجرى تو

 

كانت الضوابط المتعلقة بالشؤون المالية والإدارية كافية نظراً لانخفاض حجم المشتريات وخطابات الاتفاق.  وعموماً،

؛ واختيار مقدمي الخدمات ئهمغير الموظفين وتقييمات أدا وتشمل مجالات التحسين اختيار الموارد البشرية من

خاصة للخدمات التجارية؛ ولخطابات الاتفاق، واختيار أدوات تعاقدية مناسبة )عقود خدمات بدلًا من خطابات اتفاق( 

قدمت المراجعة وقد تكنولوجيا المعلومات والأمن. وواكتمال البيانات ودقتها في النظم المؤسسية؛ وأنشطة السفر المحلية؛ 

 امتثال في هذه المجالات. مسألة 19خمس توصيات وأثارت 

 

AUD 0515 -  في الصينالمنظمة ممثلية  –استعراض قطري شامل 

 

يفي إطار البرمجة القطري بمتطلبات أصحاب المصلحة الذين شاركوا في إعداده، وآراء أصحاب المصلحة في ممثلية 

تقارير منتظمة آلية لإعداد وتحديث هناك  تليسغير أنه نظمة ممتازتين. المرة وسمعة المنظمة إيجابية للغاية، وتعتبر صو

على الصناديق والبرامج لا تزال تركز بشكل غالب تعبئة الموارد أن التقدم المحرز في إطار البرمجة القطري. كما عن 

 العالمية الموجودة.

 

بيانات نظام معلومات إدارة البرامج واكتمال لية، وجودة تعبئة الموارد المحلهود القيام بجوتشمل مجالات التحسين 

 امج والعمليات.نقدمت المراجعة ثلاث توصيات لتعزيز البروقد الميدانية، وإدارة المخاطر. 

 

المطلوب. كما كانت العمليات على النحو وتعمل  اصحيحتصميماً مصممة  كانت الضوابط المالية والإداريةبصورة عامة، 

والقرارات التي اتخذت موثقة جيداً وشفافة. وتشمل مجالات التحسين سداد تكاليف الاستخدام الخاص والمبررات 

، وإدارة وعمليات مركز الطوارئ لعمليات الأمراض الحيوانية العابرة للحدود، والاستخدام دون تأخيرللموارد الرسمية 

مت سبع توصيات دّقُقد خصية وعقود الموظفين الوطنيين. والسليم لأنواع عقود الموارد البشرية، من مثل عقود الخدمة الش

 امتثال في هذه المجالات.مسائل وأثيرت ست 

 

AUD 0615  -  في جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية المنظمة ممثلية  –استعراض قطري شامل 

 

. وتحظى الممثلية باحترام لهنائب  المكتب في جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطيةفي الصين، ويرأس مقيم ممثل المنظمة 

 . البلادكبير وهي عضو نشط في المجتمع الدولي في 

 

بدو أهدافه تأشار الاستعراض إلى أن إطار البرمجة القطري وضع بالتشاور مع أصحاب المصلحة ذوي الصلة، إلا أن وقد 

على مستوى المكتب رير يجري إنفاذها ترتيبات رفع تقاأو وضع وجد تقارير منتظمة عن التلا وغير قابلة للتحقيق. 
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ة دائماً، ثالمعلومات في نظام معلومات إدارة البرامج الميدانية كاملة أو مكحدّليست ترتيبات مؤقتة. و، بل فحسب القطري

 ممثل المنظمة.من جانب بما في ذلك  ،عن بعدعلى المعلومات صول الحإمكان ما يؤثر على 

 

يتأثر تنفيذ البرامج وعندما أعدّت.  2012عام تعود إلى  هارغم أن ،ر البرنامج القطريذات صلة بإطاالجارية المشاريع 

هناك عدد من التحديات والقيود التي تفرضها ظروف البلد المعينة في والميداني بشدة بالتدفقات النقدية غير المستقرة. 

الخدمة واختيار -ي/مقدمينالمنفّذ-اءالشركار اختيمجالات رئيسية تتعلق بجمع البيانات الأولية وتقييم الاحتياجات، و

نظمة تتبناها المهذه القيود بشدة من تطبيق الضوابط التي  وتحدّ والموظفين والمشتريات والتحويلات النقدية. ينالمنتفع

التقارير  في التخطيط ورفع ذلكإيضاح والأفراد المنتفعين، ومن المهم الخدمة -المنفّذين/مقدمي-الشركاءوصولًا إلى مستوى 

 واحدة.امتثال قدّم مكتب المفتش العام ست توصيات وأثار مسألة وقد إلى الجهات المانحة في حالة المشاريع الثنائية. 

 

أشير إلى أوجه ضعف كبيرة فيما يتعلق بالفصل الداخلي بين الواجبات ولكن ، الضوابط المالية والإدارة مرضية. عموماً

وينبغي بذل عناية خاصة في قبول التسليمات قبل القيام بدفعات على  .المكتب الذي يتأثر بخصائص التوظيف في

لمتطلبات التي تنطبق على اختيار مقدمي خدمات إلى ا نظربالالحساب، وفي رصد التقدم المحرز بشأن خطابات الاتفاق، 

وجه الضعف والقصور في هذه قدمت أربع توصيات وأثيرت تسع مسائل امتثال لمعالجة أوقد خطابات الاتفاق في البلد. 

 المجالات.

 

AUD 0715 - مركز الخدمات المشتركة 

 

، ةخارجيجديدة كان يعهد بها لجهات وظائف  في استيعابمركز الخدمات المشتركة  نجح(، 2010منذ آخر مراجعة )

خاصة مشروع النظام والممارسات الداخلية وقدّم دعماُ هاماً للمبادرات المؤسسية الأخرى، على وأدخل عدة تحسينات 

الموارد والتنظيم فيما يتعلق بخاصة والعالمي لإدارة الموارد. وكان ذلك رغم بعض القيود الهيكلية الهامة الجارية، 

 الداخلي.

 

ومستويات  غير كافٍخلص مكتب المفتش العام إلى أن هيكل الرقابة الداخلية والتوظيف في مركز الخدمات المشتركة وقد 

وقياس أهمية تتعلق بتعريف و 2010في عام لوحظت مرتفعة جداً. ولا تزال مستمرة عدة أوجه ضعف  الموظفينل تبدّ

من مثل القدرة الكلية والاحتفاظ بالموظفين والمراقبة الإشرافية وإدارة  ،محددة مسائلولا تزال  .مستوى الخدمة اتاتفاق

غل طال أمدها أثارتها إدارة مركز الخدمات المشتركة مع تشكّل شوا ،والتدرج الوظيفي ،أعباء العمل، ودرجات الموظفين

 توصل إلى حل لها حتى الآن. الإدارة العليا في الماضي وم  يك

 

قد راكم المركز ثروة من فالمتوسط والطويل.  ينرؤية واضحة حول تطوره على الأجليفتقر مركز الخدمات المشتركة إلى و

تضفي المزيد من مركز يوفر خدمات دور المقام الأول إلى في ور تجهيز المعاملات المعرفة المؤسسية تتيح له الانتقال من د
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بنشاط(. كما يفاقم الافتقار إلى استراتيجية طويلة له نظمة تسعى المدارية لا الإلمحاور لتطور طبيعي وذلك القيمة المضافة )

 .ملهفين ومعدل تبدّعلى المستوى الأدنى، خاصة فيما يتعلق بحوافز الموظ سائلالأجل بعض الم

 

ويقرّ مكتب المفتش العام بعدة  SSC-Evolve تسمى لتطويرتستهدف اكان مركز الخدمات المشتركة ينفّذ عملية إصلاح و

يتطلب تنقلات داخلية كبيرة  ها، وخاصة إنشاء جهة اتصال واحدة للعملاء، غير أن تنفيذلها جوانب إيجابية

الموظفين. ويعتقد مكتب المفتش العام أنه  اً فيمكتب المفتش أنها تعاني نقص قدّربما في ذلك من وحدات  ،للموظفين

 الهيكلية التي سكلّط الضوء عليها قبل المضي قدماً في إجراء مزيد من الإصلاحات.  سائلسيكون من الحكمة إصلاح الم

 

 تحسين الأداء. على اتفق عليها للمساعدة  أحد عشر إجراءًوقد جرى اقتراح 

 

أن أوجه الضعف رأى أن مكتب المفتش العام إذ  ،AUD 1710فتح توصيتين اتفق عليهما من التقرير السابق أعيد و

 نلا تزالا ينالتوصيتهاتين مركز الخدمات المشتركة ومكتب إدارة الموارد البشرية على أن يوافق الكامنة لا تزال مستمرة و

 .مناسبتين

 

AUD 0815  -  الأداء" في ملاويتوحيد لنهج "مراجعة مشتركة 

 

منظمة الأغذية والزراعة، وكالات الأمم المتحدة ) من أجرت خدمات المراجعة الداخلية لأربعٍ، 2014في يونيو/حزيران 

نهج" لوصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة(،مراجعة مشتركة  وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،

  .مهمة مراجعة ميدانيةإلى جانب ي توحيد الأداء" في ملاو

 

 جزئيا". ويعود هذا التصنيف أساسا إلى أوجه قُيّمت المراجعة المشتركة نهج "توحيد الأداء" في ملاوي على أنه "مرضٍ

الذي عينته كلي، "غير مرضٍ"، قد غيّر التصنيف الو. "صندوق واحد"و "برنامج واحد"الضعف التي لوحظت في 

 مرضٍإلى " 2014التقرير التي عممت على الإدارة لإبداء تعليقاتها عليها في ديسمبر/كانون الأول المراجعة في مسودة 

جزئياً" في التقرير النهائي على أساس التحقق من صحة معلومات إضافية وإجراءات المتابعة التي اتخذتها الإدارة بعد 

 .2015 آذار/انتهاء العمل الميداني وحتى مارس

 

في المائة( على أنها ذات أولوية عالية  50منها ) توصية، صنفت ثمانٍ 16وقدمت امتثال  مسألة 15اجعة أثارت المروقد 

 .جميعا قبل كل من المنسق المقيم والفريق القطري للأمم المتحدة التوصياتو)حاسمة(. 
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 AUD 0915 –  إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات 

 

، مستخدماً إطار ممارسة معتمد المنظمةلإدارية لخدمة تكنولوجيا المعلومات في استعرض مكتب المفتش العام الترتيبات ا

شعبة تكنولوجيا المعلومات، شمل إدارة ". وبالاتفاق مع  ITIL،دوليا، هو "مكتبة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات

 كل.ا، وإدارة الحوادث، وإدارة المشنطاق الاستعراض: إدارة كتالوج الخدمة، وإدارة مستوى الخدمة، وإدارة التغيير

 

عموما، وجد مكتب المفتش العام أن ممارسات شعبة تكنولوجيا المعلومات في المجالات التي استعرضت كانت على 

هذه لكل من لأهمية النسبية مع الأخذ بالاعتبار امستويات مختلفة من النضج، لكنها تحتاج عموماً إلى تحسين. و

أن إدارة التغيير وإدارة مستوى الخدمة هما العمليتان اللتان  ، يعتقد مكتب المفتش العاما المقدّرومستوى نضجه العمليات

 المشاكلد الاستعراض عدة فرص لتحسين عمليتي إدارة . وبالإضافة إلى ذلك، حدّالقدر الأكبر من التحسينتحتاجان إلى 

 نسبيا. ةوإدارة الحوادث. وتبين أن عملية إدارة كتالوج الخدمة جيد

 

وبناءً على هذه الملاحظات، الاستنتاج العام لمكتب المفتش العام هو أن ممارسات إدارة خدمة تكنولوجيا المعلومات 

 المؤسسية فيما يتعلق بالعمليات التي استعرضت مرضية جزئيا.

 

راءات لتعزيز ممارساتها بالفعل إج تتخذوقت الاستعراض شعبة تكنولوجيا المعلومات كانت مكتب المفتش العام أن  يقرّو

كجزء من مبادرة عامة لإدارة خدمة تكنولوجيا المعلومات تهدف إلى تحسين جودة خدمات تكنولوجيا المعلومات المقدمة. 

. وعلاوة على كاملاتنفيذاً ويثني مكتب المفتش العام على شعبة تكنولوجيا المعلومات على مبادرتها ويشجع على تنفيذها 

. ويتضمن متطلبات تسليماتهاتحديد ترتيبات حوكمة رسمية وتحديد بلمفتش العام بتعزيز المبادرة ذلك، يوصي مكتب ا

 عليها تهدف إلى مزيد من تحسين الآثار الإيجابية لهذه المبادرة الجارية. اًإجراء متفق 22التقرير 

 

AUD 1015 - استعراض مالي وإداري: المكتب الإقليمي الفرعي لشمال أفريقيا 

 

لمنظمة لشمال أفريقيا بنية مناسبة لإدارة المكتب والعمليات بكفاءة وفعالية. لعامة، لدى المكتب الإقليمي الفرعي  بصفة

 .برويمكن تعزيز الضوابط الإدارية بإجراء اجتماعات للموظفين بتواتر أك

 

المراجعة المالية  ذوجود تحسن منتبين قد تبين أن ممارسات إدارة الشؤون المالية والإدارية والضوابط مرضية إجمالا. وو

الضوء على المهام التالية وقد جرى تسليط ديد بعض أوجه الضعف. تحرغم  ،2010والإدارية السابقة التي أجريت عام 

 التي تحتاج إلى التحسين:
 

  ؛زمنيا المناسببالشكل ينبغي إدخال تخطيط المشتريات 

 ب الانحراف عن الجداول الزمنية المتفق عليها؛الاتفاق لتجن اتينبغي رصد التقدم المحرز في خطاب 

  والتخلص منها؛ المتقادمة الأصول، وينبغي تحديد الأصول عدّ تنبغي متابعة نتائج 
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 .ينبغي تعزيز ضوابط إدارة الموارد البشرية 

 

AUD 1115 -  في النيجرالمنظمة ممثلية  –استعراض قطري شامل 

 

 الإدارية.والشؤون دارة المالية الإة القطرية والعمليات وفيما يتعلق بالبرمج التقييم العام مرضٍ

 

نظمة شريك رئيسي ورائدة في قطاع الأمن الما أن ورتياح وأقرالاأعرب كل من الحكومة والشركاء من الأمم المتحدة عن 

من الموارد.  مع التسليم أيضاً بأن ذلك سيتطلب مزيداً ،تدخلاتها المنظمةفي أن تزيد  معن رغبته واالغذائي، وأعرب

، والافتقار إلى معلومات فيما يتعلق بطول 2013وانتقد أصحاب المصلحة غياب ممثل للمنظمة مدة ستة أشهر في عام 

 والشركاء.  يؤدي إلى عدم اليقين لدى الحكومةما ، المتقاعد الفترة المتوقعة لولاية ممثل المنظمة الحالي

 

إلى خطط  الميدانية التي تعكس أولويات إطار البرمجة القطرية، لكن الافتقارتدير الممثلية بشكل مرضٍ حافظة المشاريع 

يوصي مكتب المفتش ومفصّلة وشاملة وإلى أدوات رصد وتقييم لا يسمح بقياس موضوعي للتقدم المحرز في التنفيذ.  عمل

 يم بأسرع وقت ممكن. خطط العمل السنوية والاتصالات وتعبئة الموارد وأدوات الرصد والتقي عّلفأن تكبالعام 

 

وضع أصبح فيه الأموال المتوفرة من عدد محدود من المانحين المحليين والحكومة على حد سواء إلى محدودية أدت قد و

 كل من المكتب الإقليمي والمقر جهة اتصال رئيسية لتعبئة الموارد من الجهات المانحة الإقليمية والدولية. 

 

وافقت عليها ممثلية المنظمة التي بدأت بالفعل ولمعالجة أوجه الضعف وأوجه القصور قدم الاستعراض تسع توصيات وقد 

 اتخاذ إجراءات تصحيحية.ب

 

الموارد البشرية والأعمال  اعتبرتو اخطيراً تقصيراً فقد اعتبر مجال الأصول مقصر ،أما فيما يتعلق بالمالية والإدارة

نقص خبرة الشؤون الإدارية بسبب دائرة هو الافتقار إلى القدرات في المصرفية والنقدية مقصرة. وكان السبب الرئيسي 

نقص المنظمة و والافتقار إلى التوجيه الإداري أثناء فترة الشغور الطويلة في منصب ممثل طويل أمدمنذ الموظفين والشواغر 

 النظام العالمي لإدارة الموارد.على التدريب الأولى 

 

امتثال لمعالجة أوجه الضعف والقصور، وافقت عليها الممثلية وبدأت  مسألة 19وأثار قدم الاستعراض سبع توصيات وقد 

 اتخاذ إجراءات تصحيحية.ببالفعل 
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AUD 1215 - 2014 لدى مجمع السلع والخدمات لعام ةالماديالمخزونات  تعداد  

 

ادية في البيانات المالية للمجمع. مليون يورو، هي إحدى الأصول الأكثر م 1.7التي قدرت قيمتها بأكثر من المخزونات، 

، واختبار عينة مستقلة، وجد مكتب المفتش العام  2014لدى المجمع نهاية عام تعداد المخزونات واستناداً إلى ملاحظة 

عينة مكتب المفتش العام عن وجود أي  فرزكشف ينهاية العام. وم   فرزأن المجمع وضع ونفّذ إجراءات كافية لإكمال 

نتائج استعراض مكتب المفتش العام فيما يتعلق بالمراجع الخارجي قد أخذ المجمع. وتعداد ادية مع اختلافات م

 .2014لبيانات المالية لعام ته لمراجعالمخزونات في  جردبموثوقية 

 

  AUD 1315-  المنظمة استعراض محدود النطاق لترتيبات السفر لدى 

 

نظمة لتقييم مدى كفاية وفعالية التدابير التي المنطاق لترتيبات السفر في أكمل مكتب المفتش العام استعراضاً محدود ال

قد اعتبر أداء شعبة الخدمات الإدارية في المجالات التي واتخذتها شعبة الخدمات الإدارية لخفض تكاليف السفر. 

يد وتبني تدابير لتوفير الكثير من الاهتمام لتحدولا تزال تولي أولت شعبة الخدمات الإدارية قد . وااستعرضت مرضي

نظمة بالنسبة لبعضها أنها وكالة رائدة في مجتمع الأمم المتحدة. مع ذلك، المإجراءات أثبتت  ذلك التكاليف، بما في

رصد للأداء دور لقيام بفيما يتعلق باة ينظراً للافتقار إلى نظام معلومات إدارية متكامل وإلى قدرات شعبة الخدمات الإدار

 جزئيا. يةمرضعلى أنها يصنّف مكتب المفتش العام إدارة السفر على مستوى المؤسسة  أكثر شمولًا،

 

 تتطلب المسائل الرئيسية التالية تحسيناً: و
 
 في المائة تقريباً من نفقات السفر غير  40ا يظل م  يقدّم النظام العالمي لإدارة الموارد حلًا للسفر المحلي. ولذ

أي تقارير لرصد وتحليل أنشطة السفر بشكل صحيح لدعم مزيد من جهود . ولا تتوفر على الغالب مراقب

 خفض التكاليف.

  حقق "برنامج الفندق المفضل" نجاحا مالياً، إلا أنه يتعين على المنظمة أن تكون حذرة جداً فيما يتعلق بتوسيع

النسبية المحققة صغيرة  اتمتدنية والوفورفيها الجودة العامة للفنادق التي تكون نطاقه، خاصة في المواقع 

 نسبياً.

 جيدة من  2008السفر على مستوى المنظمة في عام ت وكالامع د وعقعلى الالتي أدخلت  اتتقاسم الوفور آلية

 أخطاء في تطبيقها.أن هناك  حيث المبدأ، ولكن تبين

  ذلك تلك التي م  يكنظر  التكاليف، بما في يروفتتكاليف ومنافع مبادرات أخرى للينبغي إجراء تقييم أكثر شمولًا

أو خصوصاً تلك التي نفذتها بنجاح منظمات  ،أو التي أهملت دون إجراء تقييم دقيق لها ،فيها في الماضي

 دولية أخرى.
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 AUD 1415 - استعراض الإدارة والمالية والترتيبات الإدارية: ممثلية المنظمة في قيرغيزستان 

 

أحرزت قد وابة الداخلية وكذلك لإدارة الشؤون المالية والإدارية. قرساءلة والوالملكل من الحوكمة  التقييم العام مرضٍ

 في تعزيز بيئة الرقابة الداخلية لديها.  2011منذ آخر مراجعة في عام كبيرا الممثلية تقدماً 

 

ي المكتب، وعدم ضيف، والنقص في موظفالمبلد التفاق مع الإبرام المنتظر لابما في ذلك  ،من التحدياتعدد هناك غير أن 

مشاريع المنظمة فوق القطرية. وتشمل المجالات الأخرى التي يتعين من لية المحلمكونات لالتعويض عن خدمات الدعم 

تحسينها: الفصل بين الواجبات ودقة البيانات في النظام العالمي لإدارة الموارد، وتدريب موظفي تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات. 

 

لعمليات الإدارية الرئيسية، وكانت هناك عدة أمثلة لأفضل الممارسات، من هام اارة سير عمل مناسبة لمقد أنشأت الإدو

مثل عملية اختيار الموارد البشرية من غير الموظفين، والمناقصات العامة في المشتريات، وخطة منع الغش وما يتعلق بها 

 من إجراءات تخفيفية.

 

وكذلك التخفيف من  ،ات للبرامج الميدانية وغيرها من أنشطة المشاريع فوق القطريةالمطلوب تحسين تخطيط المشتريومن 

التضارب في واجبات الموظف المسؤول عن إدارة خطابات الاتفاق. وينبغي تحديث الأصول بانتظام لتحديد مواقعها. 

مثل لتأمين الاستقرار المؤسسي أو بناء تمثل الترتيبات التعاقدية مع الموارد البشرية من غير الموظفين دائماً الحل الأ ولا

 القدرات. 

 

 الإدارة إجراءات تصحيحية لمعالجة أوجه الضعف التي لوحظت.باشرت وقد 

 

AUD 1515 – في جمهورية الكونغو الديمقراطيةالمنظمة ممثلية  –شامل قطري  استعراض 

 

الشركاء وأصحاب المصلحة الخارجيين وقد نوّه  والبرمجة والعمليات على أنها مرضية. الدعوةأنشطة قيّمت بشكل عام، 

نظمة توفر قيادة فعالة في قطاعات الأمن الغذائي والزراعة والتنمية الريفية. وسيدعم استكمال وتنفيذ استراتيجية المبأن 

 للاتصالات التعرف على مزيد من الفرص.

 

ربط التي ت ،خطط العمل السنويةمن شأن ؛ وفي منتصف مدة التنفيذ 2017-2013إطار البرمجة القطرية للفترة أصبح 

. ، أن تحسّن رصد التقدم المحرزالأنشطة بإطار البرمجة القطرية واستعراض جمع البيانات اللازمة لمؤشرات الأداء

وارد طموح بالمقارنة مع الممبالغة في ال ولكنها تبدو ،صيغتها النهائية وتنفيذهاإكمال وتحتاج استراتيجية تعبئة الموارد إلى 

 التي عبئت حتى الآن. 
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كانت إدارة البرامج الميدانية والعمليات مرضية. وقد أحرز تقدم بشأن تعميم مراعاة المنظور الجنساني في استراتيجية و

 الممثلية وبرامجها الميدانية. 

 

وكانت فعّالة. غير أن  وقيّمت الضوابط الإدارية والمالية على أنها مرضية إجمالًا. وبصفة عامة، طبقت الضوابط باتساق

نظام معلومات إدارة البرامج الميدانية لا يستخدم بشكل منهجي كمستودع للوثائق. وكانت ضوابط إدارة المشتريات 

التوريد تتعلق بأداء الموردين. وكانت الممثلية سباقة في إثارة مسألة قدرات  مسائلوالعقود تعمل جيدا، رغم وجود 

الموارد البشرية المطلوبة جميعها في ملفات الموظفين، وفي كثير من الأحيان م  تجر تقييمات وثائق  المحدودة. وم  تحفظ

 الأصول. تعداد رغم القيام بعمليات إذ م  تجرِ تسوية للحسابات  الأداء. وكانت ضوابط الأصول مرضية جزئياً فقط

 

الممثلية كانت لمعالجة أوجه الضعف والقصور التي  اقترحت المراجعة إجراءً واحداً متفقاً عليه وأربعة مسائل امتثالوقد 

 .بشأنها بالفعل اتخاذ تدابير تصحيحيةقد بدأت 

 

AUD 1615 -  نظمة في بنغلاديشالمممثلية  –استعراض قطري شامل 

 

 نظمة على أساس بذلها جهوداً قوية في مجال الاتصال والتواصل.الم فيما يتعلق بصورة ينكان أصحاب المصلحة إيجابي

لاحتياجات ل اًوارد ولا تقديرالمالمكتب الإقليمي خطة لتعبئة ضمّن إطار البرمجة القطرية وم  يك صادقت الحكومة علىوقد 

 2016مطلع عام و 2015في أواخر عام  من الموارد. وسيوفر استعراض منتصف المدة المقرر وتحديث إطار البرمجة القطري

 تملة.الموارد المحمع فرصة لمواءمة الأولويات 

 

ذين شملهما الاستعراض أوجه قصور لالمشروعين اله كانت هناك في ترصد الممثلية بفعالية البرنامج الميداني؛ غير أنو

موازنات للدعم التقني، كلاهما ناجمة عن ثغرات في صياغة المشاريع م  تصحح قبل الموافقة عليها؛ ووضع المشروعان 

 دخلات التقنية المتوقعة. ولا الم واقيتولكن م  يصف أي منهما الم

 

إلى الإدارة تلتفت ينبغي أن وعموم، هناك هيكل وضوابط ملائمة لإدارة المكتب والعمليات بكفاءة وفعالية. وعلى ال

الاستثنائية، ومدفوعات خطابات الاتفاق، وعمل  آتتصحيح أوجه الضعف في: تخطيط المشتريات، وارتفاع عدد المكاف

 تخزين الشيكات الملغاة وغير المستخدمة.أمن واليومية، و قسائمل الموظفين الإضافي، وتسجي

 

اقترح التقرير إجراءات متفق عليها ومسائل امتثال لمعالجة أوجه الضعف والقصور في الإدارة والمالية وشرعت ممثلية وقد 

 اتخاذ إجراءات تصحيحية.في المنظمة 
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AUD 1715 - طة الإنمائية استعراض إدماج عمليات الطوارئ مع الأنش 

  

تعين معالجتها كجزء من عملية ت( وجود تحديات في مجالي القدرات والتمويل AUD_0713مراجعة سابقة ) سجّلت

 التي أثيرت في التقرير السابق.  سائلمعالجة الممدى اللامركزية. أما المراجعة الحالية فقد نظرت في مدى تنفيذ الإدماج و

 

مع عملية الكلية التقدّمت تمشياً مع التخطيط الأصلي واستكملت عملية الإدماج قد كانت ، 2015آذار عام /مارسفي 

فجوات في القدرات التقنية والتشغيلية والإدارية  قائمةًلكن لا تزال و. التي لديها عمليات طوارئ المكاتب القطريةكافة 

يتعين وستدامة التغييرات التي أدخلت. معالجة شواغل التمويل لضمان اهناك حاجة إلى في المكاتب القطرية، وهناك 

في والتكيف الصمود  تطوير قدراتل أفرقةمكعلّقة، بما في ذلك غرض وإدارة ثلاث التي لا تزال اتخاذ بعض القرارات 

، التي سائليكشجّع مكتب المفتش العام الإدارة على إعطاء أولوية عالية لمعالجة هذه الموالسنغال وكينيا وجنوب أفريقيا. 

 اهم في تحقيق الهدفين التوأم، تحسين الأداء وتحقيق أثر أكبر على المستوى القطري.تس

 

AUD 1815 - في مجال خفض الانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات  للتعاون مراجعة مشتركة لبرنامج الأمم المتحدة

ثلاث )منظمة الأغذية والزراعة وبرنامج التنفيذ والتنسيق من جانب الوكالات المشاركة ال –وتدهورها في البلدان النامية

 الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة( وأمانة البرنامج 

 

، أجرت خدمات المراجعة لدى منظمة الأغذية والزراعة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج 2014في أوائل عام 

خفض الانبعاثات الناجمة عن إزالة  للتعاون في مجالامج الأمم المتحدة الأمم المتحدة للبيئة استعراضاً مشتركاً لبرن

دعم عمليات وطنية بقيادة برنامج الأمم المتحدة للحد من 'الذي يهدف إلى  في البلدان النامية الغابات وتدهورها

أفضل واستخدامها ارة إدوارد الحرجية وإدارتها المالانبعاثات الناجمة عن إزالة الأحراج والغابات من خلال حماية 

يعتمد على هو ، و2008طلق برنامج الأمم المتحدة هذا في عام قد أُوبحكمة، ما يساهم في مكافحة تغير المناخ العالمي. 

كلفة البرنامج الكلية وقت المراجعة، التي توخبرتها التقنية. وقد بلغت الثلاث دور وكالات الأمم المتحدة المشاركة 

 مليون دولار أمريكي. 228، 2015-2014ل على مدى الفترة أجريت على ثلاث مراح

 

، من أفريقيا وآسيا والمحيط الهادئ وأمريكا اللاتينية، اشريك اًبلد 55دعم البرنامج جهود الاستعداد الوطنية في 

وأفضل وطني من خلال النهج والمبادئ التوجيهية والمنهجيات والأدوات والبيانات -فوق( دعم معياري 1بطريقتين: )

؛ 2015-2011التي وضعت من خلال دعم برامج العمل الوطني في إطار البرنامج العالمي للفترة المشتركة الممارسات 

. وكان دعم موجه، كما من خلال على المستوى الوطني للبلدان من خلال تصميم وتنفيذ برامج وطنية دعم مباشر (2)

  لدان.طلبات من البالنوعان من الدعم كلاهما مدفوعان ب

 

فردة للمرحلتين الأولى والثانية من متقارير  أعدّت خدمات المراجعة الداخلية للوكالات الثلاث المشاركة، 2014في عام 

فقد ركّز على تقييم التنفيذ  2015المراجعة، ركزت على المستوى القطري وعلى مستوى الوكالة. أما تقرير المراجعة لعام 
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 خفض الانبعاثات للتعاون في مجالأمانة برنامج الأمم المتحدة المشاركة و الوكالات الثلاثالشامل والتنسيق المشترك بين 

وضع الأهداف والخطط والأطر للمرحلة و ،. ومع تقدم البرنامجالناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها في البلدان النامية

 .الحالية والعمليات والنكهجبنى تحسين في اللت ل، هدفت المراجعة المشتركة إلى تحديد مجالا2016الثانية بدءً من عام 

 

ملموسة أكثر، ، 2008أصبحت، منذ بداية البرنامج في عام أن المفاهيم والشروط  ولاحظت خدمات المراجعة الداخلية

غير مواءمة البرنامج مع احتياجات البلدان الشريكة واتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تتحسّن ستمر لذلك يونتيجة 

 :كما يلي في المراجعةت وردالتي المناخ بالتحسن. وكانت الملاحظات الرئيسية 
 
 الأخرى ومصادر التمويلالآخرين لخفض الانبعاثات مع أنشطة الشركاء المنفذين  المتحدة تداخل أنشطة برنامج الأمم 

تثمار في الغابات، وصندوق مثل مرفق الشراكة للحد من انبعاثات كربون الغابات، وبرنامج الاسمن ، للبرنامج

 ، والصندوق الأخضر للمناخ؛ةالكربون الحيوي، ومرفق البيئة العالمي

  تخصيص الموارد لأنشطة برنامج العمل الوطني بين الوكالات المشاركة لالافتقار إلى مبادئ وخطوط توجيهية شاملة

بين البرامج الوطنية و الدعم والعمل الوطني  لبرنامجعلى المستوى فوق الوطني تقسيم الموارد بين الدعم المعياري لو

 ؛الوطنيالموجه على المستوى 

  ؛افياكتركيزاً إطار منطقي معقد للغاية وغير مركز 

 بتوضيح ترتيبات الحوكمة، بما في ذلك ة عالجالميتطلب ، وذلك أمر أوجه قصور في التعاون والتنسيق بين الوكالات

 ستراتيجية وفريق الإدارة، فضلًا عن الأمانة العامة للبرنامج.تخصصات وأدوار ومسؤوليات المجموعة الا

 

برنامج الأمم المتحدة في شكّل من مديري المتوصية موجهة أساسا إلى "فريق إدارة" البرنامج ) 11م التقرير المشترك قدّوقد 

 لات المشاركة والأمانة(.من الوكامجال خفض الانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها في البلدان النامية 

 

AUD 1915 -  في ماليالمنظمة ممثلية  -استعراض قطري شامل 

 

قوية بصفة  والدعوةكانت الضوابط الداخلية في عمليات البرمجة القطرية مرضية. وكانت القدرات في مجال الاتصال 

 كما يلقى التنسيق الذي تقوم به، ،نظمةالملقي مبادرات وتوقد أسفرت عن عدد من المشاريع في طور الإعداد.  ،خاصة

إلى التحديث، خاصة فيما يتعلق بتعميم يحتاج إطار البرمجة القطرية غير أن استحساناً من الحكومة والجهات المانحة. 

دورياً من اللجان ذات الصلة. كما ينبغي أيضاً تحديث نظام فيه مراعاة المنظور الجنساني، وينبغي رصد التقدم المحرز 

لى إنفاق إولكن بالاستناد في المقام الأول  ،ع بانتظاميراقد ركصد تنفيذ المشوإدارة البرامج الميدانية بانتظام.  معلومات

 مؤشرات قائمة على النتائج.  إلىبدلًا من الاستناد  الميزانية

 

نة بالمراجعة السابقة، لوحظ بعض التحسن مقاروقد كانت الضوابط الداخلية في الشؤون المالية والإدارية مرضية جزئيا. و

تجاه . ولكن ظلت هناك مجالات أخرى ضعيفة: الفصل بين الواجبات 2014خاصة بعد إنشاء وحدة المشتريات في عام 

داعمة لقسائم الوثائق ال، وتخطيط السفر والإبلاغ، واتلمستودعمخزونات ابطاقات الوقود المدفوعة مسبقاً، ونظام مراقبة 
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والشيكات. المصروفات النثرية ، ودقة واتساق رموز الحسابات، والاستحقاقات ورقابة مخاطر ةقدمالم اتالصرف، والدفع

 خاطر والافتقار إلى الوعي بالقواعد وعدم كفاية التدريب. المشأن وكان السبب الرئيسي لأوجه القصور هذه التقليل من 

 

وبدأت إدارة  ،ة أوجه الضعف والقصور الواردةامتثال لمعالج مسألة 23عليها و اًمتفق إجراءً 30تضمن التقرير وقد 

 .ذه الإجراءاته تنفيذفي الممثلية 

 

AUD 2015 -  2014و 2013تقرير شامل عن مراجعات عنصري الإدارة المالية والإدارة العامة للمكاتب القطرية لعامي 

 

ية والشؤون الإدارية للمكاتب القطرية، أصدر مكتب المفتش العام تقريره السنوي الرابع الشامل عن مراجعات الإدارة المال

هذه  تتركّزو. 2014كانون الأول /إلى ديسمبر 2013تشرين الثاني /من نوفمبرجرت  اًاستعراض 22وهو يغطي 

المراجعات على عناصر التحكم المتعلقة بمجالات الأداء الحاسمة التالية: الاقتصاد والكفاءة، والامتثال للسياسات، 

 وحماية الأصول. ،التقاريرإعداد و

 

لتعزيز هذه الجوانب عبر شبكة عدة تحسينات أن الإدارة العليا أدخلت على المستوى المؤسسي إلى ويشير التقرير 

خطوط عريضة لوضع خطة إصدار مساءلة للمنظمة رفيعة المستوى، و اتالمكاتب الميدانية، بما في ذلك إصدار سياس

ووضع الطبعة الأولى من لوحة قياس نتائج المنظمة  ،لمشاريع وتنفيذهالتحسين قدرات المكاتب القطرية على وضع ا

المكاتب مستوى لتمكين تجميع وتحليل وتقديم النتائج )البيانات الكمية والنوعية( على جميع المستويات، بما في ذلك 

 القطرية، في سياق الإطار الاستراتيجي.

 

على أنها تعمل بالشكل المقصود في مجال الشؤون المالية والإدارية. أشار التقرير إلى أن ثلثي مكاتب المراجعة قيّمت و

مرضية على أنها في المائة فقط من المكاتب  43 الذي صنّفويشكّل ذلك تحسناً ملحوظاً مقارنة بالتقرير الشامل الأخير 

 عموما.

 

التي تفاوتت من مكتب إلى  جه الضعفالاهتمام لمعالجة استمرار أولا تزال هناك حاجة إلى أن تبذل المنظمة مزيداً من و

( القيام برصد مستمر للتحقق 2( وضع إطار للمراقبة الداخلية الشاملة؛ )1المجالات التالية: )كافة لكنها شملت  ،آخر

هذه  الشكعب التي تمتلك عمليات الأعمال الخاصة بكل منمن جانب لسياسات والإجراءات لمن امتثال المكاتب القطرية 

( معالجة أوجه ضعف 3)؛ خصوصاً الخدمات المؤسسية في حالة الضوابط المالية والإداريةو، الإجراءاتالسياسات و

 الإدارة وعدم كفاية المهارات الإدارية في شبكة المكاتب الميدانية.
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AUD 2115  -  لمنظمةلاستعراض تعميم مراعاة المنظور الجنساني في الإطار الاستراتيجي 

 

عام كفاية وفعالية تعميم مراعاة المنظور الجنساني على مستوى المنظمة كموضوع شامل في استعراض قيّم مكتب المفتش ال

 . انالبلديات الإطار الاستراتيجي، كما يجري تنفيذه في أنشطة ممثل

 

ة الاعتبارات المتعلقكافة  ةأنشئ أساس قوي لتعميم مراعاة المنظور الجنساني. وعكست الأهداف الاستراتيجية الخمس

 اًهناك تفاوتغير أن من الأهداف الاستراتيجية الخمسة.  بالنوع الاجتماعي على أساس تحليل جنساني أجري لكلٍ

 ت آلية رصد على مستوى المنظمة شملتئقد أنشوالأهداف. هذه في مدى تعميم مراعاة الاعتبارات الجنسانية في  اًكبير

تقارير ، 2015ة الأول الذي صدر في وقت مبكر من عام في استعراض منتصف المدوأعدت الجنس، نوع ام  عن عم

 عن النتائج المحققة في تحقيق المساواة بين الجنسين.  نوعية، أي غير كمية،

 

قد حدّدت تعميم المساواة بين الجنسين لآلية رصد تكن السنة الأولى من تنفيذ الإطار الاستراتيجي وم  تلك هي كانت 

دارة نهجاً شاملًا لتحديد التدابير اللازمة لضمان الربط بين الأنشطة وتخصيص الميزانيات أن تتبع الإي. وأوصي بعد تماما

ولا المساواة بين الجنسين. عن تعميم تقارير وضع العلى جميع المستويات لتعزيز عملية صنع القرار و ةتحققوالنتائج الم

هذه ثل عنصراً هاماً في هداف الاستراتيجية يملكل هدف من الأأهداف واضحة للمساواة بين الجنسين تحديد ن شك في أ

قد اتفق قادة برامج الأهداف الاستراتيجية ومكتب الاستراتيجية والتخطيط وإدارة الموارد وشكعبة الحماية والعملية. 

 . ةيجيف الاستراتاهدوتنفيذ الأ الاجتماعية على اتخاذ إجراءات لتعزيز تعميم مراعاة المنظور الجنساني في عملية تخطيط

 

على المستوى الميداني، تشير الدلائل الأولية أن المكاتب القطرية تبذل جهوداً لإدراج الشواغل الجنسانية في البرامج 

المساواة بين الجنسين واقعياً في تصميم البرامج  مسائلقلة الوعي بكيفية إدراج هذهِ الجهود تصطدم ب لكن ،الميدانية

اتفق الممثلون الإقليميون ومكتب الاستراتيجية وقد . ةتحققبذولة وتقييم النتائج المورصد التنفيذ وإبراز الجهود الم

 سائلوالتخطيط وإدارة الموارد على اتخاذ إجراءات لاستخدام الموارد المتاحة على المستوى الإقليمي لتعزيز الوعي بالم

ظور الجنساني في عمليتي وضع البرامج وتوفير التوجيه بشأن تعميم المن ةتب القطرياالجنسانية على مستوى المك

 .اوتنفيذه

 

AUD 2215 - نظمة في غابونالمممثلية  -استعراض قطري شامل 

 

ثلاثة أسابيع في استغرقت نظمة في غابون، بما في ذلك بعثة مراجعة المأجرى مكتب المفتش العام مراجعة لممثلية 

منظمة في أفريقيا الوسطى في للممثلية والمكتب الإقليمي الفرعي ل. ونظراً للاندماج العملياتي والإداري ل2015 /أيارمايو

 ليبرفيل، وكلاهما في موقع مشترك، وانخفاض عدد المشاريع التي تتولى ميزانيتها الممثلية، غطى اختبار المعاملات كلًا

 من الممثلية والمكتب الإقليمي الفرعي.
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كانت نه أمرضية في عمليات الممثلية والمكتب الإقليمي الفرعي، رغم  داخليةالرقابة الساءلة والموكمة والحكانت  ،عموما

 الميزانيةعلى مدى كفاية  خطراً، ما يمثل وقت المراجعة متأخرات كبيرة في المساهمات الحكومية النقدية المناظرةهناك 

ة المشتركة الجديدة التي يجري التشغيلية. وكان هناك أيضاً عدم يقين بشأن كفاية الحيز المكتبي في مباني الأمم المتحد

غرض إجراء تحسينات، وكذلك رصد التقييمات الأمنية لمعايير بط الضوء على الفصل بين الواجبات لّتخطيطها. وسك

 العمل الأمنية الدنيا ولمعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة وتنفيذ الإجراءات التصحيحية.

 

بفعالية وهناك نهج  بالدعوة. وتكجري الممثلية اتصالات وتقوم وكذلك العمليات مكرضٍ كما قيّم البرنامج على أنه

غير أن يعكس الأولويات القطاعية للحكومة. هو قد أُعدّ إطار البرمجة القطرية في عملية منظمة وومنظم. للاتصالات 

دّت على مستوى يعكس ولكن يعوض عن ذلك جزئياً استخدام مؤشرات أداء حدك ،واقعيةليست خطة تعبئة الموارد 

تشير التقارير عن تنفيذ إطار البرمجة القطري على المستوى القطري وعلى  تقديرات لتعبئة الموارد أكثر واقعية. وبينما

مؤشرات الأداء عن ، إلّا أن البيانات التي جمعت مستوى الهدف الاستراتيجي للمنظمة إلى أن التقدم المحرز مرضٍ

يقتصر على  البرنامج الميداني للممثلية صغيرولتقدم المحرز في التنفيذ. لقياس موضوعي  لتقديمحتى الآن لا تكفي 

 لمشاريع الإقليمية الفرعية. من اغابون الخاصة بالكونات الممشاريع برنامج التعاون التقني و

 

ات الاتفاق كافية في سياق الضوابط على المشتريات وخطابوكانت قيكّم التمويل والإدارة على أنهما مكرضِيان عموما. وقد 

أن تسوية ، إذ قُيِّمت الضوابط على الأصول على أنها مكرضية جزئياًومجموعة محدودة من الموردين المحليين. وجود 

الحسابات إلى دفتر الأصول م  تستكمل بعد. أما الضوابط على الموارد البشرية والسفر والحسابات المستحقة الدفع 

 تطلب تحسينات.يرغم أن بعض الضوابط الفردية  ،نت جميعها مرضيةكافوالمدفوعات والسكلف 

 

 امتثال لمعالجة أوجه الضعف والقصور المذكورة مسائلعليها، وأثارت سبع  اًمتفق أحد عشر إجراءًإلى خلصت المراجعة و

 تنفيذ الإجراءات المتفق عليها.في قد بدأت إدارة الممثلية وأعلاه. 

 

AUD 2315  – لات في المنظمة: أنشطة الاتصالاتمكتب الاتصا 

 

كانت الأهداف المحددة ولأنشطة الاتصالات في مكتب الاتصالات في المنظمة.  اًأكمل مكتب المفتش العام استعراض

( تقييم مدى كفاية هيكل وعمليات الإدارة 2)( تقييم مدى كفاية واكتمال استراتيجية الاتصالات؛ 1: )هي للمراجعة

 المال لأنشطة مكتب الاتصالات في المنظمة.-مقابل-مدى اعتماد نهج القيمةً( تقييم 3)لعالمية؛ وشبكة الاتصالات ا

 

الإدارة أولوية عالية لتعزيز الاتصالات في المنظمة. وقد استجاب مكتب الاتصالات لهذا التحدي بإجراء أعطت 

اتيجية وإنشاء شبكة اتصالات عالمية وزيادة تحسينات كبيرة في السنوات الأخيرة، مثل زيادة استخدام الشراكات الاستر

نظمة على الملمنظمة )مثل ترشيد وجود الصورة المميزة لعن تعزيز  ، فضلًازيادة كبيرة استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية

 شبكة الإنترنت واستخدام الشعارات(. 
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على وسياسة اتصالات  ستوى المنظمة،على م ، وضع مكتب الاتصالات في المنظمة استراتيجية اتصالات2014في عام 

يمكن أن يعزى عدد من وهاتان الوثيقتان مبادئ رئيسية لإدارة الاتصالات في أنحاء المنظمة. وأرست مستوى المنظمة. 

مرحلة مبكرة. وبالإضافة إلى ذلك، وجد إلى أن تنفيذ استراتيجية الاتصالات لا زال في المحددة في استعراضنا  سائلالم

 .محتملة مجالات للتحسين فتش العام أيضاًمكتب الم

 

، خاصة في المقر، تنظر إلى مكتب الاتصالات في المنظمة على أنه المنظمةوجد مكتب المفتش العام أن معظم وحدات 

كوحدة لتقديم المشورة والدعم. ومع التسليم بأن مكتب الاتصالات في المنظمة ليس وحدة موجهة لا ة، يأساساً وظيفة رقاب

 . تهدمات في المقام الأول، يعتقد مكتب المفتش العام أن ذلك يمثل فرصة هامة لزيادة قيمللخ

 

بين تقع  امعظمهها في قياسي، وقرر أننضج قيّم مكتب المفتش العام وظيفة الاتصالات في المنظمة عموماً مقابل نموذج 

جية الاتصالات ضمناً أن المنظمة تسعى إلى واستراتي اتتعني سياسو(. ةأسسم)مك 3)مخطط لها( والمرحلة  2المرحلة 

ذي بالتقدم ال اًسلمم ،ولهذا السبب، يخلص مكتب المفتش العام ،النضجمقياس على مدى تحقيق مرحلة أكثر تقدماً 

على مدى العامين الماضيين لتحسين الأداء، إلى أن الأداء التنظيمي والإنجازات التي حققها مكتب الاتصالات  هحرزأ

أن مكتب الاتصالات سبق يقرّ مكتب المفتش العام غير أن جزئيا.  مرضٍ مليات التي استعرضت في هذه المراجعةإزاء الع

ا يتعلق بالاستراتيجية. ويتضمن تقرير مكتب المفتش العام مأن وضع الأسس وهو على الطريق الصحيح لإحراز تقدم في

التقدم الذي أحرزه مكتب الاتصالات بالفعل. ومن وجهة نظر  عليها للمساعدة على تعزيز وتوسيع نطاق اًمتفق إجراءً 12

 ينبغي أن تعطي الإدارة أولوية لما يلي: ،مكتب المفتش العام
 

 الاتصالات؛ ةوضع ونشر خطة لتنفيذ سياس 

  سياسة الاتصالات؛ها توخاكما تلعمليات التنظيمية لتخطيط الاتصالات لمنهج المالتنفيذ 

  ة التكلفة؛يفعّاللشبكة الاتصالات العالمية على أساس معايير موضوعية الاستمرار في بناء وتطوير 

 إضفاء الطابع الرسمي على آلية تنسيق أنشطة الاتصالات في المنظمة وتعزيزها؛ 

 استعراض وتنقيح مقاييس الأداء؛ 

 وضع ترتيبات فعالة لدعم احتياجات فرق الأهداف الاستراتيجية في مجال الاتصالات؛ 

  في مكتب الاتصالات؛والقدرات هارات الموظفين ج ميمزتقييم 

 اللذين يقوم  المال في القرارات التي يتخذها مكتب الاتصالات وفي التخطيط والرصد-مقابل-إدماج مفاهيم القيمة

 ؛بهما

  النظر في استراتيجيات وعمليات لتعزيز الاتصال الداخلي كأداة لتحسين انخراط الموظفين وتمكين التغيير

 التنظيمي.
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AUD 2415  –  نظمة في بيروالمالشؤون المالية والإدارية: ممثلية  استعراض 

  

ثلاثة أسابيع في مايو/أيار استغرقت أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لممثلية المنظمة في بيرو، بما في ذلك بعثة مراجعة 

2015. 

لأهداف من خلال إطار البرمجة القطري، وتكقدّم تقارير . وتكحدد ابشكل مرضٍ نظمة في البلادالمإدارة الممثلية ولاية نفّذ ت

؛ وتحدد المخاطر وتكرفع تهاع من خلال مناقشات منتظمة مع إداريراعن التقدم المحرز فيها بانتظام؛ ويكرصد تنفيذ المش

تلتزم لية الممثأن كما  ،سابقةال ةراجعالملجت توصيات اأنشأت الإدارة بيئة ملائمة للرقابة، وعوقد . عنها تقارير

وهذه  .عايير السلامة والأمن. وتواجه الممثلية أيضاً العديد من التحديات التي قد تؤثر على قدراتها العملياتيةالامتثال لمب

أدى إلى انخفاض كبير في البرنامج القطري الحالي. وقد يؤدي المزيد ما تشمل صعوبات في تعبئة الموارد خاصة بالبلد، 

الممثلية من المشاريع إلى عدم استدامة الهيكل الحالي للمكتب، وذلك لأن خدمات الدعم المقدمة من الانخفاض في حافظة 

ذلك الافتقار إلى بما في ( لا تكعوض بما فيه الكفاية، من المشاريع هي أكبر من حافظة البلادوإلى المشاريع فوق الوطنية )

( تحسين هيكل المكتب 1وتشمل مجالات التحسين الأخرى: ) باشر لتكاليف إيجار المباني والمرافق العامة.المتقدير ال

( الرصد، من خلال إعادة تشكيل المناصب المحددة المدة؛ 2الحالي على نحو أمثل لتعزيز إدارة المشاريع؛ )

 رة الموارد.التشارك في موارد المشاريع المشاركة في الإدارة؛ والفصل بين الواجبات ودقة البيانات في النظام العالمي لإدا (3)

 

لمشتريات الميدانية الوطنية وأنشطة ابرنامج في مجال الشؤون المالية والإدارية، ينبغي على الممثلية تحسين تخطيط و

وتعزيز رصد التقدم المحرز في عمل  ،المشاريع فوق الوطنية والتخفيف من الواجبات المتضاربة في إدارة خطابات الاتفاق

واتفاقات  ةالترتيبات التعاقدية للموارد البشرية من غير الموظفين )موظفي المشاريع الوطني وم  تمثلالشركاء المنفذين. 

 لتأمين الاستقرار المؤسسي أو بناء قدرات الممثلية. دائماً الخدمات الشخصية( لتغطية الثغرات في الإدارة الحل الأمثل 

 

 امتثال لمعالجة أوجه الضعف والقصور المذكورةمسألة  16عشرة إجراءات متفق عليها، وأثارت إلى خلصت المراجعة وقد 

 تنفيذ الإجراءات المتفق عليها. في بدأت إدارة الممثلية وأعلاه. 

 

AUD 2515 - نظمة في أفغانستان المممثلية  -ستعراض قطري شاملا 

 

ثلاثة أسابيع استغرقت اجعة إرسال بعثة مرذلك نظمة في أفغانستان، بما في المأجرى مكتب المفتش العام مراجعة لممثلية 

 . 2015أيار /مايو -في أبريل/نيسان 

 

، ولكن ينبغي الاهتمام فوراً بمعالجة قلق البلادفي التي تواجهها يتفهم فريق إدارة الممثلية دور المنظمة والتحديات 

على ممثلية المنظمة إقامة  نظمة كشريك في التنمية. وكجزء من هذا الجهد، ينبغيالمالحكومة والجهات المانحة إزاء قيمة 

ديداً تح لقيام بعمل إضافي لتحديد تكاليف وجود المنظمة في البلادحاجة إلى اهيكل تنظيمي قوي بأدوار واضحة. وهناك 

 .دقيقا
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بسبب الانتخابات الوطنية  2014( في عام 2015-2012عكلّق تنفيذ ورصد إطار البرمجة القطرية للمنظمة )وقد 

. إلى حد كبير إطار البرمجة القطري غير واقعيمليون دولار أمريكي المتضمن في  328تعبئة ف الجديدة. وكان هد

تستخدم الممثلية العديد من أدوات الرصد لبرنامجها الميداني؛ ومع ذلك، وويجري تطوير إطار برمجة قطري جديد. 

التواصل يعود ذلك إلى حد كبير إلى سوء و .أمريكي دولار 536 000تجاوز مشروعان استككملا النفقات المحددة بحوالي 

بين الممثلية ومقر المنظمة ومكاتب الجهات المانحة. وكشف مشروعان من بين ثلاثة مشاريع منتقاة استعرضها مكتب 

بإعارة خدمات الدعم الخاصة لمطالبات غير دقيقة لرسوم عن أوجه ضعف في خدمات الدعم التقني:  العام المفتش

اجهها الموظف الفني الرئيسي من ناحية توفير دعم تقني مباشر بسبب تطبيق القيود التي تفرضها التقني، وعقبات يو

 المنظمة على السفر على المستوى الإقليمي. 

 

إلى حاجة هناك ووعموما، لدى الممثلية الهيكل المناسب والضوابط المناسبة لإدارة الشؤون المالية والإدارية بكفاءة وفعالية. 

( تسجيل الأصول 2لتعزيز الضوابط ضد الغش وإساءة استخدام الموارد؛ ) ،( إدارة العقود1الضعف في: ) تصحيح أوجه

( إصدار 4)ين ( صيانة قاعدة بيانات المورد3طق؛ )اع/المنيراوالتسوية مع نتائج عمليات التحقق المادي في مكاتب المش

 التدريب وحلقات العمل. ع أو الممثلية لا تتعلق بيراسلف للمصروفات التشغيلية للمش

 

امتثال لمعالجة أوجه الضعف  مسألة ةعليها، وأثارت إحدى عشر اًمتفق اثني عشر إجراءًإلى خلصت المراجعة وقد 

 تنفيذ الإجراءات المتفق عليها.في قد بدأت إدارة الممثلية وأعلاه.  والقصور المذكورة

 

 AUD 2615 – الموارد البشرية من غير الموظفين 

 

مكتب المفتش العام مراجعة للموارد البشرية من غير الموظفين في المنظمة. وتشمل هذه الفئة الاستشاريين والأفراد  أجرى

الذين يستعان بهم بموجب اتفاقات الخدمات الشخصية. وكان الهدف الرئيسي من هذا الاستعراض تقييم مدى توفير 

 البشرية من غير الموظفين. وكانت الأهداف المحددة تقييم:السياسات والإجراءات لإطارٍ معقولٍ لإدارة الموارد 
 

  وجود رؤية/استراتيجية لدى المنظمة لاستخدام للموارد البشرية من غير الموظفين وسلامة هذه

 الرؤية/الاستراتيجية؛

  كفاءة وفعالية إجراءات انتقاء الموارد البشرية من غير الموظفين؛ 

 لى الموارد البشرية من غير الموظفين.مدى كفاية عملية الرصد والإشراف ع 

 

تمثل الموارد البشرية من غير الموظفين فئة رئيسية من الموارد البشرية لتحقيق أهداف المنظمة وغاياتها، وقد ازداد عدد 

من  في المائة 70الموارد البشرية من غير الموظفين زيادة كبيرة على مدى السنوات القليلة الماضية، فأصبحت تمثل حوالي 

القوة العاملة في المنظمة في أي وقت من الأوقات. وقد أجرى مكتب الموارد البشرية تحسينات هامة على الطريقة التي 

، الشرفية تدار بها الموارد البشرية من غير الموظفين، بما في ذلك، من بين جملة أمور، وضع نطاقات محددة للمكافآت
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ديد معدلات التعويضات، ودفع المكافآت الشرفية وبدلات المعيشة من خلال وتفويض المديرين المسؤولية الكاملة عن تح

 كشوف المرتبات، ووضع خطوط توجيهية بشأن منح بدلات المعيشة بطريقة أكثر إنصافاً وشفافية.

 

سية ومع التنويه بالجهود التي يبذلها مكتب الموارد البشرية، خلص مكتب المفتش العام، فيما يتعلق بالأهداف الرئي

 للمراجعة، إلى أنه:
 

 والممارسة في استخدام الموارد البشرية من غير الموظفين، إذ أنهم كثيراً  اتما زال هناك تباعد بين السياس

يستخدمون لأداء مهام مستمرة وأساسية تتطابق عادة مع مهام الموظفين. وفي حين أن ذلك مدفوع جزئياً  ما

 كون هناك رؤية أكثر وضوحاً في هذا الصدد.بضغوط الميزانية، إلّا أنه ينبغي أن ت

  عموما، تجري عملية انتقاء الموارد البشرية من غير الموظفين دون تحقيق مستوى الشفافية والصرامة المتوقع في

سياسة راسخة. فالانتقاء في معظم الحالات غير تنافسي )أو لا توجد أدلة كافية على أنه كذلك(، كما أنه ليس 

 جيدا. والسبب الرئيسي في ذلك هو المرونة المفرطة فيما يتعلق بالقواعد والافتقار إلى الرصد. موثقاً توثيقاً

  وفر رفع مستوى نظم المعلومات في المنظمة تحسينات كبيرة في الرصد والإشراف على وظائف الموارد البشرية من

اً الآن. غير أن مكتب المفتش العام غير الموظفين، بحيث أصبحت المعلومات التي يمكن الركون إليها أكثر توفر

وجد أن الزيادة في المعلومات المتوفرة لا تؤدي دائماً إلى رصد فعّال، ويعود ذلك أساساً إلى أن أدوار ومسؤوليات 

 الرصد والإشراف م  تحدّد.

 

لة أخرى، من مثل وبالإضافة إلى هذه القضايا الشاملة، وجد مكتب المفتش العام أيضا أن هناك مجالات للتحسين محتم

 الافتقار إلى معايير واضحة للاختيار ما بين عقود اتفاقات الخدمات الشخصية والعقود الاستشارية.

 

يخلص مكتب المفتش العام إلى أن الأداء التنظيمي مقابل العمليات والسياسات وأفضل الممارسات  في ضوء ما سبق،

متفقاً عليها لتبسيط وتحسين عملية الموارد البشرية من غير الموظفين. إجراءً  19المتبعة، مرضٍ جزئيا. ويتضمن التقرير 

 ويعتقد مكتب المفتش العام أنه يتعين على الإدارة أن تعطي الأولوية لما يلي:
 

  وضع توجيهات أساسية بشأن توظيف الموارد البشرية من غير الموظفين، وخاصة فيما يتعلق بالوظائف

الطلب من وحدات المنظمة تلبية احتياجاتها من الموارد البشرية من غير  الشاغرة. وعلى المدى الطويل،

 الموظفين في سياق عملية تخطيط لقوة العمل صارمة.

 دمات الشخصية والآثار المترتبة على استكشاف خيارات دمج عقود الخبراء الاستشاريين وعقود اتفاقات الخ

 ذلك.

  غير الموظفين، بما في ذلك تحديد أدوار ومسؤوليات رصد  لية لرصد استخدام الموارد البشرية منآإنشاء

 واضحة.

  تنقيح إجراءات انتقاء الموارد البشرية من غير الموظفين لزيادة عدد الانتقاءات التنافسية ولاستخدام جداول

 الخدمة على نطاق أوسع.
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 الأداء الرئيسية  ضمان تحضير مواصفات مرجعية كافية للاختصاصات لتبين بالتفصيل الواجبات ومؤشرات

 ومواعيد الإنجاز.

 

AUD 2715 - ممثلية المنظمة في جنوب السودان -استعراض قطري شامل 

 

  .2015حزيران /المفتش العام مراجعة لممثلية المنظمة في جنوب السودان، بما في ذلك إرسال بعثة في يونيو مكتبأجرى 

 

خل مع وقت بعثة تقييم، ونسقت البعثة تنسيقاً وثيقاً مع الزملاء وقد حدد وقت بعثة المراجعة بموافقة الممثلية كي يتدا

من مكتب التقييم وجرى تقاسم للمعلومات بين وظيفتي الإشراف هاتين بانتظام لضمان تغطية أوسع للمخاطر مع تجنب 

 الازدواجية. 

 

ن التحديات العميقة الخاصة بالبلد. مع العديد م 3حالياً تعمل الممثلية في إطار الاستجابة لحالات الطوارئ من المستوى 

وعلى الرغم من ذلك، حققت الممثلية إنجازات كبيرة في الوصول إلى المنتفعين، بتوزيع بذور المحاصيل والخضر 

 والأدوات ومعدات الصيد وبتطعيم الماشية. 

 

 ر:الضوء على مجالات التحسين التالية في إدارة الفرص والمخاط وقد سلط مكتب المفتش العام
 

  على المنظمة أن تضع الصيغة النهائية لرؤيتها الشاملة في البلد وتوضح هذه الرؤية، بوضع أهداف واضحة

 لإجراءات حالات الطوارئ والصمود والتكيف والتنمية وتطوير الاستراتيجية ذات الصلة لكيفية تحقيق ذلك؛

 نية تعبئة الموارد والمصادر الرئيسية والاتصال بناءً على الأهداف العامة، ينبغي أن تقدّر تقديراً واقعياً إمكا

 بشركاء الموارد المختلفين؛ 

  تنبغي مواءمة الموارد البشرية مع استراتيجية التنفيذ لبناء قدرات الموظفين الوطنيين وضمان الاستدامة

 ؛3خفّض الاستجابة لحالات الطوارئ من المستوى والاستمرارية عندما تك

  وهياكل الوحدات لتعزيز سلسلة المساءلة؛ينبغي ترشيد سير العمل 

 ة لتحقيق الأهداف بطريقة أكثر فعالية يفيخفضمان تحديد الإجراءات التينبغي تقييم المخاطر العملياتية ل

 وكفاءة؛ 

  ينبغي وضع معايير محددة لانتقاء المنتفعين، ورصد الشركاء التنفيذيين عن كثب فيما يتعلق بتطبيق مبادئ

 تعميم مراعاة المنظور الجنساني.بلسكان المتضررين والمساءلة إزاء ا

 

تحسين في شعب المقر، أي نائب المدير العام العلاوة على ذلك، سلط مكتب المفتش العام الضوء على مجالات 

 ية:للعمليات، ومكتب دعم اللامركزية، وإدارة التعاون التقني، وإدارة الخدمات المؤسسية والموارد البشرية والشؤون المال
 

 .ينبغي أن يسرّع مكتب دعم اللامركزية جهوده لانتقاء ممثل دائم للمنظمة 
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  دارة التعاون التقني، بالتشاور مع شعبة تكنولوجيا المعلومات، أن تضع الصيغة النهائية وتختبر لإينبغي

بينية مع (، بما في ذلك إنشاء واجهة MAGICالنظام المطوّر حديثا والذي تمت تجربته لتوزيع المدخلات )

 النظام العالمي لإدارة الموارد.

  دارة الخدمات المؤسسية والموارد البشرية والشؤون المالية، خاصة بالنسبة لبلدان مثل جنوب السودان لإينبغي

تشهد تقلبات كبيرة في أسعار الصرف، تطوير توجيهات سياساتية، بالتشاور مع الوحدات الأخرى ذات 

نونية والعملياتية والمالية والمتعلقة بالسمعة الناجمة عن العمل في بيئة لديها أسعار الصلة، لإدارة المخاطر القا

 رسمية على استخدام الدولارات الأمريكية.قيود صرف عملات محلية موازية إلى جانب 

 

 بدأت الممثلية معالجتها.، وقد امتثالمسألة  12عليها وأثار  اًمتفق إجراءً 24يحتوي التقرير على و

 

AUD 2815 –  بيساو-نظمة في غينياالممراجعة المالية والشؤون الإدارية: ممثلية 

 

ثلاثة أسابيع في استغرقت بيساو، بما في ذلك إرسال بعثة -نظمة في غينياالممراجعة لممثلية العام أجرى مكتب المفتش 

 .2015أيار /مايو

 

ع الموظفين في الوقت مناسب من خلال عقد اجتماعات لقد أنشأت الممثلية بيئة رقابة كافية عن طريق التواصل بوضوح م

والاستراتيجية التنظيمية  ،والصعوبات العملياتية والتدابير التخفيفية الضرورية، منتظمة. وكانت الأدوار والمسؤوليات

 للموظفين.  ةحوشرموكلها ، وأدوات الإدارة القائمة على النتائج موثقة التنظيمية والأهداف

 

 جزئيا. وينبغي على الممثلية: يةمرض اارة الشؤون المالية والإدارية على أنهإدوقد قُيّمت 
 

  وملفات إجراءات  ،، وتقارير لجنة المشتريات المحليةالمشترياتتحسين تخطيط المشتريات، وإعداد طلبات

 ؛المشتريات

  ؛اتللمخزونمحدّثة وجود سجلات كاملة ضمان 

  وثائق وحفظ لبشرية من غير الموظفين؛ وبالإضافة إلى ذلك ينبغي إعداد الموارد اانتقاء تحسين جودة تقارير فرق

 وتقييمات الأداء؛الأجور  توملفات لتبرير معدلا

 إعداد الوثائق الداعمة لقسائم الصرف بأكثر دقة؛ 

  مبالغ مدفوعة مقدماً في النظام العالمي لإدارة الموارد والتوفيق بينها وبين التسليفات على أنها تسجيل

 .يصالاتالإ
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AUD 2915 - ممثلية منظمة الأغذية والزراعة في إريتريا )استعراض مكتبي(  - استعراض الشؤون المالية والإدارية 

 

تشرين /نوفمبر - تشرين الأول/أجرى مكتب المفتش العام مراجعة لممثلية منظمة الأغذية والزراعة في إريتريا في أكتوبر

كان ذلك بمثابة تجربة للقيام ف ،عد دون سفر مكتب المفتش العام إلى البلدجعة عن بكأجريت هذه المراوقد . 2015الثاني 

إرسال بعثات للقيام بمهام إمكان الأمن أو عوامل أخرى اعتبارات  دّ، عندما تحبمثل هذه الاستعراضات في المستقبل

 .المخزوناتم  يجر تحقق مادي لبعض العناصر مثل الأصول و االمراجعة. ولذ

 

منتظمة مع مباحثات ع من خلال يرارصد تنفيذ المشري المشاريع سنوياً في السنوات الثلاث الماضية. ويجإنجاز د ازدا

اجة إلى إجراءات إدارية بحع. ومع ذلك، يفيد نظام معلومات إدارة البرامج الميدانية أن عددا من المشاريع "والمشر ةإدار

تواجه الممثلية لا تزال تنفيذ ولاية منظمة الأغذية والزراعة في إريتريا. وواجهت إدارة الممثلية صعوبة في وقد عاجلة". 

الموظفين ومسؤوليات أدوار وفي وقت قصير والتي يصعب تخفيف حدتها.  تمل أن تكحلّلا يحمن التحديات التي عدداً 

قيقي بين الواجبات حة، لكن تدني مستويات التوظيف والقيود المفروضة على القدرات تجعل الفصل الحمحددة وموضّ

وهناك دلائل تشير إلى أن بيئة الرقابة بحاجة إلى تعزيز. وتشمل مجالات التحسين الأخرى: دقة البيانات في  ،صعباً

 النظام العالمي لإدارة الموارد وتدريب وتقييم الموظفين والموارد البشرية من غير الموظفين. 

 

م العمليات الإدارية الرئيسية )المشتريات والموارد البشرية، والسفر المحلي أنشأت إدارة الممثلية سير عمل سليم لمعظوقد 

الإيصالات(. غير أن سير العمل فيما يتعلق بالأصول يحتاج إلى تحسين، كما أن موظفي الممثلية لا /ودورة المدفوعات

لمنظمة صعوبة التحقق مما لعالية ا يشكّل مخاطر وممسير العمل لكافة العمليات. ليلتزمون دائماً بالإجراءات الصحيحة 

ع على المنتفعين المستهدفين بسبب القيود المفروضة على السفر داخل البلد. ولا يراإذا كان يجري توزيع مدخلات المش

تمثل الترتيبات التعاقدية المتاحة للموارد البشرية من غير الموظفين )موظفي المشاريع الوطنيين واتفاقات الخدمات 

 تنمية قدراتها.لمثلية ومدائماً الحل الأمثل لتأمين الاستقرار المؤسسي للغطية الثغرات في التوظيف لتالشخصية( 

 

امتثال لمعالجة أوجه الضعف والقصور مسألة  ةا عشرتعليها وأثارت اثن اًمتفق أربعة عشر إجراءًإلى خلصت المراجعة وقد 

، لكن بعض التوصيات أعيد فتحه جميعها عولجت (2010ابقة )أفيد أن توصيات المراجعة السوكان قد المذكورة أعلاه. 

بدأت إدارة الممثلية تنفيذ الإجراءات المتفق قد امتثال. ومسائل في هذا التقرير، واحدة كإجراء متفق عليه واثنتان ك

 عليها.

 

AUD 3015 - نظمة في الهندالمممثلية  - استعراض الشؤون المالية والإدارية 

 

ثلاثة استغرقت بما في ذلك إرسال بعثة  ،ش العام مراجعة لممثلية منظمة الأغذية والزراعة في الهندأجرى مكتب المفت

 . 2015 /أيارأسابيع في مايو
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للتعامل مع حافظة البرامج الميدانية الحالية والمتوقعة، شريطة أن  ملاك الموظفين كافٍو ،ابة كافيةقلدى الممثلية بيئة ر

لمخاطر ل. كما أن الإدارة واعية محددة بوضوحالموظفين ومسؤوليات أدوار وية )الشاغرة حاليا(. يتم شغل المناصب الرئيس

قد تتأثر القدرات البرامجية والتشغيلية بالافتقار وعملية البرمجة لدى المنظمة وتسعى لتخفيفها. التي تتهدد الرئيسية 

قد شرعت الممثلية بالفعل في اتخاذ وصحاب المصلحة. تفق عليه مع أمالحكومة ومن صادق عليه مإلى إطار برمجة قطري 

 إجراءات تصحيحية لمعالجة هذه المسألة.

 

وكانت معايير الوثائق  ،وأنشئ في مجال الشؤون المالية والإدارة عموماً مسارات عمل تمتثل لقواعد المنظمة ولوائحها

تش العام إلى ممارسات جيدة في استخدام نماذج مناسبة. وفيما يتعلق بالمشتريات وخطابات الاتفاق، أشار مكتب المف

 ينبغي بذل جهد لضمان انتقاء للسلع ومقدمي الخدمات أكثر تنافسية حيثما كان ذلك ممكناً. غير أنه تعاقدية مناسبة، 

 

امتثال لمعالجة أوجه الضعف والقصور مسائل ثلاثة إجراءات متفق عليها، وأثارت ست إلى خلصت المراجعة وقد 

 بدأت إدارة الممثلية تنفيذ الإجراءات المتفق عليها. قد رة أعلاه. والمذكو

 

INS 0115 - تفتيش شعبة الخدمات الإدارية 

 

نظرة عامة عن وفير تلأجرى مكتب المفتش العام عملية تفتيش لشعبة الخدمات الإدارية وذلك، من بين جملة أمور، 

قد دعم وديث تحليل المخاطر المتعلقة بها وكيفية إدارتها. شعبة وتحالالوظائف والمشاريع والعقود التي تديرها 

. وتشكلت عملية الاستعراض 2015في شعبة الخدمات الإدارية في النصف الثاني من عام  ينتقال الإدارالاالاستعراض 

يصل  ولكن نظراً لضيق الوقت م أخرى، توصيات ومعلومات متابعة من إجراء اختبار محدود، وتوليف نتائج مراجعات 

 . تادةعالمراجعة المالاستعراض إلى مستوى 

 

أثر مالي وعملياتي ولهذه الخدمات  ،توفر شعبة الخدمات الإدارية بعض الخدمات الأساسية دعماً لعمليات المنظمة

تحت السلطة الكلية لدائرة المشتريات( ونفقات السفر )ترصدها شعبة ) كبير. ويشمل ذلك نفقات مشتريات المنظمة

، من ضمن شعبة الخدمات دولار أمريكي. وتتولى إدارة البنية الأساسيةيين ملا 104ت الإدارية( التي بلغت الخدما

بصورة هناك موظف يعملون  2 700مسؤولية صيانة مباني المقر والمحافظة على تشغيلها وجعلها آمنة لحوالي  الإدارية،

 عقد المؤتمرات والمناسبات. لدىفي أوقات ذروة  ،فيهم الزوار نبم ،شخص 5 000منتظمة و

 

التفتيش أن شعبة الخدمات الإدارية شهدت تغييرات كبيرة على مدى السنوات الأربع الماضية، خاصة فيما قد لحظ و

قد والتي طلبتها المنظمة.  الميزانيةستيعاب تخفيضات لافي التكاليف  اتيتعلق بضرورة ترشيد أنشطتها وتحديد وفور

في حين أن الشعبة في هذه الفترة. و اًكبيرانخفاضاً العادي وملاك موظفيها  هابرنامج زانيةميانخفض كل من مخصصات 

عموماً في تحديد وتنفيذ تدابير لتوفير التكاليف في كل مجال تقريبا، فإن التخفيضات المتعاقبة في الموازنات نجحت 



65 FC 161/10 

 

الية، مع حماية المنظمة من المخاطر ذات تقديم خدماتها بفععلى قدرتها معها وملاك الموظفين وصلت نقطة أصبحت 

 كبير. تتعرض لإجهاد الصلة، 

 

سلط مكتب المفتش العام التي تقوم بها الشعبة، وظائف الالمخاطر التنظيمية الحالية الحاسمة المتصلة بفيما يتعلق بو

 الضوء على يلي:
 

  مجالات في مجمع المقر تتطلب درجات  بضعةبع الاهتمام ي: ينبغي تسرالأساسيةسلامة البنية الامتثال لمعايير

للمنظمة، نظراً لأن التقديرات الأخيرة للتدابير المطلوبة هي  خفض مخاطر السلامة. وهذا يمثل تحدياًمن هامة 

 مليون يورو. 40

  دائرة المشتريات: لقد تغيّرت البيئة التي تعمل من خلالها دائرة المشتريات إلى حد كبير )مزيد من التوظيف في

تفويض للمكاتب الميدانية وضغوط لخفض التكاليف، إلخ.(. ومع ذلك، ما زالت دائرة المشتريات مسؤولة ال

في المائة من مشتريات المنظمة وتتولى مسؤولية الرصد الشامل لأنشطة  50ما يقرب من ة عمباشرة أو غير مباشر

ظفين والوظائف الشاغرة غير المعبأة، لن . ونتيجة التخفيضات في عدد الموبأكملها المشتريات على نطاق المنظمة

 اًمتزايداعتماداً يكون باستطاعتها على ما هي عليه الآن إنجاز مهامها بشكل فعال، ويتعين عليها أن تعتمد 

حد المجالات الرئيسية أن المشتريات هي لألمنظمة نظراً على اعلى موظفين مؤقتين. وهذا يشكّل خطراً جدياً 

 تليسيات ترشن الملأوأيضا  ،تزايد تعقيد عملية المشتريات في المنظمة( اًكثيرا يفاقم ذلك ممللمخاطر المالية )و

لمنظمة، وخاصة في التي تتولاها العمليات الميدانية في اأساسي إنها أيضاً عنصر فحسب بل  اًإداري اًنشاط

ل تتا الكامتتلكن تنفيذه، 2013في عام رة تالدائ ة لتكييف هيكلتتقد وكضعت استراتيجيوحالات الطوارئ. 

 والميزانيتتةل تتج العمتي برنامتا فتن إدراجهتم مت، على الرغاًتلا يزال معلق 2015ة عام تنهايى تتحتكان 

 .2017-2016 ةللفتر

  السلامة والصحة المهنيتين: لقد حان الوقت لقيام منظمة الأغذية والزراعة بتقييم دوري لمخاطر الصحة مسائل

 .2006تين لمباني العمل الذي كان آخر تقييم لها في عام والسلامة المهني

 

 ها بت:ب يتعين أن تبدي الإدارة اهتماماًالتي الضوء عليها والتفتيش وتتعلق المخاطر التنظيمية الهامة الأخرى التي سلط 
 

 ضمان مواصفات تقنية جيدة ل المشترياتإجراءات كافة كون لتلمشتريات: ينبغي أن الفنية على اوافقات الم

التي تتلقاها شعبة الخدمات الإدارية الفنية المواصفات تكون قيمة مقابل المال. وفي بعض الحالات، التحقيق 

المعني غير كافية. والنتائج المترتبة على وجود مواصفات فنية غير صحيحة هي التأخير في أنشطة المشروع 

 كبيرة على السمعة.سلبية يضا انعكاسات كون لهذا الأخير أقد توالإسراف في الإنفاق وضعف الأداء. و

  شعبة الخدمات الإدارية، إلى جانب الافتقار إلى  ميزانيةإدارة السفر: لقد حدّت التخفيضات المتعاقبة في

 ةافعالقوى الدعلى رصد أنشطة السفر في المنظمة بفعالية بغية تحديد ة الشعبة الأدوات المناسبة، من قدر

 برعمق أكبقدر من ال ت هذه المسألةغطيقد لمنظمة ووضع تدابير تصحيحية فعالة. وتكاليف السفر على نطاق ال

 .2015في مراجعة السفر التي قدّم عنها تقرير منفصل في عام 
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  إدارة المقاولين وأصحاب الامتيازات: وحدات شعبة الخدمات الإدارية مسؤولة عن إدارة بعض عقود الخدمات

يحول وقد توفر لها دائماً موارد كافية للقيام برصد فعّال لجميع هذه العقود. توالامتيازات المعقدة، ولكن لا 

وبالتالي زيادة  ،قصور الأداء في الوقت المناسب، فضلا عن تحديد فرص التوفيرلف المنظمة اشتكاذلك دون 

 لها.تعرض احتمال حدوث المخاطر وال

 تعلقة بالسلامة المطلوبة والأكثر إلحاحاً، هناك التخطيط الطويل الأجل لصيانة المقر: باستثناء الأشغال الم

زيد يول دون التقادم المستمر التدريجي وبما يحلمباني المقر  يسمالأراللتجديد لضرورة لوضع خطة شاملة 

فض تكاليف الاستخدام. ولكن بسبب الافتقار إلى الأموال اللازمة لتغطية الاستثمار المرتفع المطلوب يخالكفاءة و

 .لذلك ويات أخرى م  تنفذ خطةوبسبب أول

 ّعلى  الأساسيةلإدارة البنية  2013مكتب المفتش عام  بهقام ط استعراض نظام الإدارة المتكاملة لمكان العمل: سل

رير عنه. وعلى الرغم من بعض اتقووضع التتبع العمل في أوجه ضعف في عملية التخطيط السنوية و

 دارة متكاملة لمكان العمل يشكّل قيداً رئيسيا.الافتقار إلى نظام إلا يزال التحسينات، 

  إدارة خطابات الاتفاق، إلا أن على إدارة خطابات الاتفاق: أدخلت شعبة الخدمات الإدارية تحسينات كبيرة

أداة يؤديان إلى مخاطر كامنة تتطلب ك تهاومرونهذه الخطابات  صرف مبالغ كبيرة من الأموال على استخدام

، مستفيدة من الخبرة ويسر مكتب المفتش العام أن يشير إلى أن شعبة الخدمات الإدارية أكثر فعالية. اًرصد

من دليل الإجراءات،  507تكعدّ عملية رئيسية لرفع درجة البند  المكتسبة على مدى السنوات القليلة الماضية،

توفير ي معالجتها بغية نبغتموارد متطلبات هناك أيضا غير أن من شأن ذلك أن يحسّن السياسات الحالية. ما 

 وظيفة رصد فعّالة لخطابات الاتفاق.

 

INS_0215  -  نظمة في المملكة العربية السعودية المالتفتيش على جوانب محددة من برنامج 

 

أجرت وحدة التحقيقات في مكتب المفتش العام تفتيشاً لمتابعة توصيات المراجعة الداخلية السابقة ودراسة الشواغل 

خلص التفتيش إلى أنه على الرغم من بعض الجهود وقد موظفٌ مغادر. أثارها تي أثارتها البعثات التقنية والمحددة ال

عدد من القضايا الحرجة التي سبق تحديدها.  2008التي بذلت لتنفيذ توصيات المراجعة السابقة، م  يعالج منذ عام 

ب مع المكتب الإقليمي للشرق الأدنى ومكتب دعم كتب أن يتخذ المنسق الجديد للبرنامج، جنبا إلى جنالموأوصى 

المسائل الُمعلّقة، بما في ذلك تلك المتعلقة بالإيرادات المتولدة عن  اللامركزية وشعبة الشؤون المالية، إجراءات مناسبة لحلّ

ب كذلك أن يجري كتالملضمان الامتثال للقواعد المعمول بها والتحكم السليم بالأموال. وأوصى  ، وذلكمشاريع البرنامج

تقديم توجيهات لموظفي وحدة تنسيق البرامج بغية لموظف مشتريات دولي ذو خبرة استعراضاً شاملًا لعملية المشتريات 

 .ايتهاوحم ياًكافاستخداماً من أوجه عدم الكفاءة وتعزيز الضوابط وضمان استخدام الموارد  الحدّ
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 هاء الملحق

 ة طويلة بشأن المخاطر العاليةملخص التوصيات المعلقة منذ فتر

 وضع العن المعلومات الُمحدَّثة  التوصية  عنوان التوصية

AUD1409  تحليل الإجراءات التأديبية

 –رات والإجراءات اقرالاتساق  –

 13التوصية 

 330ينبغي لشعبة إدارة الموارد البشرية تحديث دليل الإجراءات الإدارية 

 بتعريف الإهمال الجسيم والرعونة 303ودليل الإجراءات الإدارية 

  يجري العمل عليها

مكتب الشؤون القانونية بالتشاور مع مكتب الموارد البشرية. تعهد دّه مشروع المنشور الإداري يع

 ة.التوصيإكمال تنفيذ مكتب الشؤون القانوني ب

AUD3410 إدارة استمرارية الأعمال – 

 1التوصية 

 

ليات أن يكنشئ ويبدأ تنفيذ إطار إدارة العم-ينبغي لنائب المدير العام

استمرارية الأعمال على مستوى المنظمة، يراعي التوجيهات الواردة في هذا 

 التقرير وكذلك الممارسات الجيدة الأخرى.

  يجري العمل عليها

نظمة ضمن إطار المظر في تنفيذ برنامج إدارة استمرارية الأعمال في لا زال يكن، 2015منذ عام 

تبنى مجلس الرؤساء  ،2014 ديسمبر/كانون الأولفي  .ى نطاق منظومة الأمم المتحدةجديد عل

والتكيف"، نظام إدارة القدرة على الصمود "التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة سياسة بشأن 

. وتنص السياسة على أن تنفذ النظام وكالات هذا النظام عنصر رئيسي فيكاستمرارية الأعمال و

حدة وصناديقها وبرامجها جميعها على أساس مؤشرات أداء رئيسية يعتمدها مجلس الأمم المت

 ,الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة

 

نظمة وقدّم إلى المفي والتكيف إنشاء نظام لإدارة القدرة على الصمود بح ااقترقُدّم لذلك، امتثالًا 

وشكملت العناصر الرئيسية لهذا الاقتراح أيضاً . 2015تشرين الأول /نائب المدير العام في أكتوبر

. 2017-2016في وثائق الاستراتيجيات القطرية للفترة في سرد وتحليل الثغرات في المهارات 

 الاقتراح.هذا وحتى الآن م  يتخذ أي قرار بشأن 

AUD 3411  أمن تكنولوجيا المعلومات

 3 التوصية –

 عملومن شأن . شامل المعلومات ينبغي إجراء تقييم مخاطر لأمن تكنولوجيا

تحديد الأصول المعلوماتية الحرجة، والأخطار التي على ساعد يأن كهذا 

قد  مثل هذه الضوابط ما تتهدد هذه الأصول والضوابط الحالية، أو الافتقار إلى

. ويمكن لنتائج تقييم المخاطر أن تساعد اتحققصبح واقعاً ميتيح للمخاطر أن ت

 من المعلومات للمستقبل. لأريق تطوير خارطة طعلى 

  يجري العمل عليها

وهي تمضي قدماً بفعالية  ،تكنولوجيا المعلوماتلأمن ضابط عيّنت شعبة تكنولوجيا المعلومات 

لقيام بتقييم ا Dell Secure Worksجميع التوصيات المعلّقة. وطلبت الشعبة من شركة في تنفيذ 

 ما يلي:المرجعية  تصاصاتالاخيشمل مقتطف من و – تردللمخاطر كما 

  للشبكة حيّ تقييم 

  التاريخي )الذي يشمل السجل تقييمDNS, Proxy/Web traffic logs, Firewall and 
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IDS/IPS logs؛) 

 (منها 12,000حدّ النهاية )إلى  اطتقييم نق 

 

AUD 3411  أمن تكنولوجيا المعلومات

 19التوصية  –

الأمن لجميع مكونات الشبكة. ومن ة شكيلينبغي تطوير المبادئ التوجيهية لت

شأن ذلك أن يضمن ألا تزيد التغييرات التي تكدخل على هذه المكونات من 

 مخاطر الأمن، كما أُشير في الملاحظة السابقة.

 يجري العمل عليها

تنفيذ التوصية. وتتألف الخطة من استعراض في تمضي شعبة تكنولوجيا المعلومات قدماً 

لاحق لجميع المكونات لتطوير  مسح ، يليهلمنظمةالكلية لستوى للشبكة المالعالي التصميم 

 شاملة.للتصلب خطوط توجيهية 

 ةالأمنيالموافقات إدارة التغيير وإجراءات و "الأسئلة والأجوبة"كما تجدر الإشارة إلى أن 

سجل بشكل صحيح يكالتغييرات في مكونات الشبكة يكختبر ومن  اًستساعد على ضمان أن أي

 .نظمةالملتكنولوجيا المعلومات في أنحاء  الأساسيةمان السرية والنزاهة وتوفر البنية لض

AUD 3312  التقرير الشامل للإدارة

المالية والشؤون الإدارية لمراجعات 

التوصية  – 2011المكتب القطري لعام 
3 

على نائب المدير العام أن يكنشئ إطاراً لمسؤوليات رصد السياسات ضمن 

المختلفة لذراع العمليات. وينبغي إجراء تقييم للاحتياجات لوظائف  الوحدات

الرصد في ضوء التمويل الحالي وقدرات وحدات إصدار السياسات، وتحديداً 

 وحدات إدارة الخدمات المؤسسية والموارد البشرية والمالية.

  يجري العمل عليها

رصد البرامج المؤسسية عام أعدّت سياسة مساءلة مؤسسية رفيعة المستوى اعتمدها مجلس 

 2015نظمة بوضع الصيغة النهائية لإطار الرقابة الداخلية خلال عام الموالتزمت  ،2014

قُدّم ولتوفير السياق لتحديد مسؤوليات رصد السياسات في الوحدات المختلفة لذراع العمليات . 

والتخطيط  ستراتيجيةويقوم مكتب الا ،مشروع إطار الرقابة الداخلية إلى مكتب المدير العام

 الوقت الراهن بتنقيحه استناداً إلى التوجيه الوارد. في وإدارة الموارد

AUD 3312  التقرير الشامل للإدارة

المالية والشؤون الإدارية لمراجعات 

 – 2011المكاتب القطرية لتعام 

  10التوصية 

شاملة ينبغي لشعبة الشؤون المالية ومكتب دعم اللامركزية وضع توجيهات 

في مع إيلاء الاعتبار الواجب للفصل بين الواجبات  ،لكيفية إجراء العمليات

صغيرة المكاتب ضوابط تعويضية للسيناريوهات توظيف مختلفة، وتوفير 

 الواجبات. مخاطر الفصل غير الوافي بين للتخفيف من 

 يجري العمل عليها

ز إطار الرقابة الداخلية لدى هذه التوصية كجزء من جهود أوسع لتعزيمعالجة ري الآن تج

 طبقاً للتقارير المقدمة إلى لجنة المالية بشأن هذه المسألة.  ،المنظمة

AUD 1412  المشترياتاستعراض رصد 

وخطابات الاتفاق في العمليات الميدانية 

  1التوصية  –

بالحسبان المبادئ الُمعرَّفة في تقرير آخذاً العمليات،  -على نائب المدير العام 

إطار المساءلة والرقابة الداخلية الأخير، أن يتعاون مع شعبة الخدمات 

 اًكافيرصداً تطوير وتنفيذ برنامجٍ يرصد على الإدارية ومكتب دعم اللامركزية 

أنشطة المشتريات الميدانية وخطابات الاتفاق. وينبغي أن يشتمل ذلك على 

 يجري العمل عليها

 ، إلى من بين جملة أمور أخرىى، سعتدائرة المشتريات لوافقت الإدارة على تنفيذ استراتيجية 

ام، هذه الاستراتيجية، التي استعرضها وأقرها مكتب المفتش العوتتضمن معالجة هذه التوصية. 

لا و. 2017-2016للفترة  والميزانيةعددا من إجراءات التوظيف التي أدرجت في برنامج العمل 
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ها والوحدة المسؤولة عن القيام بالتي يكراد الأنشطة المحددة /تحديد العمليات

صول الحو(، الخرصد البرنامج وأنشطته )دائرة المشتريات، المكتب الإقليمي، 

الموارد وظائف( وتوزيع ال)إنشاء أو إعادة  على متطلبات موارد التوظيف

وتحديد كيفية ومتطلبات الموارد ، )السفر، إلخ( من غير الموظفين الأخرى

، الدليل الإداري، لًاسات المنظمة )مثمأسسة هذا البرنامج في إطار سيا

 ف الوظائف، أو غيرها(.اوصأ، لتعاميما

تزال إجراءات التوظيف لملء الشواغر الموجودة في المناصب التي تتوخاها الاستراتيجية معلقة، 

 الاستشاريين ويجري ملء هذه الشواغر ب

AUD 1412  المشترياتاستعراض رصد 

اق في العمليات الميدانية وخطابات الاتف

 2التوصية  –

خطابات الاتفاق والمشتريات الميدانية برنامج رصد ثمة عنصر رئيسي في 

، وتخصيص الموارد إجراء تقييم لوظيفة الرصد الجديدةالمستقبلي هو 

أن يضمن  ،العمليات –. وينبغي لنائب المدير العام والموظفين اللازمين

الموظفين /التوظيف وتخصيص الموارد-باتمتطل/استكمال تقييم الموارد

الجديدة. ولا يوجد لدى دائرة المشتريات حالياً العدد ائف المناسبين للوظ

على  لخطابات الاتفاقوالكافي من الموظفين لتغطية وظيفة الرصد للمشتريات 

 .حدّ سواء

  يجري العمل عليها

  أعلاهعن الوضع علومات المنظر أ

AUD 3213 المقر 

 3التوصية  -الأساسيةلبنية إدارة ا

سلامة عن  ةرير دورياتقفي رفع العمليات أن يشرع  –نائب المدير العام على 

مباني المقر إلى الأجهزة الرئاسية ذات الصلة، يمكن للأجهزة الرئاسية من 

عايير سلامة المباني لمللتوصل إلى امتثال كامل المبذولة رصد الجهود  اخلاله

 المضيف وتوفير توجيهات واتخاذ قرارات بشأن التمويل. للبلد التي يتبناها 

 يجري العمل عليها

مباني لجعل قائمة مفصلة بالأعمال العاجلة خبراء من إيطاليا ومن المنظمة بصورة مشتركة أعدّ 

إلى الممثلية الدائمة هذه القائمة المقر متوافقة تماما مع قانون سلامة المباني الأوروبي وأرسلت 

إلى الوزراء الإيطاليين الأربعة ذوي وأرسلت كمتابعة للرسالة التي وقعها المدير العام لإيطاليا 

، الشؤون الخارجية، الفنون الجميلة، الزراعة(. وتبلغ التكلفة الأساسيةالصلة )البنية 

م  تتلقَ المنظمة حتى الآن ومليون يورو على مدى فترة خمس سنوات.  40التقديرية للأعمال 

من الحكومة. وفي هذه الأثناء، زادت الوحدة الإيطالية التي تتعامل مع أملاك  أي رد رسمي

الدولة ذات القيمة التاريخية في منطقة لاتسيو، مكتب المراقب، من مخصصاتها للصيانة غير 

العادية لمبنى المنظمة. وإدارة الخدمات المؤسسية والموارد البشرية والمالية على اتصال مع 

مع الحكومة  مة لإيطاليا بشأن الخطوة التالية التي ستكون على الأرجح اجتماعاًالممثلية الدائ

 أو الخارجية(./و الأساسية)وزارة البنية 
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AUD 3213- المقر 

 5التوصية  -الأساسيةإدارة البنية 

بالإضافة إلى المعلومات التي يتعين تقديمها إلى الأجهزة الرئاسية في سياق 

العمليات والمدير العام -، على نائب المدير العام3ورقم  2 رقم ينالتوصيت

وإدارة الخدمات المؤسسية والموارد البشرية والمالية النظر في وضع  ،المساعد

لاحتياجات تقوم لللمجمع، على أساس تقييم  يمقترح لخطة تجديد رأسمال

بتنسيقه إدارة الخدمات المؤسسية والموارد البشرية والمالية )مع دعم داخلي 

 ارجي حسب الاقتضاء(.وخ

 اتفق عليهم

لأعمال العاجلة اتنتظر الإدارة العليا تلقي أول استجابة من الحكومة الإيطالية بشأن قائمة 

وتقديمه إلى  يرأسمالالتجديد الالمطلوبة )وفقا للتوصية السابقة( قبل وضع مقترح لصندوق 

ول، ستطرح إدارة الخدمات رسمي على هذا الطلب الأالرد الالأجهزة الرئاسية. وإذا تأخر 

 -المؤسسية والموارد البشرية والمالية مرة أخرى فكرة صندوق التجديد مع نائب المدير العام

إلى لجنة المالية في أن يرفع لاقتراح ه يمكن لمكتب المدير العام. والأرجح أنمع العمليات ثم 

 .على أقرب تقدير 2016خريف عام 
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 واو الملحق 

 الهيكل التنظيمي -تش العام مكتب المف

 2015 كانون الأول/ديسمبر

 المراجعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5-مراجع أقدم ، ف

 4-مراجع داخلي، ف

 4-مراجع داخلي، ف

 )أكرا( 4-مراجع داخلي، ف

 )بانكوك( 4-مراجع داخلي، ف

  3-مراجع داخلي، ف

  3-مراجع داخلي، ف

 3-مراجع داخلي، ف

 رة( )القاه 3-مراجع داخلي، ف

 مراجع 

 المفتش العام

 2-مد

 :المكتب المباشر

 6-سكرتيرة، خ ع

 4-موظف  سجلات، خ ع 

 المراجعة

 5-مراجع أقدم ، ف

 5-مراجع أقدم ، ف

 5-مراجع أقدم ، ف

 4-راجع داخلي، فم

 4-مراجع داخلي، ف

 )أكرا( 4-مراجع داخلي، ف

 )بانكوك( 4-مراجع داخلي، ف

 3-مراجع داخلي، ف

 3-مراجع داخلي، ف

 3-مراجع داخلي، ف

 )القاهرة(  3-مراجع داخلي، ف

 )سانتياغو دي شيلي( 3-مراجع داخلي، ف

 2-مراجع داخلي، ف

 5-كاتب مراجعة، خ ع

 4-كاتب/ناسخ ، خ ع

 3-/ ناسخ ، خ عكاتب

 التحقيقات

 5-محقق أقدم، ف

 4-محقق، ف

 3-محقق، ف

 3-محقق، ف

 3-محقق شرعي، ف

 3-كاتب / ناسخ، خ ع
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 زاي الملحق  

 

 مكتب المفتش العام

 

  2015في ديسمبر/كانون الأول كما جدول الِملَاك  
 

 المجموع شاغرة أنثى ذكر الدرجة 

 1   1 2-مد المفتش العام

 المراجعون

 

    13 

   1 2 5-ف مراجع أقدم 

  1  1 4-ف مراجع إقليمي

  1  1 3-ف مراجع إقليمي

   1 1 4-ف مراجع

  1 1 1 3-ف مراجع

  1   2-ف مراجع

 5     المحققون

    1 5-ف محقق أقدم

   1   4-ف محقق

  2 1   3-ف محقق

  8  4 6 19 

 1 1   5-خ ع كاتب مراجعة

 5     دعم الأمانة والدعم الإداري

   1  6-خ ع سكرتيرة

   1  4-خ ع كاتب/ناسخ

    1 4-خ ع كاتب سجلات

   1 1 3-خ ع كاتب/ناسخ

  11   9 5 25 
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 البلدان التالية لها تمثيل فيما ورد أعلاه: 

    

فئة المدير   البلد

 والفئة الفنية

 المجموع الخدمات العامة 

 1   1 الأرجنتين

 أستراليا

 

1   1 

 2   2 مصر

 1   1 فرنسا

 1   1 ألمانيا

 1 1   الهند

 4 3  1 ايطاليا

 1   1 جامايكا

 1   1 اليابان

 1   1 إسبانيا

 2 1  1 المملكة المتحدة

 2 1  1 الولايات المتحدة الأمريكية

 1   1 أوزبكستان

 5 صفر  6 شاغرة

 19  6 25 

 
 

 

 
 

 


