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内容提要 

➢ 本文件进一步介绍效率提升情况，包括成本削减、成本规避和时间节约， 

➢ 概述行政、财务、人力资源、信息管理和技术、物流、采购和项目周期缩短

等领域的质量提升。 

➢ 本文件提供了拟议报告格式，概述所产生效率，并建议进一步整合规划举措，

未来进行报告。 

 

征求财政委员会指导意见 

➢ 提请财政委员会成员注意所产生效率相关信息和拟议报告格式，并酌情提出

指导意见。 

建议草案 

财委： 

➢ 注意到提供的效率提升相关信息，并对报告实现了成本和时间显著节约 

表示欢迎； 

➢ 赞赏行政、财务、人力资源、信息管理和技术、物流、采购和项目周期 

缩短等领域的质量提升，这些均有助于实现本组织目标； 

➢ 欢迎拟议未来举措和报告格式。 
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引 言 

1. 粮农组织运作中优先考虑成本效益和效率，并在《工作计划和预算》以及  

《计划执行报告》中向成员国介绍该领域关键措施和结果。2023 年 7 月大会要求管

理层制定一项更长期的财务计划以提高效率1，管理层口头汇报最新情况后，财政委

员会 2024 年 5 月期待收到有关增效节支举措的业务计划和路线图的更多信息，包括

应计和预期效率及节余的计划报告形式。 

2. 本文件提出了一种结构化报告格式，包括概述 2023 年各领域所实现效率， 

并概述今后纳入规划效率举措相关信息的方式。 

实现效率报告 

3. 根据秘书长联合国改革及其效率议程提出的定义，粮农组织就三种主要形式

的效率进行报告： 

a) 成本节约—降低为实现特定成果而投入的财务资源水平。包括（i）成本削减，

旨在降低当前支出，以及（ii）成本规避，即避免未来价格或成本增加。 

b) 时间节约—减少完成特定任务的总体工作量，为其他富有成效的活动腾出

时间。 

c) 效果改善—带来质量改进的举措，例如降低风险或提高服务质量。 

4. 为进一步了解 2023 年已实现效率并测试报告方法，向粮农组织相关单位提供

了结构化报告模板和成本估算方法来收集上述效率领域信息。 

5. 共报告 87 项举措，范围涵盖多项流程和横跨多种支持性服务的单项活动， 

包括行政、财务、人力资源、信息管理和技术、物流、采购和项目周期流程。  

6. 2023年报告效率共折合 1380 万美元，其中包括成本削减 110 万美元、成本规避

530 万美元和时间节约 740 万美元。87 项报告举措中，52 项为粮农组织内部举措，

其余 35 项由联合国协作产生，属于《联合国效率议程》内容。 

7. 2023 年数据收集过程为拟议报告、测试方法以及将经验教训纳入未来报告奠

定了坚实基础。 

 
1 C 2023/REP，第 60 段 
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拟议报告格式 

8. 拟议报告格式可显示上述各类别，即成本削减、成本规避和时间节约方面产

生效率的美元价值总额，并指出相应举措所需一次性投资的成本。应注意，该投资

包括效果改善的成本，而效果改善本身未产生财务方面直接可衡量的影响。  

9. 表 1 概述了 2023 年成本和时间节约情况，带来质量改进的效果节余情况将在

下文进一步说明。 

表 1：2023 年成本和时间节约情况（千美元） 

服务项目 
成本节约 

时间节约 一次性投资 削减成本 规避成本 

行政（含公用设施/房地） 50 200 235 565 

财务 135 210 4 900 665 

人力资源 690 105 440 180 

信息管理和技术 80   230 

采购 140  80 315 

项目周期缩短 

（包括技术合作计划) 
 4 745 1 765 0 

合计 1 095 5 260 7 420 1 955 

10. 成本削减最显著的服务项目是人力资源，通过更改病假报销程序和转移人力资源

职能至共享服务中心创造 70 万美元。因财务和行政管理流程自动化节省 20 万美元。 

其余 20 万美元实现方式包括长期协议或“借助”其他联合国实体的合同，以及为地

理信息系统解决方案达成的协议。 

11. 实现成本规避的主要举措在于缩短项目周期，在受益人赠款和代金券计划方面

执行新政策、工具和程序，取代效率十分低下和风险较高的临时方法。新流程显著

降低了制定和协商临时安排涉及的员工和管理层成本，减少了相关项目启动延迟的

现象，产生了正面的经济影响，并提高了资源伙伴和实施伙伴的信任度。预计 2023

年规避成本总额将超过 470 万美元。 

12. 时间节约的主要举措涉及财务管理，其中采用数字银行工具提高了支付和对账

流程的效率，大大节省了权力下放办事处的员工时间（价值约为 490万美元），降低

了财务风险并改善了职责分离。技术合作计划（TCP）的审批和管理要求简化节省

了权力下放办事处的员工时间，进一步节省 180 万美元。 
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定性改进 

13. 如前所述，节约成本或时间带来的定量效益十分显著。与此同时，所采取的

许多效率提升举措均具有针对性定性效益，旨在以相同成本获得更好的结果。定性

改进分为五类，其中许多举措横跨多个类别，包括：（i）合规、透明度和风险管理；

（ii）流程优化、数字化和客户满意度；（iii）环境可持续性；（iv）知识管理和 

协调；（v）员工健康，如图 1 所示。 

图 1：2023 年定性改进（按类型划分） 

 

14. 多数定性改进属于流程优化领域，其中精简和现代化改善了结果和效率。  

其他多项定性效益涉及加强控制和完善风险管理（两者对支持实现目标同等重要），

以及通过执行较高受托标准与利益相关方建立信任。 

主要举措的亮点 

15. 本组织所有地点和各个业务领域均实施增效举措。近年来，三个领域效率提

升显著，分别是粮农组织共享服务中心，该范例表明粮农组织有能力在不增加资源

的前提下通过实施各种增效战略应对不断攀升的业务量；实施数字支付解决方案，

精心设计的战略通过流程自动化和权力下放提高效率；以及国家层面举措，通过权

力下放办事处能力建设和效率估算的质量保证支持参与联合国效率议程。  

71.5%

77.38%

21.11%

22.11%

10.5%

合规、透明度和风险管理

流程优化、数字化和客户满意度

环境可持续性

知识管理和协调

员工健康



6 FC 202/4 

 

 

粮农组织共享服务中心 

16. 粮农组织布达佩斯共享服务中心成立于 2008 年，在曼谷和圣地亚哥设有分中心，

主要目标是将行政业务转移到成本较低的地点并改善客户服务。自 2008 年以来，共享

服务中心拓展了人力资源、差旅、财务和系统支持方面服务，将基于商定和成文规

则及标准程序、常规性、战略意义低、无关地点且业务量较大的业务活动予以转移。 

17. 共享服务中心的执行工作需要不断适应以克服在竞争环境中提高服务质量和留住

人员并不断革新以更好支持粮农组织的挑战。2018 年，粮农组织将共享服务中心两个

分中心与布达佩斯办事处合并为全球统一的虚拟团队，旨在确保业务处理效率、支持和

一致性。2017 至 2019 年期间，薪资和资产管理等新职能被转移，进一步整合服务。 

18. 成立以来，共享服务中心在 Oracle 人力资源管理系统和全球资源管理系统实

施与维护方面也发挥了关键作用。2019 年，共享服务中心成立“持续改进部门” 

以推动系统和流程改进，包括薪资和财务流程等领域自动化。尽管工作量比 2018 年

增加 56%，但共享服务中心通过流程自动化和采用机器人等新技术提高了客户满意

度并保持了效率。 

19. 共享服务中心还牵头“职责分离”项目，在关键性采购和财务流程中完善内控，

重要成果之一是为驻国家代表处制定“采购到支付”计划。2023 和 2024 年，共享服

务中心在全球扩大培训规模，并加强与农发基金等其他联合国机构合作，进而提升

效率和精简运作流程。 

20. 服务质量和按时交付是共享服务中心的根本，该中心有 24 项流程获得 

ISO 9001 认证，为持续改进提供保障。为维持高服务标准和客户满意度，采取了服务水

平协议和客户反馈机制等举措，有助于服务匹配客户需求，客户满意度不断提高，

2024 年达 98%。 

21. 2008-09 年至 2022-23 年的八个两年期内，共享服务中心实施工作累计节省 

劳动力成本约为 9500 万美元。相当于每两年期平均节约 1180 万美元左右，超出了 

每两年期经常性节余（成本削减）800 至 1000 万美元的最初预测2。该数字不包括本

组织因流程自动化和精简而节省的费用，例如，财务和联络中心实施的机器人流程

自动化估计每年可节省 13.5 万美元，具备良好监测的服务管理高效工具 ServiceNow

平台将各流程人工干预减少 25%至 50%，并将服务关闭的平均请求时间缩短了 20%

到 30%。此外，危险津贴/危险工作地点补贴自动化简化了全球每年 18600 张发票的

处理过程，大大减少了 3 级（L3）紧急国家的工作量。 

 
2 根据罗马和布达佩斯员工标准费率差估算。联合国指南指出，持续提高效率的举措最长报告期为 10 年，因此

该数字未列入上文表 1 的 2023 年效率。 
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实施数字支付解决方案：数字支付/自动银行对账举措 

22. 此前几年一直努力实现支付流程数字化，2022 年在此基础上启动了数字支付

和银行对账项目。现已在 70 多个国家成功实施，在全球范围内实现了支付和对账自

动化。成功标准是超过 90%的支付通过电子转账进行，95%的交易实现自动对账。

粮农组织全组织银行的一项服务将数字支付的覆盖范围从单个银行账户扩展到多个

本地清算系统，进一步加速了自动化。定期通过专门一览表跟踪数字化指标。一项

新的成功指标为是否在共享服务中心内部通过纵向一体化整合支付和对账流程， 

实现驻国家办事处自动化。 

23. 该项目节省了大量成本，估计每年可节省 600 万美元。计算该数字考虑了各职

能节省的 10%到 20%的劳动力，根据区域费率进行调整，并考虑相应驻国家办事处

的电子转账和自动银行对账费率。粮农组织支付一览表新推出的综合管理信息系统3

将监测电子转账和自动银行对账费率，对整体节约情况提供动态估算。  

24. 该举措还带来多项定性改进，包括：（i）降低财务风险，原因是电子转账和移

动钱包支付数据直接从全球资源管理系统传到银行，无需人工干预，增强了安全性；

（ii）加强内部控制，原因是自动银行对账简化了银行对账，通过 SWIFT（环球银行

金融电信协会）报告服务将每日电子银行对账单整合进全球资源管理系统，从而确

保财务控制更可靠；（iii）业务连续性，原因是通过数字化可以远程支付，无需人

工干预；（iv）金融普惠，原因是采用现金交付和移动钱包支付使粮农组织能够更

好地为无银行账户人群提供服务。 

权力下放办事处案例：联合国效率举措 

25. 本组织参与联合国效率举措是提高效率的关键领域之一。粮农组织签署了

《互认声明》（2019 年）、《成本核算和定价原则》（2020 年）和《客户满意度 

原则》（2020 年），推动简化联合国业务运作。这些协议主要有利于采购流程以及

国家层面共同服务，使粮农组织能够依托机构间合作，通过规模经济和成本规避实

现大幅节约。实施共同/联合举措预计会在国家或区域层面产生影响：（i）业务运营

战略，（ii）本地共享服务中心/公用后台，（iii）公用房地。粮农组织预估/实际成

本增效/成本规避直接上报联合国信息门户4在线平台5，未体现在上文表 1。 

 
3 综合管理信息系统(iMIS) 

4 联合国信息门户是在线规划、监测和报告平台，旨在实现联合国国家工作队结果框架（发展援助框架或可持

续发展合作框架）数字化。 

5 信息未体现在本文件表 1 中。 
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26. 多年来，粮农组织持续协调推进相关工作以提高权力下放办事处能力，真正

参与联合国效率举措。国家层面，粮农组织目前参与了 128个联合国业务运营战略，

2023 年共实现 700 万美元的成本效率/成本规避。2019 年以来，粮农组织五年共实现

增效 2200 万美元，主要来自采购、信息技术、人力资源、物流、行政和财务各项业

务的成本规避。 

27. 图 2 展示了联合国信息门户在线规划、监测和报告平台中的信息。首行显示粮

农组织参与的业务运营战略的数量和状态，以及成本/效益分析审查状态。图表按服

务项目、年份、总成本和国别成本依重要性排序展示粮农组织成本规避情况（预估

或实际）。 

 

https://help.uninfo.org/un-info/getting-started/welcome-to-un-info
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图 2：截至 2023 年 12 月 31 日联合国信息门户中的粮农组织数据 
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28. 2023 年，粮农组织业务运作网络（包括总部和权力下放办事处的粮农组织员工）

专注于提高预估收益/效益的准确性。实现方式是强化成本/效益分析方法以及粮农组

织对联合国信息门户平台上传信息的质量保证。 

29. 公用后台是国家层面的共享服务中心，旨在消除重复工作，利用集体议价能力，

并根据地点提高服务速度和质量。目前，粮农组织正在巴西、肯尼亚、坦桑尼亚和

越南开展四个公用后台试点项目，重点是提供办公用品、设备租赁、活动管理、通关、

翻译、医疗服务和安保等服务。位于肯尼亚的最先进的公用后台试点经验表明， 

运作大为简化，例如肯尼亚政府不再需要就东道国事务与 50 多个实体接触。 

30. 虽然公用房地举措可能有助于提高整个联合国的成本效率，但粮农组织的情

况并非普遍如此，原因是本组织经常根据东道国协定条款享受政府为其权力下放办

事处提供的房地。截至 2023 年底，粮农组织共有 18%（按占地面积百分比计算）的

办公室采用公用房地安排，其中大部分位于非洲区域。 

规划举措和报告格式 

治理与监测 

31. 2024 年 6 月，改组后的粮农组织效率委员会成立，范围扩大到联合国效率议

程以外的所有粮农组织效率领域，委员由所有相关单位代表和粮农组织区域代表轮

流担任。该委员会将发挥关键作用，确保协调各效率领域举措并推进其实施。  

32. 2023 年报告的许多举措将于下一个两年期继续提高各支持性服务的效率，  

包括：行政、财务、人力资源、信息管理和技术、物流、采购、技术合作计划/项目

周期流程以及共享服务中心服务整合。规划举措将继续强调自动化、流程优化以及

各项服务之间、总部和权力下放办事处之间的协调。 

33. 本文件使用的报告格式将适用于这些举措的未来报告，突出成本削减、成本

规避和时间节约等领域实现的效率价值，以及质量改进措施。 

 


