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Prefacio

Las emergencias zoosanitarias derivadas de enfermedades infecciosas y otras amenazas tie-
nen muchas posibilidades de propagarse con rapidez dentro de un pais o en todo el mundo.
Estos eventos son cada vez mas frecuentes como consecuencia del crecimiento de las pobla-
ciones animales, su concentracion y el desarrollo de los mercados; los desplazamientos de
personas y animales y el comercio mundial. Esta tendencia creciente también aumenta por
los problemas de capacidad de gestion de los servicios de sanidad animal.

El Centro de Gestién de Emergencias para la Salud Animal de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) es una plataforma conjunta
de la Division de Produccién y Sanidad Animal y de la Oficina de Emergencias y Resiliencia
de la FAO. Se ha publicado la tercera edicion del manual de la FAO, “Metodologia y Buena
Gestion de Emergencias: Elementos Fundamentales” con el objetivo de promover los
componentes clave de la gestion de emergencias, a medida que los paises continian sus
esfuerzos por trabajar y prepararse juntos para minimizar el impacto de las emergencias
zoosanitarias. En el manual se destaca la importancia de las actividades de preparacién, tam-
bién en la fase posterior a un evento de emergencia. Corresponde a los servicios de sanidad
animal fomentar una cultura de mejora continua, y las actividades de preparaciéon durante la
“fase de reconstruccion” tienen como objetivo reflexionar sobre las lecciones aprendidas e
incorporar cambios y mejores practicas para mejorar el estado de disponibilidad operacional.

A este respecto, las revisiones después de la accién (RDA) son actividades esenciales que
contribuyen al proceso de mejora continua. Una RDA es una revision critica de las actividades
ejecutadas para responder a una emergencia, que trata de identificar las mejores practicas,
las deficiencias y las lecciones aprendidas; y es un espacio para el aprendizaje colectivo.
Ademads, reline a las personas o partes interesadas pertinentes para analizar o evaluar, de
forma critica y sistematica, las decisiones y medidas adoptadas durante la respuesta. El obje-
tivo de una RDA es el aprendizaje, que puede ser personal, colectivo o institucional. Las RDA
se han utilizado con éxito en otros sectores como la salud publica, tanto en el campo como
en centros de operaciones para emergencias.

El Centro de Gestion de Emergencias para la Salud Animal ha elaborado este manual
de RDA para ofrecer informacion sobre las practicas actuales para el aprendizaje organi-
zacional y cémo pueden aplicarse en el contexto de las emergencias zoosanitarias. Este
manual también presenta enfoques de gestién de lecciones para que las lecciones de las
emergencias zoosanitarias puedan analizarse e integrarse en el ciclo de mejora continua de
una organizacion.
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Introduccion

PROPOSITO DE ESTE MANUAL
El propdsito de este manual es explicar qué es una RDA en una emergencia zoosanitaria y
ensefar al lector como disefar, preparar, realizar y elaborar informes sobre una RDA.

En este manual también se describe cdmo aplicar las lecciones de las RDA dentro de un
marco mas amplio de gestion de lecciones. De este modo, los servicios veterinarios pueden
mejorar sus capacidades para prepararse y responder a las emergencias zoosanitarias.

Los principios de este manual pueden aplicarse a las RDA a nivel nacional o en otros
entornos, como organizaciones de productores, comisiones regionales multinacionales u
organizaciones internacionales.

Los términos utilizados en este manual deben entenderse segun el significado aplicado
en la Metodologia y Buena Gestién de Emergencias de la FAO: Elementos Fundamentales
y el Cédigo Sanitario para los Animales Terrestres de la Organizaciéon Mundial de Sanidad
Animal (OIE).

PUBLICO OBJETIVO DE ESTE MANUAL
Este manual ha sido redactado para su uso por parte de los servicios veterinarios (sector
publico y privado) y las autoridades competentes responsables de la gestion de la respuesta
a las emergencias zoosanitarias a nivel nacional, regional y subregional. Debe leerse junto
con el manual de buenas préacticas de gestion de emergencias' y otros documentos orien-
tativos de la FAO, como el Manual de Operaciones de Emergencias Zoosanitarias.”

Dado que se ha extraido el contenido de muchas fuentes y a través de varias discipli-
nas y paises, este manual puede aplicarse en otros contextos, como desastres naturales o
provocados por el hombre, que pueden afectar a la salud y el bienestar de los animales.

ESTRUCTURA DE ESTE MANUAL
Este manual ofrece un resumen de los enfoques actuales de las RDA y la gestion de leccio-
nes. No tiene por objeto sustituir las politicas de gestién de las RDA y las lecciones de los
servicios veterinarios (cuando existan), sino que mas bien debe usarse como una guia de
apoyo a dichas politicas.

En este manual se muestran ejemplos, listas de comprobacién y modelos; también se
hace referencia a otros documentos relevantes, que se proporcionan como documentos
separados.

Para mas informacion, este manual esta disponible en http://www.fao.org/3/ch3833es/cb3833es.pdf

* En proceso de publicacién.


http://www.fao.org/3/cb3833es/cb3833es.pdf

Realizacion de una revision después de la accion para emergencias zoosanitarias

FIGURA 1
Jerarquia de documentos

Gestion de Politicas de RDA Buenas précticas
operaciones: de los servicios de gestion de
emergencias veterinarios emergencias

zoosanitarias
— I —

Lista
de comprobacion
y plantillas

Fuente: elaboracién propia, 2021.




Revisiones después de la accién

¢{QUE ES UNA REVISION DESPUES DE LA ACCION?
Aungue se trata de un término muy generalizado, no existe una definicion estandarizada
de RDA.

Los militares utilizaron este término por primera vez en los afos setenta y, desde
entonces, se ha adoptado y adaptado en muchas corrientes de la sociedad. Si bien se
sigue utilizando en las fuerzas armadas, también estd muy extendido en los organismos,
organizaciones y empresas de gestion de emergencias de todo el mundo, cada uno con su
propio enfoque y terminologia.

La definicion comun de una RDA es una discusion profesional sobre un evento, en el
que se analiza el rendimiento durante dicho evento. Segun esta definicién, RDA y reunion
informativa son sinénimos, y pueden llevarse a cabo en cualquier momento durante, al final o
después de una emergencia. En el contexto de este manual, el uso del término RDA tiene una
aplicacion mas amplia, siendo un analisis cuantitativo y cualitativo detallado de las medidas
adoptadas durante o después de la respuesta a una emergencia zoosanitaria; este manual se
centrara en las RDA realizadas poco después de la conclusion de una actividad de respuesta.

Esta universalmente aceptado que las RDA forman parte integral del aprendizaje orga-
nizacional y son vitales para garantizar un mayor rendimiento a la hora de afrontar futuras
emergencias. De hecho, una RDA es un componente de la evaluacion integral y del proceso
de mejora y del programa de medidas correctivas de una organizacién. Si bien las RDA se
suelen centrar en la respuesta a las emergencias zoosanitarias, también se debe aplicar el
mismo enfoque a la hora de revisar el rendimiento de los servicios veterinarios durante los
ejercicios de simulacion. Este manual retne los distintos enfoques aplicados en las RDA
y los sintetiza en un modelo que también pueden usar los servicios veterinarios al revisar
sus esfuerzos en relacion con las emergencias zoosanitarias. En la medida de lo posible,
la revision del servicio veterinario y las politicas de evaluacion deben establecer en qué
circunstancias debe realizarse una RDA. De esta manera se recomienda que se lleve a cabo
rutinariamente una RDA tras una respuesta de emergencia zoosanitaria.

Una RDA puede ser realizada por el personal de los servicios veterinarios o estar lidera-
da por un equipo independiente designado por los servicios veterinarios. Una RDA puede
llevarse a cabo durante un periodo de tiempo y utilizar multiples enfoques para recopilar
datos cuantitativos y cualitativos.

Objetivo de una revision después de la accion
Una RDA es una actividad de aprendizaje que deben aprovechar los servicios veterinarios
para mejorar continuamente cémo se preparan y responden a las emergencias zoosanita-
rias. Las RDA ofrecen la oportunidad de:
® reunir a un equipo o grupo de partes interesadas para obtener sus comentarios
sobre los elementos identificados de una emergencia zoosanitaria;
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consolidar la informacion clave sobre emergencias en curso o pasadas;

explorar los problemas que surgieron durante la respuesta e identificar posibles
soluciones rapidas y areas de mejora en emergencias futuras o actuales;
determinar las 4reas de la respuesta que han funcionado bien, e

identificar practicas que deberian mantenerse en el futuro.

Beneficios de una revision después de la accion
Una RDA es un proceso que puede producir resultados rapidos:

dando a los miembros del equipo la oportunidad de compartir sus opiniones y desa-
rrollar una perspectiva comudn en la que puedan basar el trabajo futuro;
compartiendo y aprendiendo de las experiencias durante una emergencia;
afianzando las observaciones de un grupo sobre una determinada debilidad o for-
taleza, y

permitiendo a los miembros del equipo aplicar de inmediato las lecciones extraidas.

Aunque tradicionalmente las RDA se han centrado en cambiar comportamientos para
solucionar algo que no funcionaba bien, a veces se pasa por alto la oportunidad de apren-
der de lo que se hizo bien y debe mantenerse o fomentarse como buena practica.

Caracteristicas de una revisiéon después de la accion
Las RDA se construyen sobre un marco analitico para descubrir:

¢ Qué ha pasado?

¢ Qué se suponia que debia pasar?
¢Hubo alguna diferencia y por qué?
;Qué se hizo bien?

i Qué se podria mejorar?

Dentro de este marco, se producird una mezcla de hechos y opiniones. Bien estructura-
da, una RDA permitira separar y analizar claramente estos dos elementos. Esto se muestra
en la Figura 2.

Fuente: elaboracion propia — adaptado de OMS (2019), The Global Practice of After Action Review.

FIGURA 2
Caracteristicas de una RDA

A - {Qué se suponia
¢Qué ha pasado? que debia pasar? HECHOS
¢Hubo alguna {Qué se hizo bien? )
diferencia y por qué? ¢Qué se podria mejorar? OPINION
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¢Cuando llevar a cabo una revisiéon después de la accién?
El término RDA sugiere que se trata de una actividad que se lleva a cabo una vez terminada
la respuesta a una emergencia.

Sin embargo, para beneficiarse y aprender al maximo de una respuesta de emergencia,
las RDA deben realizarse periédicamente durante y después de una emergencia zoosanita-
ria. Una RDA puede llevarse a cabo:

* diariamente o al final de un turno, cuando sea factible;

e periddicamente durante la respuesta a una emergencia zoosanitaria;

e después de una tarea o componente importante de la actividad de respuesta;

* lo antes posible una vez terminada la respuesta a una emergencia zoosanitaria, y
* en un momento predeterminado tras la respuesta a una emergencia zoosanitaria.

Llevar a cabo una RDA durante una emergencia es coherente con el propdsito inicial de
las RDA. Este enfoque permite una revisién centrada en una actividad concreta, un grupo
de actividades, una parte de la respuesta o un periodo de tiempo. El enfoque también per-
mite que las correcciones inmediatas o un cambio en curso mejoren la respuesta continua y
ofrece la oportunidad de que haya varios ciclos de mejora durante una respuesta, algo vital
en las emergencias zoosanitarias y que puede llevarse a cabo durante varios meses. Aunque
puede parecer complicado realizar una RDA durante la respuesta a una emergencia zoosa-
nitaria, los beneficios y las mejoras de las actividades operativas compensaran el esfuerzo.

Realizar una RDA una vez terminada una emergencia zoosanitaria puede permitir una
revisién holistica de todas las actividades. Sin embargo, si se aplica este enfoque de forma
aislada solo habra una Unica oportunidad de recopilar informacion que contribuya al apren-
dizaje. Si bien esto puede ocurrir cuando mas se dispone de recursos, los participantes
criticos puede que no estén disponibles o podrian concentrarse en otras actividades.

Una revision después de la acciéon no es...
Es importante sefialar que una RDA no es:
e una charla o un didlogo unidireccional;
* una conversacion dominada por el punto de vista, jerarquia o posicion de una persona;
* una oportunidad para exponer quejas;
e un lugar para culpar o dejar en evidencia a la gente, ni
e un foro para resolver todos los problemas o dar explicaciones largas.

REVISIONES DESPUES DE LA ACCION DENTRO DE UN MARCO DE
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Una RDA aislada es solo una herramienta que pueden usar los servicios veterinarios para
mejorar de manera continua el rendimiento y debe integrarse en una cultura de mejora
continua dentro de la organizacion.

Los conocimientos adquiridos por quienes participan en una RDA son valiosos y les
ayudaran en circunstancias similares en el futuro. No obstante, solo con esto no se pueden
crear, retener y traspasar conocimientos dentro de la organizacion.

Las lecciones extraidas de realizar una Unica RDA aislada pueden describirse como un
aprendizaje de “bucle unico”, lo que significa que solo se beneficia un grupo concreto de
personas en un contexto limitado.
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FIGURA 3
Aprendizaje individual o grupal frente a aprendizaje organizacional

APRENDIZAJE INDIVIDUAL
Y GRUPAL

Politicas, Emergencia i
procedimientos }_} zoosanitaria RDA Lecciones

N extraidas
y procesos (respuestal/ejercicio)

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Para que una organizacién mejore con el tiempo, debe desarrollar conocimientos y
experiencias en la organizacién. Al extraer lecciones de varias RDA y otras actividades de
aprendizaje e incorporarlas a un marco mas amplio de mejoras continuas, se multiplican
los beneficios de cada RDA.

En el siguiente diagrama se muestra la diferencia entre aplicar las lecciones de las RDA
al aprendizaje de las personas en comparacién con el aprendizaje organizacional.

TIPOS DE REVISIONES DESPUES DE LA ACCION
Una RDA puede ser formal o informal.

Por lo general, una RDA formal se programa con antelaciéon y se lleva a cabo en momen-
tos predeterminados durante una respuesta de emergencia. Puede durar una o mas horas
o realizarse a lo largo de varios dias.

Una RDA informal es méas espontanea u oportunista y suele llevarse a cabo al terminar
una tarea, un turno o un periodo operativo. Puede realizarse en cualquier momento en
que el equipo esté disponible y puede estar liderada por un miembro del equipo. Una con-
versacion de tan solo 15 minutos puede ser suficiente para identificar los problemas vy las
oportunidades de solucionarlos.

Mientras que una RDA informal puede aportar soluciones mas rapidas, una formal
tendrfa un mayor impacto en términos de mejora de politicas, sistemas o procedimientos.

En el siguiente cuadro, se muestra una comparaciéon entre una RDA formal e informal.

USO DE ESTE MANUAL

La informacion incluida en este manual se centra en el disefo, la preparacién, la realizacion
y la elaboracion de informes sobre una RDA formal, sobre todo aquellas que se realizan
como una revisiéon integral tras la respuesta a una emergencia zoosanitaria. Este manual
describe el proceso que debe seguirse e incluye ejemplos, modelos y listas de comprobacién
gue pueden utilizarse para este fin.
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CUADRO 1

Revisiones formales e informales después de la accion

RDA formales

RDA informales

Se inician desde un nivel jerarquico superior

Se inician a nivel operativo por los lideres o miembros
del equipo

Suelen planificarse con antelacién, con tiempo para
organizarse bien

Pueden realizarse de manera ad hoc con un breve
tiempo de planificacion

Estan lideradas por un facilitador objetivo
(puede pertenecer o no a los servicios veterinarios)

Estan lideradas por las personas mas cercanas a la
actividad de respuesta de emergencia

Llevan mas tiempo

Llevan menos tiempo

Utilizan técnicas y herramientas complejas

Utilizan técnicas y herramientas simples

Se programan con antelacion, bien durante o al final
de la respuesta de emergencia

Se llevan a cabo cuando es necesario, durante la
respuesta de emergencia

Se llevan a cabo en reuniones, talleres, entrevistas u
otros entornos formales

Se llevan a cabo en el lugar de la intervencion o de la
actividad de coordinacion

Los resultados se documentan y se presentan en un
informe formal al 6rgano incoante

Los resultados deben documentarse e incluirse en
informes dirigidos al siguiente nivel de autoridad

Al realizar una RDA informal, se debe aplicar el mismo enfoque; sin embargo, no son
necesarias tanta planificacién previa ni documentacion como en una RDA formal.

GESTION DE UNA REVISION DESPUES DE LA ACCION

Una RDA, como cualquier actividad realizada durante una respuesta de emergencia, nece-
sita una estructura y un marco, que englobara a varias personas y partes de los servicios
veterinarios, incluidos veterinarios, paraprofesionales de veterinaria y otros profesionales no
sanitarios del sector publico y privado. En el siguiente diagrama se muestran y describen a
estos actores, sus relaciones y sus responsabilidades en una RDA formal.

Organo incoante

El érgano incoante tiene plena responsabilidad sobre la RDA, no solo de empezarla, sino
también de tomar medidas para abordar sus resultados. Ademas, puede ser el responsable
de los servicios veterinarios, el jefe del servicio veterinario o el responsable general de la
respuesta a una emergencia zoosanitaria. Para evitar confusiones, los servicios veterinarios
deben contar con una politica para revisar o evaluar las respuestas a las emergencias zoo-
sanitarias, y el érgano incoante debe estar identificado en la norma.

El érgano incoante también es responsable de establecer los términos de referencia para
cada RDA, y debe designar una persona o un grupo pequefio para que gestione todos los
aspectos de la RDA, es decir, el disefio, la preparacion, la realizaciéon y la elaboracion de
informes. Este gestor dependera del érgano incoante.

Gestor de la revision después de la accion
El gestor es responsable de controlar todos los aspectos de la RDA, que incluye el disefio,
la preparacion, la realizacion y la elaboracion de informes. En las Secciones 3, 4, 5y 6 de

este manual se analiza cada uno de estos pasos.

El gestor puede facilitar la RDA o asignar esta tarea a otras personas.
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FIGURA 4
Actores de la RDA y sus relaciones

ORGANO INCOANTE Y PROMOTOR

/

Facilitador/es
de apoyo

\ Participantes /

Gestor de la RDA

Iﬁ
S

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Facilitadores de la revision después de la acciéon
Los facilitadores son nombrados por el gestor de la RDA. Un facilitador debe tener expe-
riencia en facilitacion, entender el proceso de la RDA y poseer unos conocimientos razona-
bles sobre el tema de la RDA.

Durante una RDA, el facilitador debera seguir el programa o el orden del dfa, facilitar las
discusiones, realizar entrevistas y analizar los puntos clave con los participantes.

Participantes de la revision después de la acciéon
Los participantes variaran segun el objetivo, el alcance y los plazos de la RDA.
En la Seccion 3.4 se ofrece mas informacién sobre los participantes y su funcion en una RDA.

Personal de apoyo de la revisiéon después de la acciéon
El gestor de la RDA puede contratar personal de apoyo para que le ayude en todos los
aspectos del diseno, la preparacion, la realizaciéon y la elaboracion de informes de la RDA.
El personal de apoyo dependera del gestor de la RDA y desempenfara las funciones que se
le encomienden. Entre ellas, se pueden incluir:

* identificar y satisfacer las necesidades logisticas de la RDA,

e identificar los participantes, consultar su disponibilidad y organizar las reuniones

de la RDA;

* ayudar a la hora de realizar actividades relacionadas con la RDA;

 registrar las discusiones y los puntos clave tratados en las reuniones de la RDA, y

e ayudar a la hora de redactar informes.



Diseno de una revision después
de la accion

Elaboracion
de informes

Realizacién

Preparacion

La fase de diseno es clave para el proceso de RDA. En ella, se identificara y analizara la
necesidad (o razén) para llevar a cabo la RDA. Durante la fase de disefio, el gestor de la
RDA trabajara con el 6rgano incoante para confirmar la necesidad de la RDA y acordar los
términos de referencia.
Como minimo, los términos de referencia deben incluir:
o el objetivo de la RDA;
e el alcance de la RDA;
e los participantes;
e el formato, y
e los requisitos para la elaboraciéon de informes.
En el cuadro del Apéndice A se exponen y resumen estos elementos.

ANALISIS DE NECESIDADES
El 6rgano incoante trabajara con el gestor de la RDA para establecer los términos de refe-
rencia de la RDA. El objetivo es entender por qué se esta realizando la RDA y para qué.
Es importante que esto se identifique y documente por adelantado para disefar una RDA
apta para el propésito.

La necesidad de realizar una RDA puede surgir debido a:

e problemas identificados en una respuesta de emergencia que deben resolverse;

e una actividad, o conjunto de actividades, dentro de una respuesta a emergencias
zoosanitarias que se esta llevando a cabo y de la que es necesario extraer lecciones
que contribuirdn a las actividades de respuesta posteriores;

e la finalizacién de una respuesta de emergencia que se estd llevando a cabo y la
necesidad de extraer lecciones que contribuiran al aprendizaje organizacional y a la
mejora continua;

¢ la comunicacién, los medios de comunicacion o los informes internos que sefalen
un posible mal funcionamiento, y

e presiones politicas o de la junta directiva.
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OBJETIVO DE LA REVISION DESPUES DE LA ACCION
El objetivo de la RDA esta influenciado por la necesidad (descrita anteriormente) y ofrece
informacion orientativa sobre qué se lograra al realizar la RDA.

El 6rgano incoante establecera este objetivo y lo documentara en los términos de referen-
cia de la RDA. En la declaraciéon de objetivos, se describird qué se abordard durante la RDA.

Ejemplo 1. Declaracion de objetivos de la RDA

El objetivo de esta revisién después de la accion es:
 revisar las acciones de los servicios veterinarios a la hora de responder a los brotes
de gripe aviar altamente patégena sufridos en tres empresas avicolas;
¢ identificar las posibles oportunidades para mejorar la respuesta a futuras
emergencias zoosanitarias, e;
¢ identificar cualquier medida adoptada en esta respuesta que deben mantenerse
como buenas practicas para futuras emergencias zoosanitarias.

ALCANCE DE LA REVISION DESPUES DE LA ACCION

La necesidad y el objetivo determinaran el alcance de la RDA. Establecer y documentar el
alcance es importante para garantizar que la RDA se centre en lo que quiere conseguir. El
alcance de la RDA debe ser claro y documentarse en los términos de referencia.

El alcance determinara qué debe incluirse y qué no debe incluirse en la RDA. Esto podria
incluir centrarse en una sola emergencia, periodo de tiempo o conjunto de acciones. Una
RDA no es una oportunidad para analizar emergencias anteriores no relacionadas; en caso
de que sea necesario, esto debe realizarse como un proceso separado.

Ejemplo 2. Declaracion sobre el alcance de la RDA

El alcance de esta RDA se limitara a las medidas adoptadas por los servicios veterinarios
durante la investigaciéon y la elaboracién de informes de los brotes de gripe aviar
altamente patégena detectados en tres explotaciones avicolas durante febrero y marzo
de 2020.

Esta RDA no incluird las medidas adoptadas por otros organismos, ya que se abordaran
en un proceso independiente.

PARTICIPANTES

El objetivo, el alcance y los plazos determinaran quiénes participan en la RDA. Puede incluir-
se a participantes del servicio veterinario, asi como a personas ajenas al servicio veterinario
que se implicaron en la respuesta a la emergencia zoosanitaria.

En la medida en que sea posible, los participantes de la RDA deben tener experiencia
directa en la respuesta a las emergencias objeto de la RDA. De esta manera, los participan-
tes podran hablar con autoridad sobre:

* lo que ocurrid;
e el contexto en el que se produjo;
° por qué ocurrio;
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e el impacto que tuvo;

e qué funciond bien y por qué;

e qué se debe mejorar, cémo introducir las mejoras y cuél sera el impacto, y

e sugerencias de medidas correctivas especificas, incluyendo qué oficina debe encar-
garse de la correccién y los plazos sugeridos para llevarla a cabo.

Durante una RDA formal, es posible que se pida a los participantes un informe escrito,
que debera incorporarse a los registros escritos elaborados a partir de las reuniones de la
RDA y/o informes posteriores.

En la fase de disefio se debe aclarar si los participantes deben hacer sus contribuciones
verbalmente, por escrito o una mezcla de ambas.

FORMATOS PARA REALIZAR UNA REVISION DESPUES DE LA ACCION
Existen diferentes opciones para llevar a cabo una RDA.

Si bien el enfoque estandar consiste en que los participantes se congreguen en un lugar
en forma de reunién o taller, esto no siempre es factible debido a las limitaciones geogra-
ficas, de tiempo u otras restricciones impuestas a los participantes.

Si las circunstancias impiden que los participantes se retnan de manera eficaz o eficien-
te, deberan considerarse otros formatos para llevar a cabo una RDA. Algunos enfoques
habituales son:

* entrevistas;
e cuestionarios, y
¢ videoconferencias.
En el Apéndice B se detallan estos formatos, su aplicacion y las consideraciones.

REQUISITOS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
En la fase de disefo se deben establecer los requisitos para la elaboracion de informes, ya
que pueden influir en cémo se lleva a cabo la RDA.

En la Seccién 6 se incluye mas informacién sobre la elaboracion de informes de la RDA.






Preparacidn de una revision
después de la accion

Una vez se haya diseado la RDA, tal y como se indica en la Parte 3, se puede empezar a
prepararla en detalle. En este punto, se deberan identificar y acordar los siguientes aspectos:

* |a facilitacién;

e los plazos;

* |a ubicacion;

e el programa;

e |as invitaciones;

e las disposiciones logisticas y de apoyo, y

¢ laidentificacion y la gestion de posibles riesgos.

FACILITACION

Elegir a un facilitador o facilitadores adecuados es vital para garantizar que la RDA se realiza
de manera objetiva e imparcial. Para una Unica reunion, suele bastar con un facilitador que
presida la reunién y estructure la discusion. En la medida de lo posible, al menos para una
RDA formal, el facilitador o facilitadores no deben haber participado directamente en la
respuesta a la emergencia zoosanitaria, con el fin de evitar sesgos que pudieran tener por
dicha participacion.

En el caso de enfoques mas complejos, como talleres o entrevistas, puede necesitarse
mas de un facilitador.

Aungue el gestor de la RDA también puede ser el facilitador, la mejor opcién es designar
un facilitador especifico, ya sea interno o externo a los servicios veterinarios.

El facilitador o facilitadores deben ser capaces de centrarse y encaminar bien la discu-
sion sobre la RDA. Idealmente, el facilitador o facilitadores tendran conocimientos sobre
el tema de la RDA para reducir su tiempo de aprendizaje y permitir que las discusiones
técnicas se realicen de manera estructurada.

Un buen facilitador se asegurara de que todos los participantes tengan voz y las mismas
oportunidades para intervenir en la discusién, a la vez que evitara expresar su opinién.

Independientemente de si la RDA tiene lugar en forma de reunién, taller o entrevistas,
no debe realizarse de forma precipitada y todos los participantes deben contar con el tiem-
po suficiente para contribuir por igual.
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PLAZOS
La RDA debe ocurrir lo antes posible, cuando los recuerdos son recientes y no estan influen-
ciados por otros hechos o controversias. En el caso de una emergencia zoosanitaria, puede
llevarse a cabo en periodos predeterminados durante la respuesta o en el plazo de unas
semanas tras la finalizacion de las actividades de respuesta.

Realizar a tiempo la RDA ofrecerd méas oportunidades para extraer lecciones que puedan
utilizarse en el futuro.

UBICACION
A la hora de elegir una ubicacién adecuada para una RDA, el espacio debe:

* Ser accesible para todos los participantes. Puede ser en su lugar de trabajo
habitual o cerca de él.

» Ser suficiente para todos los participantes. Si la RDA se lleva a cabo en formato
de reunién, puede valer una sala de juntas. Si se realiza en forma de taller, es posible
gue se necesite un espacio grande.

* Ofrecer la opcion de mostrar imagenes relevantes. Aqui pueden incluirse
mapas (electrénicos/copia fisica), fotografias, diagramas y todo lo necesario para
facilitar la RDA.

* Contar con los materiales necesarios para llevar a cabo la RDA. Aqui pueden
incluirse las disposiciones logisticas y de apoyo que se analizan a continuacion.

Si la respuesta de emergencia zoosanitaria sigue en curso, la RDA debe tener lugar en
un sitio diferente a donde se estan gestionando las operaciones de respuesta. En caso de
que esto no sea posible, es posible que haya que interrumpir el trabajo cotidiano mientras
se realiza la RDA.

Si resulta practico, una visita de campo por parte del facilitador o facilitadores y los
participantes puede ayudar a dar contexto y concienciar sobre la situacion de la RDA.

En algunas circunstancias, puede que sea necesario realizar una RDA virtual o en remo-
to, mediante tecnologia conectada. En este caso, se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

* el acceso de los participantes a la tecnologia, el hardware y la conexién a internet
gue necesiten;

e las disposiciones de alojamiento, incluido el apoyo al facilitador y a los participantes
durante la RDA, y

* el nUmero de participantes y la duracién de la RDA. Cuando proceda, se debe inten-
tar formar grupos reducidos y limitar los plazos. Esto puede implicar que la RDA se
lleve a cabo por partes, a lo largo de un periodo de tiempo.

PROGRAMA
El gestor de una RDA debe elaborar el programa, en consulta con el érgano incoante y el
facilitador o facilitadores.

Los participantes deben recibir el programa antes de la RDA, junto con instrucciones
sobre como se espera que contribuyan. Las contribuciones de los participantes pueden
consistir en informes verbales, informes escritos, talleres y discusiones.

En el Apéndice C se incluye un ejemplo de programa de una RDA.
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INVITACIONES
Es importante saber quién va a asistir a la RDA. Para gestionarlo, se pueden enviar invita-
ciones formales y recopilar las respuestas antes de la RDA.

Las invitaciones deben proporcionar suficiente informaciéon para que los participantes se
preparen y participen de forma activa en la RDA, incluyendo lo siguiente:

e el objetivo y el alcance de la RDA,

¢ la fecha, hora y ubicacién;

¢ el formato de la RDA (por ejemplo, reunién, taller o entrevistas);

e los detalles sobre la participacion que se espera en la RDA (por ejemplo, participar
en las discusiones, defender el punto de vista del organismo, presentar un informe
escrito u oral), y

* las disposiciones para confirmar la asistencia.

DISPOSICIONES LOGISTICAS Y DE APOYO
Bajo la direccién del gestor de la RDA, el personal de apoyo debe organizar y poner en
marcha las disposiciones para el lugar de la reunién y el apoyo logistico de la RDA. Entre
ellos, se pueden incluir:
e preparar planes o instrucciones para la preparacion de la sala;
e identificar, obtener y preparar documentos auxiliares, suministros, material de pape-
lerfa y tecnologia informatica;
e buscar y conseguir catering en caso necesario, y
e antes de la RDA, realizar una prueba de todos los equipos, la tecnologia informati-
ca, las pantallas y los sistemas de audio.

El gestor también debe plantearse las posibles implicaciones financieras de llevar a
cabo una RDA. Si procede, puede ser necesario determinar y garantizar un presupuesto
para cubrir los costos de las disposiciones logisticas y de apoyo para una RDA, que pueden
incluir el lugar de reunién, la impresion, la tecnologia informatica, el catering, y el viaje y el
alojamiento de los facilitadores y participantes.

IDENTIFICACION Y GESTION DE POSIBLES RIESGOS
Al preparar una RDA, el gestor debe identificar y abordar los posibles riesgos asociados a la
realizacién de la RDA, o las consecuencias que puedan afectar a los participantes. Entre ellas:
e aplicar los requisitos normales de prevencién de riesgos laborales en los servicios
veterinarios;
e habilitar un entorno para la RDA que sea seguro y esté libre de peligros;
e identificar los riesgos que pueden afectar al lugar de reunién o a la tecnologia usada;
e para problemas muy delicados o polémicos, analizar y abordar los riesgos para la
seguridad de los participantes;
e garantizar la confidencialidad y la seguridad de la informacién sensible, e
¢ identificar los problemas que puedan afectar a la transparencia y la veracidad de los
informes, incluidas las presiones politicas y de la junta directiva.
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de informes

Preparacion Realizacion

Una vez finalizados los preparativos y con los participantes presentes, es hora de llevar a
cabo la RDA.

En este punto, el facilitador es quien inicia, facilita y concluye la RDA de acuerdo con
el programa. Al mismo tiempo, se recopila o registra informacion que se utilizard para
elaborar el informe de la RDA.

INICIO DE UNA REVISION DESPUES DE LA ACCION

Independientemente de si la RDA se realiza en forma de reunién, taller, entrevista o de
manera remota, es importante iniciarla de manera estructurada para garantizar que todos
los participantes sepan por qué estan ahi, qué se debatird y como se llevara a cabo la RDA.
Normalmente, al inicio de una RDA se debe:

dar la bienvenida a todos los participantes y funcionarios presentes;

respetar los aspectos culturales o las costumbres locales;

presentar al facilitador o facilitadores y explicar su papel durante la RDA,

presentar al gestor y al personal de apoyo y explicar su papel durante la RDA;
ofrecer un resumen del objetivo, el alcance, el formato y la secuencia de la RDA;
aclarar las normas bdsicas de participacion en la RDA, incluida la confidencialidad
de la informacion, y

pedir a los participantes que confirmen que entienden qué es una RDA y cémo se
realizara.

FACILITACION DE UNA REVISION DESPUES DE LA ACCION
La facilitacion de una RDA se centrara en las siguientes cuestiones:

¢Qué ha pasado en realidad?

¢ Qué se suponia que debia pasar?

¢Hubo alguna diferencia y por qué?

¢ Qué se hizo bien y qué se podria mejorar?

El facilitador puede utilizar distintos métodos para dar respuesta a estas preguntas. Puede,
entre otros, recurrir a presentaciones, discusiones o cuestionar las técnicas y la tecnologfa.

Mediante una RDA, la informacién facilitada por los participantes puede presentarse
verbalmente o mediante informes escritos.
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¢Qué ha pasado en realidad?
Se trata de una discusion objetiva sobre la emergencia zoosanitaria y el periodo sujeto a la
RDA. Su objetivo es fijar el contexto en el que se lleva a cabo la RDA.

El facilitador o los especialistas técnicos que participaron en la respuesta deben com-
partir con los participantes la informacién generada durante la respuesta. Por lo general,
esta informacion incluye:

e una cronologia de los hechos, es decir, un calendario de los hechos significativos
gue desencadenaron la respuesta inicial y que sucedieron durante la respuesta;

* mapas de enfermedades que muestren cdmo se propago la enfermedad durante
la respuesta;

* datos epidemiolégicos que muestren las vias de transmision y la tasa de propaga-
cion, y

» fotografias de los hechos significativos ocurridos durante la respuesta.

En el programa debe dejarse tiempo para que los participantes debatan sobre esta infor-
macion y sobre como puede influir en cémo recuerdan los hechos. Esto también ayudara
al facilitador a identificar si hay otros problemas que deban tenerse en cuenta durante la
RDA o a determinar si deben tratarse en otro foro o discusion.

¢ Qué se suponia que debia pasar?

El equipo de gestion de incidentes debe comenzar con una discusiéon objetiva o una pre-
sentacion sobre qué se habia planificado.? Debe detallar la finalidad de la respuesta y los
objetivos que se acordaron.

Esta informacion esta respaldada por la documentacion generada antes y durante la res-
puesta, como los planes de respuesta o los registros de las reuniones. Si estan disponibles,
también deben facilitarse a los participantes durante la RDA.

El facilitador o las personas responsables de estos planes y actividades de respuesta pue-
den presentar esta informacién. En este Ultimo caso, la persona debe ser capaz de debatir
sobre las razones de estas decisiones y los factores que influyeron en ese momento en la
toma de decisiones.

¢Hubo alguna diferencia y por qué?
El facilitador tiene asi la oportunidad de descubrir junto a los participantes las diferencias
detectadas entre lo que estaba previsto y lo que realmente sucedié. El objetivo es identificar
por qué hubo diferencias y qué las provoco.

Una técnica efectiva para averiguar el motivo subyacente (o la causa principal) de una
diferencia es repetir la pregunta “¢por qué?” En esta técnica, cada pregunta sienta las
bases para la siguiente pregunta. A modo anecdético, se necesita preguntar “;por qué?”
cinco veces para solucionar un problema.* A continuacion, se muestra un ejemplo.

Un equipo de gestion de incidentes es un grupo de personas reunidas para gestionar todos los elementos de la
respuesta a un incidente, evento o emergencia. El equipo de gestion de incidentes esta formado por personal
que desempena funciones definidas, que suelen incluir el mando, la planificacion, las operaciones y la logistica.
En el equipo de gestion de incidentes también se pueden incluir funciones adicionales como informacién publica
y administracién y finanzas.

Mas informacion disponible en https:/en.wikipedia.org/wiki/Five whys
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Ejemplo 3. Cinco “por qué”

En este ejemplo, un participante de la RDA indica que un objetivo de la respuesta, que
estaba escrito en el plan de respuesta, no se consiguié por completo durante la respuesta.
e ¢Por qué? Porque el personal de campo no conocia los objetivos de la respuesta.
* ¢Por qué? Porque no se comunicaron los objetivos de la respuesta al personal de
campo.
e ¢Por qué? Porque los informes y la distribucion de tareas del personal de campo
no siguieron los procedimientos operativos estandar aprobados.
e ¢Por qué? Porque los supervisores no sabian que existia un procedimiento
operativo estandar.
e ¢Por qué? Porque los supervisores no habian recibido formacién sobre los
procedimientos operativos estandar, dénde encontrarlos o como usarlos.

En este ejemplo, la conclusidn inicial podria ser asumir que el objetivo de la respuesta o
la actuacion del equipo sobre el terreno no fueron adecuados. Sin embargo, al repetir
la pregunta “;por qué?”, el facilitador pudo descubrir que la falta de formacién de
los supervisores fue un factor determinante que podia solucionarse para reducir la
probabilidad de que se repita este problema.

¢Qué se hizo bien y qué se podria mejorar?
En esta parte de la discusion se deben reunir los aspectos clave de los puntos anteriores y
centrarse en extraer lecciones que contribuirdn a la mejora continua.

Identificar qué se hizo bien y qué se debe mantener es igual de importante que saber lo
que se puede mejorar y es necesario solucionar. Es esencial tener en cuenta que centrarse
Unicamente en solucionar los aspectos negativos puede hacer que se ignoren y olviden las
buenas practicas en futuras respuestas.

Esta discusién puede ser general, en el que se invita a todos los participantes a inter-
venir, o puede estructurarse en torno a un conjunto predeterminado de indicadores o ele-
mentos de capacidad de respuesta. Estos indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos
y se analizan con mas detalle en los Apéndices F, H e I.

Consejos para facilitadores

Mientras facilitan la RDA, los facilitadores deben:
* seqguir el programa para mantener el ritmo y la estructura de la discusion;
e insistir en el hecho de que puede haber diferentes opiniones y que no pasa nada
por discrepar;
o esforzarse al maximo por incluir a todos los participantes en el proceso de la RDA;
e fomentar una discusién abierta y honesta, y
* parafrasear, repetir o resumir los puntos clave de la discusion antes de pasar a
otro tema.
Los facilitadores deben evitar:
* resolver problemas durante la RDA, y
* expresar su opinion sobre las actividades de respuesta.
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FINALIZACION DE UNA REVISION DESPUES DE LA ACCION
A la hora de finalizar la RDA, el facilitador debe:
e resumir los puntos clave de la discusion;
e asegurarse de que los puntos clave de la discusién se han recogido y registrado;
e aclarar qué se hara con los resultados de la RDA; desde distribuir notas o actas de
la discusiéon hasta elaborar un informe formal, e
e identificar si existen mas oportunidades de contribuir y como hacerlo.

El facilitador debe evitar presentar nuevos materiales o discusiones en esta fase. Si los
participantes plantean temas adicionales, deberan tratarse en una actividad independiente
0 posterior.

En este punto, el gestor de la RDA también puede reunirse con el érgano incoante para
confirmar si el trabajo de la RDA hasta la fecha esta logrando los resultados previstos y si
es necesario seguir investigando antes de elaborar un informe formal.

REGISTRO DE LA INFORMACION Y RECOPILACION DE DATOS CLAVE
Cuando se disefie una RDA, debera acordarse de qué manera se recabara la informacién.
Generalmente, se registrardn notas sobre lo que se ha debatido. En el caso de entrevistas
o discusiones en grupos reducidos, el facilitador puede encargarse de ello. En el caso de
grupos mas grandes, reuniones o talleres, el personal puede dedicarse a registrar la infor-
macién acordada. Aqui se pueden incluir todos o algunos de los siguientes elementos:

* actas, que plasman en detalle lo que han debatido todos los participantes;

e notas que recopilan los puntos clave;

e apuntes de los participantes;

* informes escritos facilitados por los participantes, y

* registro de observaciones® realizadas por los participantes durante la RDA.

También se permite la grabacién de audio y video. Sin embargo, es necesario obtener

de antemano el permiso de los participantes. Este permiso debe indicar que saben cémo
se utilizardn estas grabaciones de audio/video para la elaboracion de informes posteriores.

Una “observacién” es un registro de un hecho o suceso digno de mencién observado durante una emergencia
zoosanitaria. En el contexto de la gestion de lecciones, las pruebas o los datos se recopilan y cotejan para un
analisis detallado. Se pueden hacer observaciones sobre las buenas practicas que deben mantenerse o sobre las
oportunidades de mejora. En la seccién 7 se explican en detalle las observaciones.
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Elaboracion de informes sobre
una revision después de la accién

Elaboracion
de informes

Preparacion Realizacion

Tras finalizar una RDA, el gestor debe preparar un informe y remitirlo al érgano incoante
de acuerdo con los términos de referencia de la RDA.
El enfoque para elaborar dicho informe sobre una RDA se decidira en la fase de disefo;
esta parte del manual analizara dos tipos de informes:
® un registro escrito de una RDA, y
e un informe formal de una RDA.

REGISTRO ESCRITO DE UNA REVISION DESPUES DE LA ACCION
La forma mas sencilla de elaborar un informe sobre una RDA es ofrecer un registro escrito
de la RDA. Puede ser en forma de actas o de notas tomadas durante la RDA.

Este nivel de elaboracion de informes puede conseguirse rapidamente (a veces en pocas
horas) y es relevante cuando:

¢ la RDA aborda un problema especifico que requiere atencion inmediata;

* la RDA se realiza durante una respuesta y mas adelante habra mas RDA,

* los plazos son importantes y la informacién se necesita en poco tiempo para contri-
buir a otros procesos/actividades, y

e se realizan varias RDA en un plazo reducido para diferentes respuestas que estan
contribuyendo a un proceso de revision mas significativo.

Si bien ese nivel de elaboracién de informes puede ser efectivo para contribuir al apren-
dizaje individual o grupal, debera verse respaldado por informacién o informes adicionales
de otras RDA para contribuir al aprendizaje organizacional.

Un registro escrito de una RDA debe plasmar el programa e incluir:

e quién ha participado en la RDA;

e el objetivo y alcance de la RDA;

e una cronologia de las actividades de respuesta (es decir, un resumen de
sucedié?”);

* lo que se queria conseguir durante la respuesta de emergencia (por ejemplo, la
finalidad y los objetivos de la respuesta);

* lo que se consigui6 realmente durante la respuesta, y

* observaciones o apreciaciones sobre qué se hizo bien y qué se podria mejorar.

1

‘iqué
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Cuando los participantes faciliten informes escritos, pueden adjuntarse o resumirse en
el registro escrito de la RDA.

INFORME FORMAL DE UNA REVISION DESPUES DE LA ACCION

En algunas circunstancias, es posible que sea necesario un informe formal de la RDA. Esto
llevara mas tiempo que un registro escrito. Sin embargo, incluird detalles y analisis adicio-
nales basados en la RDA y posiblemente en otras actividades de aprendizaje relacionadas.

Un informe formal puede ser apropiado cuando:

* una RDA es detallada e implica varios elementos o modos de recopilacién de datos;

* los resultados de varias RDA se estan consolidando en un informe, y

* la RDA no es la Unica fuente de informacion del informe.

Como minimo, el informe de una RDA debe incluir:

* Un resumen ejecutivo que ofrezca una sintesis de las lecciones extraidas y una
linea de accidn prevista para abordarlas.

* Una introduccién que enmarque el contexto en el que se realizé la RDA y describa
el método para llevarla a cabo.

* Las lecciones extraidas con un resumen de cada uno de los temas clave identifi-
cados en la RDA. De esta manera, también se identificaréan los buenos resultados
que deben mantenerse en futuras actividades y las dreas de mejora que deben
abordarse.

En la medida de lo posible, el informe de la RDA debe recomendar lineas de accion,
prioridades y plazos para aplicar o abordar las lecciones extraidas en la RDA. El 6rgano
incoante debe encargarse de revisar estas lecciones y, a su vez, determinar las acciones mas
apropiadas para abordarlas.

En el Apéndice D se incluye un modelo para un informe de RDA.

En el Apéndice E se incluye una lista de comprobacién para planificar, llevar a cabo y
elaborar informes sobre la RDA.



Aprender de una revision
después de la accion

Una RDA es una herramienta clave, que ayuda a los servicios veterinarios a alcanzar un
mayor nivel de madurez y capacidad para responder a futuras emergencias zoosanitarias.
El valor de las RDA reside en que los servicios veterinarios puedan aplicar en situaciones
futuras lo aprendido en diferentes actividades.

Si bien una RDA extraerd una serie de lecciones sobre las que las personas pueden
actuar a corto plazo, se debe intentar que las lecciones de una RDA no influyan indebida-
mente en la inversién en el desarrollo de futuras capacidades.

Por este motivo, los servicios veterinarios deben implementar un programa de gestion de
lecciones que recopile aprendizajes de distintas fuentes, incluidas varias RDA, y analizarlos
para descubrir patrones o temas recurrentes. La gestion de las lecciones es un proceso com-
plejo que ocurre a un nivel mas alto que las RDA y forma parte del aprendizaje organizacional.

El Apéndice F ofrece més orientacion sobre el aprendizaje de las RDA y destaca los prin-
cipios y procesos que pueden aplicar los servicios veterinarios para aprender eficazmente
de las RDA y mejorar su capacidad de gestionar emergencias zoosanitarias.
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Apéndice A
Diseno de una revision después
de la accion

Requisitos
o ¢Cuando se - - de registro
Tipo de RDA @ R Facilitada por Participantes Formato gistro y
realiza? elaboracion de
informes
Durante una | Al final del Miembro del Miembros Presencial Recopilacion
emergencia | turno equipo, lider o del equipo, de datos en
supervisor lider del registros de
equipo y/o operaciones
supervisor Informe verbal
alajunta
J
directiva
Breve informe
escrito
Después Al final de Supervisor Miembros Presencial, Recopilacién
Informal de una todas las del equipo, puede de datos en
RDA emergencia actividades lider del complementarse | registros de
de respuesta equipo y/o con un operaciones
supervisor cuestionario Informe verbal
o escrito a la
RDA formal
Después Al final de Supervisor Personal y Presencial, Recopilacion
de una todas las supervisores | puede de datos en
emergencia | actividades complementarse | registros de
de respuesta con un operaciones
cuestionario Informe verbal
o escrito a la
RDA formal
Durante una | Al final de Facilitador Supervisores | Presencial, Registro
emergencia | una parte designado y gestores entrevista, escrito de la
significativa cuestionario, reunion
de la enlace de video | |nforme
respuesta escrito a la
o de una junta directiva
actividad
importante
Después Al final de Facilitador Supervisores | Presencial, Registro
RDA de una todas las designado y gestores entrevista, escrito de la
formal emergencia | actividades enlace de video | reunion
de respuesta Informe
escrito a la
junta directiva
Después En un plazo Facilitador externo | Gestoresy Presencial, Registro
de una de # meses (preferiblemente) ejecutivos enlace de video | escrito de la
emergencia después reunion
deuna Informe
emergencia formal
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Apéndice B
Formatos y aplicacién de la
revisidn después de la acciéon

Formato Aplicacion Consideraciones

Reuniéon Este es el enfoque estandar de las RDA: En el caso de los grupos grandes, se debe

de la RDA los participantes se retnen en un lugar, un considerar la posibilidad de dividirlos en
facilitador dirige la discusion y se pide a los grupos de discusion mas pequerios o realizar
participantes que contribuyan. Esto es efectivo | RDA independientes.
para grupos pequefios y grandes y puede Se debe procurar que todos los participantes
suscitar una buena discusion. contribuyan y que la discusién no esté

monopolizado por unas pocas personas.
Taller Esta es una pequeia variacion de la reunion Los talleres se pueden realizar en grupos
de la RDA de la RDA. En un taller, los participantes grandes o pequenos. En un taller, los grupos

se relnen para abordar los problemas
planteados durante la respuesta con el fin de
identificar posibles causas y soluciones.

grandes pueden dividirse en grupos mas
pequeios y a cada uno de ellos se le asignan
diferentes problemas que deben abordar y
sobre los que deben elaborar informes.

Entrevistas

Un facilitador puede realizar entrevistas con
un participante o un grupo reducido.

Las entrevistas son efectivas para conocer los
puntos de vista de los participantes que se
muestran reacios a participar en discusiones
de grupos grandes.

Las entrevistas impiden que los participantes
se vean influenciados por las opiniones de
otros.

Las entrevistas pueden ahorrar tiempo si se

realizan con un grupo reducido o alargarse si
hay muchos participantes.

Cuestionarios

Los cuestionarios son un enfoque eficaz para
obtener informacion de muchos participantes,
sobre todo cuando no pueden asistir a una
RDA presencial.

Se debe tener cuidado al elaborar el
cuestionario para asegurar que sea coherente
con el objetivo y el alcance de la RDA. Los
cuestionarios bien disefiados facilitaran la
recopilacion y el analisis de los datos.

Los cuestionarios sin explicacion o contexto
puede que no obtengan muchas respuestas

y serd necesario hacer un seguimiento para
conseguir una participacién adecuada.

Enlace de video

Como la tecnologia esta mejorando, las
videoconferencias se estan haciendo cada
vez mas habituales. Permiten a las personas
reunirse en un entorno online.

Las videoconferencias son efectivas para
grupos reducidos, pero puede tener
limitaciones si el nimero de participantes
aumenta.

Las videoconferencias dependen de una
plataforma que puede no estar disponible
para todos los participantes.

Es dificil gestionar grupos grandes.

Las discusiones abiertos y la retroalimentacion
se vuelven un poco mas complicados que en
un formato presencial.
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Apéndice C
Modelo - programa de una
revision después de la acciéon

RDA
<<insertar titulo de la emergencia zoosanitaria>>
<<insertar fecha de la RDA>>
Punto 1 Bienvenida y presentaciones.
Punto 2 Objetivo y alcance de la RDA.
Punto 3 Normas bésicas y programa.
Punto 4 Cronologia de la emergencia y actividades de respuesta.
Punto 5 Finalidad y objetivos de la respuesta.
Punto 6 ¢Qué se consiguié durante la respuesta?

Punto 7 ;Qué se hizo bien y qué se podria mejorar?

* ... (puede abordarse haciendo referencia a cada objetivo de respuesta, tema
clave o grupo participante).

Punto 8 Proximos pasos — elaboracion de informes y seguimiento.
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Apéndice D
Modelo - informe de revision
después de la accién

Portada - /a informacion de la portada puede incluir el titulo de la respuesta, la ubicacion
y las fechas.

Control de version

Resumen ejecutivo

Se trata de un resumen exhaustivo de la respuesta y las lecciones claves o importantes extraidas
durante la RDA. También es una oportunidad para indicar cémo abordara el servicio veterinario
estas lecciones.

Introduccion

1.1
1.2

1.3

1.4

Autoridad — quién autorizo, inicid y realizd la RDA.

Contexto — informacion clave sobre la emergencia zoosanitaria o las emergencias
cubiertas en este informe.

Cronologia — un resumen de qué ocurrid y cuando; si es extenso o detallado, se puede
incluir como apéndice o documento independiente.

Finalidad y objetivos de la respuesta — qué se planificd durante la respuesta.

Lecciones extraidas
Este es el cuerpo del informe y se debatird sobre lo que se identificd durante la RDA.
Esta informacion puede compararse con:

cada uno de los objetivos de la respuesta;
cada uno de los temas clave debatidos en la RDA, y
cada uno de los temas clave que surgieron al realizar la RDA.

En cada seccion se debe debatir sobre:

el objetivo de la respuesta/asunto clave/tema principal;

lo que se hizo bien y debe mantenerse,

lo que se podria mejorar;

las propuestas para mantener buenas practicas o solucionar lo que se puede mejorar, y
un resumen o enfoque propuesto para abordar las lecciones extraidas.
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Apéndices (pueden incluirse)
* Proceso de la RDA.
e Términos de referencia de la RDA.
e Plazos y ubicacion de la RDA.
e Participantes de la RDA.
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Apéndice E

Lista de comprobacion -

preparacion, realizacion y
elaboracidon de informes de la
revisidn después de la acciéon

Preparacion de la RDA

Realizacion de la RDA

Elaboracion de informes de la RDA

Documentacion

0 Términos de referencia de la RDA
desarrollados y acordados

O Metodologia de la RDA acordada
y documentada

0 Documentacion de la RDA
preparada y distribuida

0 Programa de la RDA cumplido

0 Documentacién e informacién
auxiliar de la RDA presentada a
los participantes

0 Borrador del informe de la RDA

0O Informe de la RDA enviado

Personal

O Posiciones y personal de la RDA
identificados

O Personal designado de la RDA

0O Personal de la RDA informado

0 El facilitador realizo la RDA

0 El personal de la RDA desempefid
las funciones asignadas

0 Personal de la RDA entrevistado

Logistica

0O Instalaciones de la RDA
identificadas y aseguradas

0O Disposiciones de viaje y
alojamiento definidas y
comunicadas

0 Disposiciones logisticas y
de instalaciones aplicadas,
supervisadas y adaptadas a las
necesidades de la RDA

O Problemas logisticos registrados y
comunicados

Comunicacion

O Detalles y expectativas de la RDA
comunicados a los participantes

0 RDA llevada a cabo segun el
programa

0 Resultados de la RDA enviados
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Apéndice F
Aprendizaje de las revisiones
después de la accién

Tal y como se menciona en este manual, una RDA es una herramienta clave que ayuda a
los servicios veterinarios a alcanzar un mayor nivel de madurez y capacidad para responder
a futuras emergencias zoosanitarias. El valor de las RDA reside en que el servicio veterinario
pueda aplicar en situaciones futuras lo aprendido en diferentes actividades.

Si bien las RDA extraeran una serie de lecciones sobre las que las personas pueden actuar
a corto plazo, se debe intentar que las lecciones de una RDA no influyan indebidamente en
la inversiéon en el desarrollo de futuras capacidades.

Por este motivo, los servicios veterinarios deben implementar un programa de gestion de
lecciones que recopile aprendizajes de distintas fuentes, incluidas varias RDA, y analizarlos
para descubrir patrones o temas recurrentes. La gestion de las lecciones es un proceso com-
plejo que ocurre a un nivel mas alto que las RDA y forma parte del aprendizaje organizacional.

1. ¢ QUE ES LA GESTION DE LECCIONES?
La gestion de lecciones es un concepto general que se refiere a la recopilacion, anélisis y
divulgacion de experiencias de la vida real o de actividades simuladas. En el contexto de las
emergencias zoosanitarias, la gestion de lecciones puede basarse en:
¢ informes de las RDA realizados durante o después de una emergencia zoosanitaria;
e observaciones de personas durante una respuesta de emergencia;

FIGURA 1
Aprendizaje individual y grupal frente a aprendizaje organizacional

APRENDIZAJE INDIVIDUAL
Y GRUPAL

Politicas, Emergencia Lecciones
procedimientos zoosanitaria RDA extraidas
y procesos (respuesta/ejercicio)

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Fuente: elaboracién propia, 2021.
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FIGURA 2
Proceso de gestion de lecciones

Recopilar
Supervisar y
revisar

Fuente: elaboracion propia, 2021.

¢ informes proporcionados por personas o grupos durante una respuesta de emergencia;
* evaluacion independiente en tiempo real llevada a cabo durante una respuesta de
emergencia;
* revisiones formales independientes después de una emergencia, e
e informes de varios tipos de ejercicios de simulacién.
Si se gestionan bien, las lecciones extraidas contribuirdn a la mejora continua del servicio
veterinario y su capacidad de prepararse y responder a las emergencias zoosanitarias.
Para que esto suceda de manera estructurada y coherente, es necesario adoptar un enfo-
que de gestion de lecciones que:
* recopile y coteje los resultados de distintas oportunidades de aprendizaje;
» analice estos resultados de manera coherente;
* elabore un plan de mejora (consultese el modelo del Apéndice G) e implemente
medidas correctivas y actividades de seguimiento, y
e supervise y revise el rendimiento durante un periodo de tiempo.

2. PRINCIPIOS DE GESTION DE LECCIONES
Los siguientes principios son orientativos y ofrecen contexto para establecer y mantener un
marco de gestion de lecciones.

Centrada en el aprendizaje

La gestiéon de lecciones se centra en las oportunidades de aprendizaje para fundamentar
el cambio y las mejoras futuras. El aprendizaje es colaborativo, abierto y transparente; las
practicas fomentan una cultura responsable y justa.

Inclusiva
La gestién de lecciones aprovecha los enfoques colaborativos y la participacién de partes
interesadas relevantes durante todas las fases del ciclo de gestiéon de lecciones.
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La gobernanza y la rendicion de cuentas estan implantadas y fomentan el compro-
miso de las partes interesadas con el proceso.

Los procesos y resultados de la planificacién y la puesta en marcha se comparten
con las organizaciones y partes interesadas pertinentes.

Se promueven la transparencia y la comunicacion bidireccional efectiva dentro de
las organizaciones y entre ellas, dentro de las jurisdicciones, entre los distintos sec-
tores y en la comunidad.

Coherente
La gestion de lecciones usa procesos, herramientas y temas coherentes, escalables y soste-
nibles para ayudar a las partes interesadas a contribuir y permitir el andlisis de tendencias

en todos los eventos.

La gestién de lecciones basada en tendencias usa varias fuentes de informacion
para extraer lecciones.

La informacién puede agregarse y hacerse accesible para el andlisis y la interpretacion.
La aplicacion de las lecciones puede ajustarse para adaptarse a los recursos dispo-
nibles.

3. GESTION DE LECCIONES — ELEMENTOS ESENCIALES

La gestion de lecciones de una organizacién se basa en un marco de elementos clave:
cultura, gobernanza, metodologia, comunicacion y participacion; capacidad, planificacion
Yy recursos.

FIGURA 3
Gestion de lecciones y elementos esenciales
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Fuente: elaboracién propia — adaptado de AMSA (2019), enfoque de gestion de lecciones.
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Cultura

El principio de gestion de lecciones de estar “centrada en el aprendizaje” se basa en una
cultura dentro de una organizacion que apuesta por el aprendizaje y el cambio. Esto incluye
una cultura que apoya y fomenta la mejora continua y el intercambio de lecciones.

Gobernanza
Una gobernanza efectiva ofrece una estructura y un liderazgo que facilitara la gestion de lec-
ciones y garantizara la rendicién de cuentas y una cultura de aprendizaje justa y equitativa. La
gobernanza incluye:
* alineacion con la legislacion pertinente y los planes y prioridades de la organizacion;
e estructuras y requisitos de elaboracion de informes acordados;
» funciones y responsabilidades claras, establecidas y comunicadas;
e posiciones de liderazgo que apoyen, fomenten y refuercen las actividades de ges-
tién de lecciones, incluida la distribucion de recursos, y
e compromiso con los principios de igualdad y diversidad.

Ejemplo 1 - estructura de la gobernanza de la gestion de lecciones

Muchas organizaciones han desarrollado una
capacidad de gestién de lecciones, que incluye
personal dedicado a su identificacion y gestion. Estos

C Ejecutivo del organismo )

empleados trabajan dentro de la estructura de la C Junta de lecciones )
organizacién y dependen de la alta direccion. |
En algunos casos, las organizaciones creardn una Personal de gestién

“junta de lecciones” formada por altos directivos a de lecciones
los que se presentan y toman decisiones para abordas
las lecciones extraidas por el personal de gestiéon de Fuente: elaboracion propia, 2021.
lecciones.

Metodologia

Es esencial contar con una metodologia de gestién de lecciones documentada y acordada.
Entre los métodos habituales se incluye un proceso continuo de recopilacién, anélisis, pla-
nificacién de mejoras, implementacion de medidas correctivas, seguimiento y revisiéon. Esto
se expone mas detalladamente en la Seccion 7.3.

Comunicacion y participacion
La comunicacién es esencial durante el ciclo de gestién de lecciones. Una organizacion
debe elaborar e implementar una estrategia de comunicacion que identifique:

* las partes interesadas clave y sus requisitos;

* |os tipos de comunicacion;

° qué se comunica;

e cuando se comunica, y

° cOmMo se comunica.



Apéndice F: Aprendizaje de las revisiones después de la accion

43

Capacidad, planificacion y recursos

La capacidad de gestion de lecciones dentro de una organizacién es clave para el éxito. Debe
contar con personal especializado que posea los conocimientos, aptitudes y habilidades necesa-
rios para fomentar la mejora continua dentro de la organizacion. Los tres elementos esenciales
de la capacidad de gestién de lecciones son las personas, los procesos y las herramientas.

Ejemplo 2 - capacidad de gestion de lecciones

La capacidad de gestion de lecciones de una organizacién incluird a uno o mas empleados
que se dediquen a esta funcién en la organizaciéon. Estos miembros del personal
cuentan con los recursos necesarios para desempefar sus responsabilidades dentro de su
organizacién en materia de respuestas a las emergencias y ejercicios de simulacién.
Entre las responsabilidades habituales del personal de gestién de lecciones se incluye:

» disefar, preparar, llevar a cabo y elaborar informes sobre las RDA;

* recopilar, cotejar y analizar datos generados a partir de las RDA;

e extraer lecciones de las RDA;

¢ elaborar un plan de mejora;

* trabajar con las partes interesadas para aplicar las estrategias y las medidas

correctivas que aborden las lecciones extraidas;
e supervisar y revisar el proceso de gestion de lecciones, y
e presentar informes a la junta de lecciones sobre las lecciones extraidas y su aplicacion.

4. PROCESO DE GESTION DE LECCIONES

El proceso de gestion de lecciones es un enfoque integral que se basa en los resultados de
varias actividades para identificar y abordar cuestiones que pueden resultar evidentes de
inmediato o que se han desarrollado a lo largo de un periodo de tiempo.

Un proceso de gestion de lecciones eficaz consiste en un enfoque estructurado de la
recopilaciéon y el andlisis de datos, convirtiendo esta informaciéon en lecciones y acciones
concretas que pueden implementarse y, a su vez, supervisarse y revisarse. El proceso com-
pleto sucede dentro de un ciclo de mejora continua de la organizacion.

La gestion de lecciones se lleva a cabo a lo largo de un periodo de tiempo, y puede
basarse en analizar tendencias, mas que en abordar una Unica observacién o hecho.
De este modo, la gestién de lecciones extrae los resultados de diferentes actividades de
evaluacion para identificar temas recurrentes, evaluarlos y considerar una linea de accién
adecuada para abordar las causas subyacentes.

5. RECOPILACION Y COTEJO DE DATOS
Todas las respuestas de emergencia y los ejercicios de simulacién ofrecen oportunidades
para recopilar datos cuantitativos y cualitativos. La recopilacion de datos puede producirse
de manera informal durante una respuesta de emergencia, a diario, al final de un turno (es
decir, en “tiempo real”) o en entornos mas formales al terminar una emergencia zoosani-
taria. Estas oportunidades de recopilacién incluyen:

e Evaluacion en tiempo real llevada a cabo por el servicio veterinario durante una

respuesta de emergencia o un ejercicio de simulacion.
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FIGURA 4
Oportunidades de recopilacion de datos
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> ;
en tiempo real
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Entrevistas

Emergencia
zoosanitaria

Cuestionarios

Emergencia
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Revisiones formales

Fuente: elaboracion propia, 2021.

* Entrevistas con el personal de respuesta durante o después de una respuesta.

* RDA realizadas durante o justo después de una respuesta de emergencia.

e Cuestionarios completados durante o después de una respuesta de emergencia.

e Revisiones o investigaciones formales realizadas por 6rganos independientes, tras
una 0 mas emergencias zoosanitarias.

Una vez recopilados, los datos deben cotejarse en un formato que permita su andlisis.
Las bases de datos y las hojas de calculo son herramientas de facil acceso y son ideales para
filtrar, clasificar y agrupar las grandes cantidades de datos que puede generar un proceso de
gestion de lecciones avanzado.

6. ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS
Los datos cuantitativos son objetivos y pueden definirse en términos de cifras, plazos, ubicacio-
nes o acciones, que pueden analizarse de manera aislada o compararse con eventos anteriores.

Ejemplo 3 - datos cuantitativos

Numero de casos (o brotes) durante un periodo determinado comparado con el nimero
de casos en un periodo anterior.

Tasas de deteccion para cada método de vigilancia.

Plazos entre la eliminacién y la limpieza en propiedades.




Apéndice F: Aprendizaje de las revisiones después de la accion

45

Los datos cuantitativos se miden de acuerdo con estandares establecidos y pueden
compararse con respuestas previas para identificar tendencias que deben mantenerse o
abordarse. Es facil cotejar este tipo de datos en hojas de célculo y representarlos en forma-
tos visuales, como cuadros y graficos.

En el Apéndice H se incluyen ejemplos de indicadores clave que pueden usarse al revisar
la respuesta a una emergencia zoosanitaria.

El andlisis de datos cuantitativos de manera aislada solo permitird determinar lo que ha
sucedido y, como tal, puede no ofrecer la informacion o las pruebas subyacentes necesarias
para averiguar por qué ha ocurrido.

Para conseguir una “imagen completa”, el analisis de datos cuantitativos debe comple-
mentarse con el andlisis de datos cualitativos.

7. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Los datos cualitativos suelen ser subjetivos y definen mas lo que se observo durante la
respuesta y el impacto que haya podido tener en los objetivos de respuesta. Los enfoques
actuales de gestion de lecciones utilizan el término “observacion” para referirse a un regis-
tro de un hecho o suceso digno de mencién observado durante un evento. En el contexto
de la gestion de lecciones, las observaciones son las pruebas o los datos recopilados o cote-
jados para un anélisis detallado. Se pueden hacer observaciones sobre las buenas practicas
que deben mantenerse o sobre las oportunidades de mejora.

Ejemplo 4 - datos cualitativos (observaciones)

7.1 Durante la RDA realizada tras la respuesta a la gripe aviar altamente patégena en aves
de corral, el gestor de incidentes observé que los miembros de su equipo que habian
recibido la correspondiente formacion estaban mejor preparados para desempenar
las funciones asignadas en la respuesta que aquellos que no tenian formacion previa.

7.2 Durante la evaluacion en tiempo real realizada durante la respuesta a la peste porcina
africana, el evaluador independiente observé que los miembros del equipo de gestion de
incidentes no llevaban los chalecos de colores asignados, lo que dificultaba saber quién
era el responsable de cada tarea de respuesta. Los miembros del equipo de gestion de
incidentes afirmaron que su organizacion no les facilité ningun chaleco de colores.

Las buenas observaciones deben ser declaraciones independientes con determinadas
caracteristicas que ayudaran a andlisis futuros. Estas caracteristicas se describen en el
siguiente cuadro, usando los ejemplos anteriores.
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CUADRO 2

Caracteristicas de la observacion

Caracteristicas de la observacion

Ejemplo 7.1

Ejemplo 7.2

® Quién hizo la observacion

El gestor de incidentes

El evaluador

* El contexto de la observaciéon

Durante la RDA llevada a cabo
tras la respuesta a la gripe aviar
altamente patégena en aves de
corral

Durante la evaluacion en tiempo
real llevada a cabo durante la
respuesta a la peste porcina
africana

¢ Lo que se observd

Los miembros del equipo de
gestion de incidentes que
habian recibido formacién
estaban mas preparados para
desempeiiar las funciones
asignadas...

... estos miembros no llevaban
los chalecos de colores
asignados...

¢ El impacto que podria haber
tenido

No se indica, pero parece haber
tenido un impacto positivo en la
respuesta

... dificultaba saber quién era
el responsable de cada tarea de
respuesta

e Por qué ocurrié

Conocimientos adquiridos
a través de la formacién en
gestion de incidentes

Los miembros del equipo

de gestién de incidentes no
recibieron los correspondientes
chalecos

Una vez recopiladas, las observaciones deben cotejarse de forma que ayudard a sus

futuros andlisis.

El anélisis de datos cualitativos puede ser complejo e implicara distintos enfoques para

lograr un resultado viable. En el proceso descrito a continuacion, el analisis consiste en
revisar observaciones (datos) para identificar tendencias o temas que puedan usarse para
determinar oportunidades de aprendizaje. A su vez, esto desvela posibles soluciones y
opciones de tratamiento.

El analisis de datos cualitativos debe incluir los siguientes pasos:

e Codificar, que incluye el cotejo en una base de datos (hoja de calculo), identificando
palabras clave y términos de busqueda, y asignando valores y metadatos a cada
observacion.

* Agrupar observaciones de tematica similar.

* Analizar observaciones tematicas para extraer apreciaciones® y posibles lecciones.

e |dentificar posibles medidas correctivas. Los pasos se muestran en la siguiente figura.

Codificacion de datos
Las observaciones deben codificarse de alguna manera para facilitar la agrupacion de
observaciones relacionadas y, a su vez, la identificacion de tendencias o temas. Para ello, se
puede recurrir a una base de datos u hoja de célculo, donde se pueden afadir metadatos
como la fecha, la ubicacion, la actividad y el contexto.

Ademas de los metadatos, a cada observacion se le deben asignar como minimo dos
niveles de clasificacion, lo que contribuird a agrupar y analizar observaciones similares.
A continuacién, se muestra un ejemplo.

Una apreciacion es una deduccion extraida de los datos cotejados que debe analizarse mas a fondo.
Las apreciaciones sirven de guia para futuros analisis y posibles acciones. Las apreciaciones pueden ser positivas
0 negativas.
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FIGURA 5
Analisis de datos
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Fuente: elaboracién propia, 2021.

Ejemplo 5 — observaciones tematicas

Observaciones Nivel de tema 1  Nivel de tema 2
Durante la RDA realizada tras la respuesta a Gestion de Conocimiento
la gripe aviar altamente patdgena en aves de incidentes

corral, el gestor de incidentes observé que los
miembros de su equipo que habian recibido

la correspondiente formacién estaban mejor
preparados para desempenar las funciones
asignadas en la respuesta que aquellos que no
tenian formacion previa.

Durante la evaluacién en tiempo real realizada Gestion de Recursos
durante la respuesta a la peste porcina africana, incidentes

el evaluador observé que los miembros del equipo

de gestion de incidentes no llevaban los chalecos

de colores asignado, lo que dificultaba saber quién

era el responsable de cada tarea de respuesta.

Los miembros del equipo de gestiéon de incidentes

afirmaron que su organizacién no les facilitd

ningun chaleco de colores.
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Agrupacion de observaciones de tematica similar

Una vez codificadas de este modo, las observaciones similares pueden agruparse para
identificar patrones o temas recurrentes. No todas las observaciones de una actividad se
traduciran de inmediato en una medida de tratamiento. Sin embargo, si se registran las
mismas observaciones (o similares) en diferentes ocasiones, puede convertirse en un tema
o tendencia que deba abordarse.

Analisis de las observaciones tematicas

Una vez clasificadas por temas, las observaciones pueden seguir analizandose para identificar

factores causales (en lugar de limitarse a tratar los sintomas). Esto puede realizarse mediante

el andlisis de la causa raiz (qué contribuy6 a la observacion y por qué ha podido ocurrir).
Este paso permitird extraer apreciaciones, que pueden hacer referencia a buenas prac-

ticas gque deben fomentarse y mantenerse o a acciones que se deben solucionar o mejorar.

Identificaciéon de posibles medida correctivas
Tras el analisis y la identificacién de una causa raiz, se pueden desarrollar y documentar
opciones para mantener las buenas practicas o abordar las areas susceptibles de mejora.

8. APLICACION DE LAS LECCIONES

Los resultados de los andlisis cuantitativos y cualitativos permitiran la identificacién de dis-
tintas apreciaciones o lecciones que reflejan buenas practicas y deben mantenerse, o que
deben abordarse para mejorar la capacidad del servicio veterinario.

No todas las lecciones extraidas pueden o deben aplicarse, y el servicio veterinario debe
establecer un mecanismo para identificar cudles pueden y deben aplicarse.

Un enfoque consiste en crear un organismo dentro del servicio veterinario que se encar-
gue de revisar las lecciones y decidir cudles deben aplicarse. Este organismo, o junta de lec-
ciones, estarfa compuesto por funcionarios de alto nivel dentro de la organizacién y tendria
autoridad para tomar decisiones y destinar recursos en nombre de la organizacién.

Para ayudar a la junta en su toma de decisiones, se puede utilizar un enfoque de “matriz
de madurez” (ejemplo proporcionado en el Apéndice ) para identificar:

* el nivel actual de madurez de un elemento particular de capacidad;

* el nivel deseado de madurez de ese elemento de capacidad;

* las lecciones que pueden aplicarse para alcanzar el nivel deseado de capacidad, y

* lainversion (de tiempo, humana, fisica y financiera) necesaria para aplicar las lecciones
requeridas.

Si bien la accién directa pueda parecer la mejor forma de aplicar las lecciones, existen diver-
sos enfoques que pueden resultar muy efectivos. A continuacién, se muestran algunos ejem-
plos sobre cémo pueden aplicarse e integrarse las lecciones en el aprendizaje organizacional:

* Elaborar informes sobre las RDA y las lecciones extraidas.

» Desarrollar e implementar planes centrados en abordar las lecciones extraidas.

» Desarrollar y difundir casos practicos que analicen la actividad de aprendizaje, las
lecciones extraidas y como se estan abordando.

» Desarrollar una narrativa o didlogo que se integre en las politicas, planes, procedi-
mientos y comunicaciones (por ejemplo, sitios web) de la organizacién.
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FIGURA 6
Aplicacion de las lecciones

Informe

Plan de aplicacion

Caso practico

Narrativa

Fuente: elaboracién propia, 2021.

9. SEGUIMIENTO Y REVISION
El seguimiento y la revision del programa de gestion de lecciones es esencial para garantizar
gue haya un aprendizaje real en el sector veterinario.

Si se constata que se siguen extrayendo las mismas lecciones una y otra vez, esto es
un indicador de que puede haber problemas subyacentes que no se estan solucionando
adecuadamente.

También es una oportunidad para cuantificar el beneficio que se esta consiguiendo con
el programa de gestion de lecciones. Esto se puede realizar mediante una autoevaluaciéon o
procesos de revision externos, para comprobar si se esta logrando cambios en la madurez
de la organizaciéon y no se estan repitiendo las mismas lecciones.

La figura a continuacion agrupa todos los elementos del marco de gestiéon de lecciones
en un ciclo que contribuye al aprendizaje y la mejora continuos del servicio veterinario.



Realizacion de una revision después de la accion para emergencias zoosanitarias

50

uoisinai A oquaiwinbas

*1Z0z 'erdoud uopeioqers :ausny

A
I

i uoneAIasqQ yA
«{ uonenarssqo )«

-
— uopenaidy < m S9]ewlio} sauoIsiney elie}uesooz
B Auh uopeAIasqo VA m epusbiswy
soeuonsan)
|||||| A|A uoneAIasqQ vA
_____ 5
(owmdom )< 1111C o < 8 < voponsao )< — | (-
o epuabiawy
ojuslwejen <«{ ugpensssqo )«
ap sauondo =
AuA uopeAIasqo "A
opeonle b Commmn) GECTETEED
- uopeAIasqQ )«
— uopepaidy <« 3
® <« ugpemssqo )« ele}luesooz
|eas odwa} ua ugpen|es ) «— epusbiawy
NOIDVIIdVY SISITYNVY SO1vd 3d NOIDV1IdOD3Y 3d S3IAVAINNLYOdO

$2U01I3| 3p Uonsah ap 0sa’0.d

£ V4NDId




51

Apéndice G
Modelo - plan de mejora

Se ha desarrollado este plan de mejora para <<insertar nombre de la organizacién>> como
resultado de la RDA realizada el <<insertar fechas>> para la respuesta de emergencia a
<<insertar detalles>>.

Acciones de Area de mejora Medida Organizacion Punto central Fecha de Estado y
gestion de correctiva y oficina para tomar finalizacion comentarios
emergencias principal medidas recomendada sobre el
correctivas progreso
Prepararse/ 1. 1.1
Prevenir/
Detectar/ 1.2
Responder/ 2. 2.1
Recuperarse
2.2
3. 3.1
3.3
4. 4.1
4.4
5. 5.1
5.2
6. 6.1

6.2
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Apéndice H

Indicadores clave (cuantitativos)

Ejemplos de indicadores cuantitativos (el manual

emergencias, pag. 36)

de buenas practicas de gestion de

Resultado Indicador clave Aplicado a Observaciones sobre este indicador
1 | Encontrar Relacién entre los informes Total de Este indicador puede registrarse
la infeccion positivos y los negativos respuestas | como una comparacién directa entre
rapidamente resultados positivos y negativos
dentro de una respuesta y en
comparacioén con otras respuestas
2 | Encontrar Métodos de vigilancia que Total de Este indicador puede utilizarse para
la infecciéon estan detectando casos respuestas | comparar el éxito de los métodos de
rapidamente vigilancia dentro de una respuesta y
para comparar los resultados con otras
respuestas
3 | Encontrar Dias transcurridos desde la Cada caso Este indicador puede registrarse para
la infeccion aparicion de los primeros cada caso (o supuesto) y analizarse
rapidamente signos hasta el dia del informe en busca de tendencias dentro de la
respuesta y en comparacion con otras
respuestas
4 | Eliminarla Dias transcurridos desde la Cada caso Igual que en el caso anterior
rapidamente recepcion del informe hasta el
final del sacrificio
5 | Eliminarla Dias transcurridos desde el Cada caso | Igual que en el caso anterior
rapidamente final del sacrificio hasta el
final de la eliminacion
6 | Eliminarla Dias transcurridos desde el final | Cada caso | Igual que en el caso anterior
rapidamente de la eliminacién hasta el final
de la limpieza/desinfeccion
7 | Detener la Numero de casos Total de Modelo epidemiolégico habitual,
propagacioén de la (a la semana) respuestas | que puede analizarse en busca de
infeccion tendencias dentro de la respuesta y en
comparacién con otras respuestas
8 | Detener la Vias de propagacién entre los | Total de Este indicador puede registrarse para
propagacién de la sitios infectados respuestas | cada caso (o supuesto) y analizarse

infeccion

en busca de tendencias dentro de la
respuesta y en comparacion con otras
respuestas
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Apéndice |

Indicadores clave y medidas
(cualitativos)

Ejemplos de indicadores cualitativos, que utilizan un enfoque de “matriz de madurez”

Respuesta:
indicadores clave

Nivel de madurez

Mejorado

Desarrollado

Aplicado

Optimizado

Disposiciones
de respuesta:
legislacion

O No hay legislacion
que respalde las
actividades de
respuesta

0O Hay legislacion
que respalde
las actividades
de respuesta,
pero no es muy
conocida

0 Hay legislacion
que respalde
las actividades
de respuesta,
el personal
relevante la
conoce y se esta
utilizando a un
nivel basico

0 Hay legislacion
que respalde las
actividades de
respuesta y se
esta utilizando
para lograr los
objetivos de la
respuesta

Disposiciones
de respuesta:

O Las disposiciones
de respuesta

O Las disposiciones
de respuesta

O Las disposiciones
de respuesta

O Las disposiciones
de respuesta

documentacion documentadas documentadas documentadas documentadas
(planes de (planes de (planes de (planes de
respuesta) no son respuesta) respuesta) estan respuesta) se
evidentes son evidentes, disponibles, se estan siguiendo
pero no se han han difundido, (y adaptando en
divulgado ni son el personal de caso necesario)
conocidas respuesta las y estan
conoce y se estan contribuyendo
utilizando a un significativamente
nivel basico a la gestion
efectiva de la
respuesta
Toma de decisiones | O No hay un 0 Se ha establecido | O Todo el personal 0 Todo el personal
proceso formal y acordado un directivo sigue un sigue un proceso
de toma de proceso formal proceso de toma de toma de
decisiones de toma de de decisiones decisiones formal
decisiones, pero formal que se refleja en
no siempre se los resultados
sigue operativos
Recursos de O No se han 0 Se han 0 Se han 0 Se han
respuesta identificado identificado identificado identificado,
recursos fisicos recursos fisicos y obtenido obtenido

que respalden la
respuesta

que respalden
la respuesta,
pero no se han
obtenido

recursos fisicos
que respalden la
respuesta, y se
estan utilizando a
un nivel basico

recursos fisicos
que respalden la
respuesta, y se
estan utilizando;
esto se esta
supervisando y
modificando para
adaptarse a las
necesidades de la
respuesta

(continua)
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Respuesta:
indicadores clave

Nivel de madurez

Mejorado

Desarrollado

Aplicado

Optimizado

Gestion de la
informacién

0 Los sistemas de
gestion de la
informacién no
son evidentes

0 Se han establecido
sistemas de
gestién de la
informacion,
pero no se han
aplicado

0 Parte del personal
esta utilizando
sistemas de
gestion de la
informacién

0O Todo el personal
esta utilizando
sistemas de
gestion de la
informacién
y estan
contribuyendo
significativamente
a la gestién
efectiva de la
respuesta

Comunicacién
operativa

0 La comunicaciéon
operativa entre
los elementos de
la estructura de

0 La comunicacién
operativa se lleva
a cabo, pero
no de forma

0 La comunicacion
operativa es
efectiva; sin
embargo, se

0 La comunicacion
operativa es
efectiva, con
lineas claras de

la respuesta no es coordinada podrian mejorar comunicacion
evidente algunos aspectos bidireccional
horizontal y
vertical, lo que
contribuye a la
gestién efectiva
de la respuesta
Informacién publica | O No se han 0 Se han 0 Se ha aprobado 0 Se ha aprobado
identificado las identificado y se esta y se esta
necesidades de y abordado poniendo en poniendo en
informacion parcialmente marcha un plan marcha un plan
publica las necesidades de informacién de informacién
de informacién publica publica; el plan se
publica esta supervisando
y modificando
para adaptarlo a
las necesidades de
la respuesta
Participacién de las O No se han 0 Se han 0 Se han 0 Se han
partes interesadas identificado las identificado identificado las identificado las

partes interesadas
clave y no se esta
participando o la
participacion es
ad hoc

parcialmente las
partes interesadas
clave; se han
establecido
protocolos de
participacion,
pero no se estan
aplicando al
completo

partes interesadas
clave y los
protocolos de
participacion se
han acordado y se
estan aplicando

partes interesadas
clave y los
protocolos de
participacion

que utilizan una
metodologia
establecida se
estan aplicando

y revisando
periédicamente
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En el mundo actual, estda aumentando el riesgo de propagacion de
enfermedades animales, dentro de un pais o a través de las fronteras. Entre
los factores que contribuyen a esta tendencia destacan el crecimiento de
las poblaciones animales, el aumento de los desplazamientos de personas y
animales, la intensificacion del mercado y el comercio mundial. Los servicios
de sanidad animal de todo el mundo desempefian un papel esencial a la hora
de frenar la propagacion de las enfermedades animales. Para ello, aumentan
su capacidad para gestionar emergencias zoosanitarias; se preparan para
tales eventos durante el “tiempo de paz” y reflexionan sobre las lecciones
aprendidas durante la “fase de reconstrucciéon”. Estas acciones buscan mejorar
el estado de disponibilidad operacional de un pais de cara a futuros eventos.

Llevar a cabo una revision después de una accion de la respuesta de emergencia
de un pais es clave para el aprendizaje, ofrece a los paises la oportunidad de
destacar qué han hecho bien y qué deficiencias quedan por cubrir en términos
de gestion de emergencias zoosanitarias.

En este manual de RDA se describen las practicas actuales para el aprendizaje
organizacional y como pueden aplicarse en el contexto de las emergencias
zoosanitarias. Detalla los pasos para llevar a cabo una RDA de emergencias
zoosanitarias y orienta a los lectores en el disefio, preparacion, realizacion
y elaboracién de informes sobre una RDA. Los servicios veterinarios y las
autoridades competentes responsables de gestionar la respuesta a emergencias
zoosanitarias pueden aplicar los principios descritos en este manual en las RDA
a nivel nacional o en otros entornos como las organizaciones de productores,
las comisiones regionales multinacionales o las organizaciones internacionales.
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