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RESUMEN

Se presentan al Comité los progresos realizados en relacion con la gestion de los recursos
humanos en la FAO.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

Se invita a los miembros del Comité de Finanzas a tomar nota de los progresos realizados
en relacion con la gestién de los recursos humanos.

Propuesta de asesoramiento

El Comité tom6 nota de los progresos realizados en relacién con la gestién de los
recursos humanos en la FAO.
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Vision e innovacion

1. Los cambios para la transformacion operados en la FAO en los ultimos afios se han fundado
en una serie de logros sin precedentes en relacion con la gestion de los recursos humanos. Los
principios subyacentes que han guiado estas mejoras e innovaciones continuas en materia de recursos
humanos son: i) la contratacion, nombramiento y promocion de empleados del mas alto calibre; ii) la
alineacién de la gestion de los recursos humanos con las necesidades estratégicas y programaticas de
la Organizacidn; iii) la reflexion sobre el caracter de la FAO como organizacién de desarrollo mundial,
y iv) el aumento de la eficacia de los procesos y procedimientos relacionados con los recursos
humanos.

2. El enfoque aplicado para la contratacion y nombramiento del personal de todas las categorias
ha sufrido una transformacion radical desde 2012 con el objetivo de dotar a la Organizacion de los
mejores empleados posibles. Los Representantes de la FAO son designados ahora por medio de un
proceso transparente y basado en los méritos que comprende la realizacion de evaluaciones de la
capacidad de gestion. Asimismo, se efectlian evaluaciones externas en el caso de todos los puestos de
categoria superior y se llevan a cabo también actividades de divulgacion mas amplias y proactivas.

3. La seleccion del personal profesional esta supervisada en la actualidad por pequefios comités
sectoriales, mejor equipados para detectar las capacidades de los candidatos que resultan pertinentes y
necesarias en comparacién con el anterior modelo consistente en un Unico érgano de seleccién de
caracter monolitico. La introduccion de las evaluaciones basadas en las competencias permite una
mejor identificacion de aquellos candidatos mas aptos y con un perfil mas completo. Los buenos
resultados de estos comités de seleccién de personal profesional mas dindmicos se han replicado en el
caso del personal de Servicios Generales, mientras que el establecimiento de listas abiertas de
candidatos externos ha ampliado la reserva de buenos candidatos a disposicion de la Organizacion.
Anélogamente, las mejoras de los planes relativos a los profesionales asociados y los profesionales
subalternos estan orientadas hacia el rejuvenecimiento de la fuerza de trabajo.

4, Ademas de en la contratacion de empleados con un excelente nivel, la Organizacion se ha
centrado también en el desarrollo de la capacidad del personal ya contratado. Los esfuerzos
encaminados en esta direccion comprenden un sistema de gestién de resultados mejorado, actualizado
para 2016. Se han introducido planes de formacién para los Representantes de la FAO y se han puesto
a disposicion del personal profesional y el personal de Servicios Generales planes y cursos de
formacion especificos, que seguiran desarrollandose en el futuro y que hacen uso, en particular, de la
moderna tecnologia de acceso a distancia.

5. Asimismo, en los Gltimos afios se ha procedido a la alineacidn de las politicas e iniciativas
sobre recursos humanos a fin de responder de manera mas adecuada a la evolucién de las necesidades
estratégicas y programaticas de la Organizacién. Mediante los procesos de planificacion estratégica
del personal se garantiza que exista una adecuada capacidad en materia de recursos humanos para
satisfacer las necesidades y objetivos de trabajo de la FAO en las funciones y lugares requeridos.
Ademas, se elaboran de manera sistematica instrumentos de creacién de capacidad y cursos de
formacion a medida que reflejan los cambios en las prioridades (por ejemplo, los cursos sobre
seguridad alimentaria y nutricidn) y en los procesos y modalidades (por ejemplo, los destinados a
respaldar la descentralizacion de las funciones administrativas y operativas).

6. Como parte de los cambios para la transformacion, también se han realizado esfuerzos en
relacion con la gestion de recursos humanos para reflejar de manera mas adecuada el caracter
internacional de la FAO. Si bien se mantiene la consideracion primordial del mérito, la préctica de
nombramiento del personal (tras los procesos de contratacion y seleccidn) se ha ajustado a fin de
otorgar un mayor margen de consideracion a la representacion en funcién de la proveniencia
geografica (y el género) a nivel institucional. Ademas, se ha mejorado el Programa renovado de
movilidad geogréfica de 2016 a la luz de las ensefianzas extraidas durante el afio anterior, con el
objetivo de dar nuevos aires a la Organizacion y de brindar, al mismo tiempo, al personal
oportunidades sistematicas de desarrollo y adquisicion de experiencia en el seno de una institucion de
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admbito mundial. En la misma linea, las promociones de profesionales subalternos de 2015 y 2016 han
sido asignadas a lugares de destino repartidos por todo el mundo. Asimismo, se ha reconocido que las
convocatorias abiertas a nivel mundial y regional a candidatos a puestos del cuadro de Servicios
Generales y el nombramiento consiguiente de candidatos no locales son una innovacién importante en
las Naciones Unidas.

7. La busqueda de una mayor eficacia y reduccidn de costos sigue siendo una de las prioridades
principales en relacion con la gestion de recursos humanos de la FAO. La racionalizacion de los
procesos y procedimientos se viene llevando a cabo desde 2012, en particular por lo que se refiere a la
simplificacion del Manual Administrativo, la introduccion de procedimientos operativos
normalizados, las funciones de actualizacion y ajuste del Sistema de planificacion institucional de los
recursos y el mayor uso de la tecnologia y la automatizacién (como en los servicios de contratacién y
los servicios internos de personal). Asimismo, la reorganizacion del Centro de Servicios Compartidos
de Budapest, con un nuevo modelo de negocio integrado, conducira a la prestacion de servicios de
recursos humanos y otros servicios administrativos mas eficaces y rentables.

Iniciativas en curso

8. A continuacion se presenta un resumen de los logros alcanzados en relacion con las
actividades e iniciativas en materia de recursos humanos.

Seleccién y nombramiento del personal

9. La Organizacion ha proseguido sus esfuerzos encaminados a abrir el acceso a la reserva de
candidatos para los puestos de Servicios Generales con miras a aumentar la contratacion basada en el
mérito. Como resultado, desde noviembre de 2015, se ha procedido al nombramiento de

33 funcionarios del cuadro de Servicios Generales en la Sede mediante el proceso competitivo
aplicado por los Comités de Seleccion de Personal de Servicios Generales (GSSC), usando para ello la
lista respectiva creada gracias a la convocatoria mundial de manifestaciones de interés lanzada en el
afio 2015. A raiz de los resultados positivos, en febrero de 2016 se emitieron convocatorias mundiales
actualizadas de manifestaciones de interés para puestos de Servicios Generales en la Sede y en las
oficinas regionales con el objetivo de renovar y actualizar las listas existentes. Se han recibido cientos
de solicitudes tanto de candidatos externos como internos. Las listas actualizadas se utilizaran para
cubrir las vacantes de Servicios Generales en 2016 mediante los GSSC.

10. Se publicé también una convocatoria mundial de manifestaciones de interés para personal
temporero en marzo de 2016, a la que se presentaron alrededor de 1 000 candidatos. Gracias a este
procedimiento, la Organizacion esta procediendo a renovar y ampliar la reserva de personal
supernumerario mediante un enfoque basado en el mérito y la diversificacion de la fuerza de trabajo.
De esta manera, la FAO mantendra la flexibilidad en las asignaciones de corta duracién, de
conformidad con la introduccion de un limite méaximo total de 55 meses de empleo con este tipo de
modalidad contractual y en consonancia con la préctica en otras organizaciones internacionales.

11. En cuanto a la contratacion de profesionales, desde comienzos de 2016 se han publicado
anuncios de vacantes correspondientes a aproximadamente 100 puestos de trabajo. Los Comités de
Seleccion del Personal Profesional se relinen periédicamente para realizar entrevistas y formular
recomendaciones relativas a la seleccion. Para reducir ain mas el plazo de tiempo transcurrido entre la
publicacién de un anuncio de vacante y la cobertura del puesto, se han puesto en marcha
recientemente nuevos procedimientos para agilizar el proceso.

12. Para respaldar el proceso de contratacion, se ha elaborado un documento de concepto sobre el
programa de divulgacion cuyo objetivo es servir de apoyo a la FAO en relacion con: a) el acceso a los
perfiles de candidatos con una combinacién de competencias adecuada y la contratacion de los
mismos; b) una identificacion de los candidatos cualificados mas rapida mediante el uso de las
técnicas de suministro més eficaces; c) la optimizacion de la diversidad de la fuerza de trabajo, y d) la
mayor divulgacion en zonas geograficas especificas a escala nacional. Este programa se realiza en
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constante interaccion con los departamentos técnicos encargados de ampliar la base de contratacion de
forma eficaz y ajustada a los objetivos y de dar mayor visibilidad a las vacantes de la FAQ. Esto
permite a la Oficina de Recursos Humanos centralizar la lista de contactos y usar la lista de
distribucion para realizar una mejor difusion de los anuncios de vacantes. La Oficina de Recursos
Humanos también ha elaborado informes automatizados, que han sido concebidos para ayudar a
analizar la eficacia de las técnicas de divulgacién, es decir, el nimero de solicitantes por fuente, el
numero de nuevas contrataciones por fuente, etc.

Programa de profesionales asociados y Programa de profesionales subalternos

13. Desde noviembre de 2015 se han incorporado a la Organizacion cinco nuevos profesionales
asociados, patrocinados por los Paises Bajos, Alemania (2) y el Japon (2), y se espera que otros cuatro
profesionales asociados, patrocinados por Singapur, la Republica de Corea, el Japdn y Bélgica, inicien
sus tareas en lo que queda de 2016. La mayoria de los profesionales asociados se destinaran a la Sede.
Ademas, entre septiembre de 2015 y marzo de 2016 se contraté a seis nuevos profesionales
subalternos. Todos ellos fueron asignados a oficinas descentralizadas, a saber: la Oficina Regional
para el Cercano Oriente y Africa del Norte (Egipto), la Oficina Regional para Africa (Ghana), la
Oficina Subregional para el Africa Austral (Zimbabwe), la Oficina Subregional para el Africa Oriental
(Etiopia), la Oficina Subregional para el Africa Central (Gabon) y la Oficina Regional para Asia y el
Pacifico (Tailandia). A fin de asegurar su correcta iniciacion en la mision y valores de la Organizacién
y ayudarles a entender las politicas y procedimientos de la FAO, los profesionales asociados y los
profesionales subalternos asistieron a un taller de orientacion de tres dias de duracién, que se celebro
en marzo de 2016.

14, La FAO esta haciendo un esfuerzo por garantizar un alto nivel de retencion de los
profesionales subalternos, que estara supeditado al desempefio individual, las necesidades de la
Organizacion y la disponibilidad de recursos. Asimismo, se realiz6 una encuesta entre los
profesionales subalternos y los profesionales asociados a fin de recabar sus opiniones sobre una serie
de aspectos relacionados con su experiencia en la FAO tales como la calidad de la supervisién, la
calidad de la experiencia de aprendizaje, etc. Estos datos se utilizaran para establecer nuevos
indicadores para la medicion de la calidad y eficacia de estos programas, que complementaran las
tasas de retencion.

15. El proceso de contratacion para el siguiente grupo de profesionales subalternos esta ya en
marcha. Los profesionales subalternos volveran a ser asignados a las oficinas descentralizadas. Se
prevé que se habran incorporado a sus puestos antes de finales de afio.

Recursos humanos no funcionarios (NSHR)

16. A la luz de la revisién de la categoria de personal no funcionario, la Oficina de Recursos
Humanos colaborara activamente con el Centro de Servicios Compartidos y otras partes interesadas
con el objetivo de aplicar las medidas acordadas en relacién con cuestiones como el mayor
cumplimiento de los requisitos de procedimiento y los mecanismos de rendicion de cuentas para la
terminacion de los informes de evaluacion de la calidad a fin de garantizar una evaluacion eficaz de
los servicios prestados.

17. Las politicas y procedimientos en materia de recursos humanos relacionados con el empleo de
pasantes se han revisado y renovado tomando como base las lecciones aprendidas hasta la fecha. Se
han incorporado nuevos elementos tales como la flexibilizacién de las normas sobre viajes oficiales y
se ha puesto en marcha un programa especial para las personas procedentes de los paises menos
adelantados a través del cual estas recibiran apoyo financiero adicional cuando no estén destinadas en
su pais de origen.
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Gestion del rendimiento, desarrollo y aprendizaje, movilidad

18. En febrero de este afio se puso en marcha la politica de gestion del rendimiento actualizada,
asi como un nuevo Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento (SEGR), que se complementaron
con un programa de aprendizaje integral destinado a todos los usuarios. En la actualidad se esta
definiendo un marco de control de calidad con el objetivo de evaluar la calidad de los planes de trabajo
y supervisar el empleo del SEGR en sus diferentes fases. El resultado de las evaluaciones seréa
analizado tras el cierre del afio a fin de determinar nuevas oportunidades para mejorar la coherencia de
las calificaciones. Durante el afio se desarrollaran diversos programas de aprendizaje para destacar la
importancia de la comunicacion de comentarios permanente y las evaluaciones constructivas en las
dos préximas fases del ciclo de 2016.

19. En dmbito didactico, hay una serie de programas actualmente en fase de elaboracién que esta
previsto poner en marcha en varias fases a lo largo de este afio con el fin de fortalecer la capacidad del
personal en distintas areas de trabajo. Estos programas abarcan diferentes esferas, entre ellas el ciclo
de proyectos y temas conexos como el Fondo para el Medio Ambiente Mundial y el Programa de
cooperacion técnica, la gestion orientada a los resultados, el Marco de programacion por paises y un
curso innovador sobre seguridad alimentaria, nutricion y sistemas alimentarios, que se impartira en
abril. En este ultimo participaran los protagonistas principales de la Sede y las oficinas
descentralizadas. El curso desempefiara una funcién determinante en la configuracion de una nueva
concepcidn de los sistemas alimentarios, la seguridad alimentaria y la nutricion y en la puesta al dia de
los miembros del personal en relacién con la investigacién contemporanea, asi como en la creacién de
una red de agentes preparados para traducir esos conocimientos y teorias actualizados en acciones
futuras en sus respectivas esferas de responsabilidad.

20. A principios de este afio se puso en marcha un nuevo Programa de movilidad geogréfica para
2016 aprovechando las ensefianzas extraidas del programa del afio pasado. Su realizacion esta
avanzando de manera adecuada, con un fuerte apoyo de los directivos de la Sede y las oficinas
descentralizadas pertinentes.

Cuestiones relativas a la seguridad social

21. El seguro médico después de la separacion del servicio constituye una cuestién con
implicaciones a largo plazo que esta siendo objeto de examen por la FAO y en el contexto del régimen
comun de las Naciones Unidas. La FAO es miembro activo de un grupo de trabajo interinstitucional
sobre la materia que ha presentado recientemente ocho recomendaciones a la Asamblea General de las
Naciones Unidas. La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto acogié con
beneplacito la revisién de dicho grupo de trabajo y present6 sus propias recomendaciones a la
Asamblea General. Durante su participacion en todos los foros de debate competentes de las Naciones
Unidas, la FAO esta llevando a cabo un analisis mas detallado de los efectos en el déficit actuarial del
cambio de las primas, ahora calculadas como porcentaje del sueldo. Los resultados preliminares
muestran una ligera disminucidn en el pasivo correspondiente al seguro médico después de la
separacion del servicio a raiz del cambio. Se presentara un informe mas detallado sobre el tema al
Comité de Finanzas en su periodo de sesiones de otofio de 2016.

22. La Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU) ha venido
registrando graves retrasos en la tramitacion de las nuevas prestaciones de pensiones desde julio de
2015, cuando se paso al nuevo Sistema Integrado de Administracion de Pensiones. La FAO esta
realizando el seguimiento de todos los ceses en el servicio y del estado de los pagos correspondientes.
De los 505 casos de cese en el servicio de la FAO y el Programa Mundial de Alimentos (PMA)
tramitados durante el periodo comprendido entre junio de 2015 y febrero de 2016 cuyas prestaciones
de pensiones estaban pendientes de pago, solo en 74 casos (15 %) se habia completado enteramente la
tramitacion y pago a finales de febrero de 2016. En vista de esto, el Comité de Pensiones del Personal
de la FAQ reiter0 su preocupacion por la larga demora en la tramitacion de las prestaciones de
pensiones, que se tradujo en un elevado numero de casos pendientes, y por su impacto financiero en
los ex funcionarios, en particular en los destinados en puestos sobre el terreno. EI Comité solicitd que
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la CCPPNU facilitara un calendario detallado con los tiempos previstos de reduccion de las demoras y
de reanudacion de los plazos de tramitacion normales.

Planificacion del personal

23. A raiz de la elaboracién del documento de proyecto sobre planificacion del personal, a finales
de 2015 se examind un prototipo que emplea el software de planificacion de personal Hyperion con el
objetivo de automatizar los procesos manuales relativos a la fuerza de trabajo, implementar
herramientas de elaboracién de modelos en materia de personal y elaborar los informes
correspondientes. El prototipo facilita el control de los gastos de personal y los gastos de
compensacion en tiempo real y la prevision de los gastos de compensacion a nivel general y en los
departamentos.

Racionalizacion y aumento de la eficacia

24, Prosigue la labor de actualizacién y racionalizacion de los instrumentos que contienen normas
y procedimientos en materia de recursos humanos Toda la seccidn relativa a los recursos humanos del
Manual Administrativo esta siendo objeto de revisién critica con el fin de actualizarla y reflejar los
cambios en las normas y procedimientos cuando proceda. Las secciones revisadas del Manual se van
incorporando en el Manual de la FAO de forma continua a medida que se finalizan. Hay que sefialar
en particular la definicion de un nuevo flujo de trabajo relativo al Sistema mundial de gestion de
recursos (SMGR) para la tramitacion de las solicitudes de licencia por enfermedad certificada, el cual
reforzara los controles administrativos en esta area. Se estan revisando las normas y procedimientos
pertinentes.

25. A finales de 2015 se sometieron a ensayo tres instrumentos administrativos y de autoservicio
para los recursos humanos, a saber, el certificado de empleo, la calculadora del subsidio de alquiler y
la calculadora de sueldos y emolumentos por cese en el servicio, los cuales, una vez operativos,
reduciran la carga de trabajo del personal administrativo y de recursos humanos.

26. Se ha desarrollado también una nueva aplicacion del SMGR para automatizar y estandarizar a
nivel mundial todas las principales medidas de dotacion de personal relacionadas con la gestion de
puestos por via electronica y se creard un servicio de asistencia de recursos humanos en Budapest para
prestar apoyo a los usuarios en relacion con esta nueva aplicacion.



