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 موجز وتعليقات المدير العام
 

 لمكتب المفتا العام كما أحيل إلى  2018لعام  يسرررّ المفتا العام أن يعرع على ةنة المالية التقرير السررنوي
التفتيا التي اضرررررالع كا المكتب   التحقيق و المدير العام. ويتضرررررمّن التقرير معلومات عن أعماا المراجعة و 

 .اخلية، فضلاا عن إدارته الد2018عام 

  يسرررررررررررررتند تشرررررررررررررالم مكتب المفتا العام   تهاا المراجعة إلى خاة متجددة  د  إلى التأكد من أن  يع و
  المنظمة، كما تم تسرررررجيلسا   سرررررجل المخاطر الممسرررررسرررررية لدى مكتب المفتا العام، يت   العاليةالمخاطر 

الية المتاحة لمكتب المفتا اسررررتعراضررررسا بشرررركل مسررررتقل على مدار ثلا  فاات مالية ضررررمن إطار الموارد اح
العام، مع مراعاة تااق تغاية الإشرررررررا  الذي يضررررررالع به مكتب التقيي  ومكتب المراجع ا ارجي. و قق 
مكتب المفتا العام   التقارير وشررررركاوى الغا، والفسررررراد، والتحرّ  والتحرّ  اةنسررررري وسرررررو  اسرررررتغلاا 

 اسب.السلاة وغيرها من أشكاا سو  السلوك   الوقت المن

  ّلة عن تتائج عمليات المراجعة والتفتيا ا اصررة تكتب المراجع ا ارجي ويقدم التقرير السررنوي معلومات مفصرر
إليسا خلاا السررررررررنة ل مكتب المفتا العام . وهي تتماشررررررررى مع النتائج المماثلة التي توصررررررررّ 2018خلاا سررررررررنة 

المنظمة  التي تبذلهاكجز  من اةسود اةارية   2018  عام  المتخذة يجابيةالماضرررررررررررررية. وينوّه المكتب بالتدابير الإ
لتصرب  منظمة أقوى بكثير وموجسة وو ققيق النتائج ومدركة للمخاطر وخاضرعة للمسرا لة. و  الوقت عينه، 

أته لا تزاا هناك قديات مسمة   عدد  إلى 2018إليسا مكتب المفتا العام   سنة  خلصتشير النتائج التي 
 .اسية التي لا غنى عنسا لاستدامة قوّا المنظمة ولتحقيق قدر أكبر من الكفا ةمن المجالات الأس

 

 تعليقات المدير العام

  يثني المدير العام على أعماا المراجعة والتحقق والتفتيا والمشررررررررررورة التي يقدمسا مكتب المفتا العام بشررررررررررأن
 إدارة المنظمة وحوكمتسا. ساتدتوالتي  ،السياسات

 را    المنظمة للمسرررررا لة لضرررررمان التنفيذ المناسرررررب لتوصررررريات مكتب المفتا العام المتفق يخضرررررع كبار المدو
عليسا، والتي تخضرررررع لاسرررررتعراع دوري خلاا السرررررنة وكذلم   ذايتسا. وتشرررررمل هذه التوصررررريات المجالات 

الثررامنررة بنررا  على طلررب ةنررة المرراليررة   دور ررا . و2018الهررامررة التي يغايسررا مكتررب المفتا العررام   سررررررررررررررنررة 
منذ مدة طويلة واحافلة بالمخاطر،  التي لم تنفذ بعدوالأربعين بعد المائة، يسرررّ الإدارة أن تعلن أن التوصرريات 

أقُفلت الآن. ويمكن اسررررتكماا  لم  ،والتي كاتت ترد   الماضرررري   ملحق بالتقرير السررررنوي للمفتا العام
 الدورة الرابعة والسررررررربعين بعد المائة للجنة المالية، وسررررررريت  تزيد من المعلومات المحدثة من قبل ممثلي الإدارة  

 رصد حالة التوصيات   التقارير الدورية التي يرفعسا مكتب المفتا العام إلى المدير العام.
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 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية
 

  2018 إلى الإحاطة علماا بالتقرير السنوي للمفتا العام لسنة مدعوةةنة المالية. 
 

 

 مسودة المشورة
 

 :إن لجنة المالية
  أعربت عن تقديرها ةودة التقرير وقليل القضررررررررايا المعروضررررررررة فيه والتي تغاي النااق الكامل للمسررررررررموليات

توجب ولاية مكتب المفتا العام، مع الإشررررررررررررررارة إلى أنّ عمل مكتب المفتا العام المعروع   التقرير تهد  
 لإدارة المنظمة وحوكمتسا؛ للغاية ويُشكل أداة مفيدة

 التعاون اةيد والتوافق   وجسات النظر بشأن قضايا الرقابة الداخلية بين مكتب المفتا بوشجّعت  ورحّبت
العام والإدارة واةسود المبذولة لتعزيز تنفيذ التحسينات ا اصة بالرقابة من خلاا اتخا  إجرا ات متفق عليسا 

 نتظمة؛ويخضع تنفيذها لعملية متابعة م

 إلى تظ  المنظمة للعمل على النتائج المغايرة المنبثقة عن ققيقات مكتب المفتا العام؛ وأشارت 

 برد المدير العام الإيجابي على التقرير. ورحّبت 
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 مكتب المفتش العام
 التقرير السنوي

2018 
 النقاط البارزة

 
 .2018ا العام   منظمة الأغذية والزراعة )المنظمة(   عام يعرع هذا التقرير موجزاا للأتشاة التي قام كا مكتب المفت

 
ويوفر مكتب المفتا العام الإشررررررررررا  على برامج المنظمة وعمليا ا، من خلاا المراجعة الداخلية والتحقيقات والأتشررررررررراة 

 . ات الصلة، وفقاا للولاية المنصوص عليسا   ميثاقه
 

مكتب المفتا العام يسررررررررررتند إلى خاة متجددة  د  إلى ضررررررررررمان إجرا  ، لا يزاا تشررررررررررالم المراجعة   2010ومنذ عام 
اسرررررررررتعراع مسرررررررررتقل لكافة المخاطر العالية   المنظمة، كما ترد   سرررررررررجل المخاطر الذي  تف  به مكتب المفتا العام، 

ب التقيي  ومكتب خلاا دورة محرددة )تبل  الآن ثلا  فاات مراليرة(. وترأخرذ هرذه ا ارة برالاعتبرار التغايرة الرقرابيرة لمكتر
 المراجع ا ارجي.

 
 :2018وشملت المجالات الممسسية الرئيسية ا اضعة لعمليات المراجعة الرسمية التي اكتملت   عام 

 
 إدارة تفتيا المشايات 

 تعيين الموظفين الفنيين 

 إدارة الأمن 

 وخصوصيتسااية البياتات إدارة عملية حم 

 دامةالاستعداد لتحقيق أهدا  التنمية المست 

 )المواضيع المشاكة )التغذية وتعمي  المساواة بين اةنسين   المكاتب الميداتية 

 مشروع تظام العمل الإحصائي 

 .المسائل المتعلقة بالتحر  اةنسي والاستغلاا اةنسي وسو  الاستغلاا 

 
ا الاسرررررتعراضرررررات الدورية وكما هو احاا   السرررررنوات السرررررابقة، ركّز جز  كبير من تشرررررالم مكتب المفتا العام، من خلا

لشررررررررررربكة المكاتب الميداتية للمنظمة، على العمليات الميداتية وعمليات الاوارا، بسررررررررررربب المخاطر الكبيرة التي تتعرع لها 
المنظمة   هذه العمليات. وبالإضررررررافة إلى  لم، أعُدّ تقرير شررررررامل عن البرتامج والعمليات لإثارة مسررررررائل على مسررررررتوى 

القضررايا على مسررتوى المكتب القاري الفردي. وكاتت بعل عمليات المراجعة   خاة العمل لعام  المنظمة ككل ومعاةة
 .2019لا تزاا جارية   ذاية العام وتم الاتتسا  منسا   أوائل عام  2018
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عن مراجعة فردية وسررررررررررت مذكرات من عمله   تهاا المراجعة، وتقريراا  27، أصرررررررررردر مكتب المفتا العام 2018و  عام 
إجرا ا  271دت تقارير المراجعة الإدارة برررررررررررررررررر الاسررررتعراع الاسررررتباقي للنزاهة إلى الوحدات العاملة   المنظمة ككل. وقد  وّ 

 متفقاا عليه لتعزيز إدارة المخاطر والضوابط الداخلية وعمليات احوكمة   المنظمة، وقد حظيت  يعسا بالقبوا. 
 

من غير القضرراياسمسررائل اسررتشررارية( وأصرردر  39قضررية و 55مسررألة ققيق ) 94ه وقد أغلق مكتب المفتا العام ما تهموع
تقرير ققيق وتسرررررررع مذكرات ققيق )أُصررررررردرت هذه المذكرات حوا تهموعة من المواضررررررريع المتعلقة بالبات  15ما تهموعه 

مل مع الإدارة لتعزيز المسرررراعدة والمشررررورة بشررررأن مسررررائل غير عمليات التحقيق الكاملة(. ويواصررررل مكتب المفتا العام الع
 .عناصر إطار النزاهة لدى المنظمة

 
ويقرردم التقرير السررررررررررررررنوي مزيررداا من المعلومررات عن تتررائج مراجعررة مكتررب المفتا العررام وعملرره   التحقيقررات خلاا عررام 

اريررة   كجز  من المبررادرات اةرر  2018ينوّه مكتررب المفتا العررام بررالإجرا ات الإيجررابيررة التي اتخررذت   عررام . كمررا 2018
للمسرررا لة. وقد أدُخل المزيد من  اضرررعةللمخاطر وخ ومدركةوو ققيق النتائج  وموجسة تكون أقوى، المنظمة لدع  منظمة

  ما يتعلق بسررررررررررررررو  التحسررررررررررررررينات على إطار النزاهة   المنظمة، وأبدت الإدارة جاوباا مع تتائج التحقيقات التي أجريت 
 أطرا  ثالثة.سلوك الموظفين و 

 
ومتابعة تقارير المراجعة السررررررابقة،  2018الوقت تفسرررررره، تشررررررير تغاية المراجعة التي قام كا مكتب المفتا العام   عام و  

إلى أته لا تزاا هناك قديات هامة   عدد من المجالات الأسررررررررررراسرررررررررررية لإدامة قأُوا المنظمة وققيق قدر أكبر من الكفا ة 
 .اطر التي تتعرع لها المنظمة ووجسات هذه المخاطر(من التقرير عن المخ 10)أوجزت   الفقرة 

 
سرررررررررررريت  شررررررررررررغلسا   شررررررررررررسر  ، كان لدى مكتب المفتا العام وظيفة فنية واحدة شرررررررررررراغرة2019وحتى ينايرسكاتون الثاني 

ية . غير أن الموارد المالية المحدودة المتاحة لمكتب المفتا العام للسررررفر والاسررررتشررررارات المتخصررررصررررة،   ظلّ ميزاتمارسسآ ار
تسررراوي أقل من ثلل النفقات السرررابقة، قد تمثر على قدرته على ققيق خاة عمله، تا    لم الاسرررتجابة إلى شررركاوى 

 محددة.
 

تواصرررررررررررررل معس  أثنا  عمله على اختلا  ممن ويود مكتب المفتا العام أن يعرب عن بال  تقديره لموظفي المنظمة وإدار ا 
بية، والتعاون والمسررررررراعدة اللذين تلقا ا منس  على مدار العام، رغ  مسرررررررموليا   مسرررررررتويا  ، لدعمس  له وردوده  الإيجا
 الصعبة وحج  العمل الذي يضالعون به.
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 مكتب المفتش العام
 2018لعام  التقرير السنوي

 بيان المحتويات

 الفقرات
 1......................مقدمة.................................................................. -أولاا 
 7-2الولاية والرسالة............................................................................. -ثاتياا
 8الاستقلالية............................................................................... بيان -ثالثاا

 9..................................................................المالية يرية إلى ةنةالتقارير التقد -رابعاا
 11-10....................................................مدى تعرُّع المنظمة للمخاطر ووجساته -خامساا

 19-12...................................................تنفيذ خاة المراجعة القائمة على المخاطر -سادساا
 22-20............................الإجرا ات المتفق عليسا والقرارات النا ة عن المراجعاتسالتوصيات -سابعاا
 46-23التحقيق   الغا وغيره من حالات سو  السلوك........................................... -ثامناا

 52-47ستشارية.....................................................................ا دمات الا -تاسعاا
 54-53تنفيذ سياسة مكتب المفتا العام بشأن الإفصاح عن التقارير................................. -عاشراا

 65-55................................إدارة مكتب المفتا العام لقدرات المكتب والعمليات الداخلية -حادي عشر
 والتعاون ققيق احد الأقصى من تغاية وموا مة الرقابة عن طريق التنسيق -ثاني عشر

 81-66.................................................................مع هيئات الرقابة الأخرى

 
 الملاحق

 
المخاطر الممسرسرية لدى مكتب المفتا العام، مع إشرارة إلى تغاية اسرتعراع كياتات المخاطر   سرجل  -الملحق ألف

 والفاات المالية السابقة 2019-2018المراجعة   فاة السنتين 
 تغاية مراجعة المكاتب الميداتية -الملحق با 
 خضوعاا لسياسة الإفصاح 2018التقارير الصادرة   عام  -الملحق جي 
 2018ت المراجعة والتفتيا التي صدرت تقارير عنسا   عام ملخصات لنتائج عمليا -الملحق داا
 2019الهيكل التنظيمي   ينايرسكاتون الثاني  -مكتب المفتا العام  -الملحق ها 
 2019جدوا مِلاأك موظفي مكتب المفتا العام   ينايرسكاتون الثاني  -الملحق واو
 عامممشرات الأدا  الرئيسية   مكتب المفتا ال -الملحق  اي
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 مقدمة -أولً 
عام  خلاايتضرررررررررمن هذا التقرير المقدم إلى المدير العام موجزاا للأتشررررررررراة الرقابية التي قام كا مكتب المفتا العام  -1

ا للجنة المراجعة التابعة للمنظمة وةنة المالية. ويتُاح بعد 2018 . ووفقاا لاتيبات الرقابة   المنظمة، يتاح هذا التقرير أيضرررررررررررررا
 جمسور على موقع المنظمة على الإتاتت. لم لل

 

 الولية والرسالة -ثانيًا
مكتب المفتا العام مسررررموا عن المراجعة الداخلية، التي تشررررمل مراقبة وتقيي  مدى كفاية وفعالية النظام المعتمد  -2

ا عن التحقيق     المنظمة للضرررروابط الداخلية وإدارة المخاطر والإدارة المالية واسررررتخدام الأصرررروا. والمكتب مسرررر موا أيضررررا
 الادعا ات بسررررررو  السررررررلوك من جاتب موظفي المنظمة والشررررررركا  المنفذين والموردين   سررررررياق برامج المنظمة، وعن القيام
تراجعات مسرررررتقلة توجب آلية التظل  المتضرررررمنة   سرررررياسرررررات احماية البيئية والاجتماعية التي تعتمدها المنظمة. ويعتمد 

  تهاا المراجعة والتحقيق لإجرا  عمليات تفتيا لتقصرررري احقائق بشررررأن أحدا  أو أتشرررراة محددة،  المكتب على خبرته
در  كررالمرفق ألف   القسرررررررررررررر  و  ( من دليررل التعليمررات MS) 107لرردع  اتخررا  الإدارة العليررا للقرارات. وميثرراق المكتررب مررُ

 الإدارية للمنظمة.
 
رقابة داخلية شرررررررررررررراملة   المنظمة. ويوفر المراجع ا ارجي، الذي  ويوفر مكتب المفتا العام، مع مكتب التقيي ، -3

 يتعاون معه مكتب المفتا العام، رقابة خارجية مكمّلة.

 
ويقدم مكتب المفتا العام إلى المدير العام وإلى وظائف وبرامج المنظمة قليلات وتوصرررريات ومشررررورة ومعلومات  -4

تب كذا العمل إلى قديد فرص قسين كفا ة واقتصاد العمليات و  آن ويسعى المك. عن الأتشاة التي يجري استعراضسا
ا المبادرات التي تُوطد تزاهة عمليات المنظمة وتكفل استجابة متينة . معاا تعزيز الضبط بتكلفة معقولة ويشجع المكتب أيضا

 .لدى اكتشا  حالات غا أو أية ممارسات فاسدة أخرى
 
 .قيمة إلى المنظمة بالوفا  بولايته باستقلالية مسنية وتزاهة وجودة وفعالية وكفا ةوتتمثل رؤية المكتب   إضافة  -5
 
ويتبع المكتب المعايير الدولية للممارسررررررررررة المسنية للمراجعة الداخلية للحسررررررررررابات، الصررررررررررادرة عن معسد المراجعين  -6

هررا، يتبع المكتررب ا اولم التوجيسيررة و  مررا يتعلق بررالتحقيقررات التي يتولا. الررداخليين، وهي هيئررة فنيررة عررالميررة  تصرررررررررررررررة
للتحقيقررات الإداريررة الررداخليررة المعموا كررا   المنظمررة، والتي تسررررررررررررررتنررد إلى المبررادا التوجيسيررة الموحرردة لإجرا  التحقيقررات، 

دت وقد اعتم. الصرررررادرة عن ممقر المحققين الدوليين التابعين لمنظومة الأم  المتحدة وللممسرررررسرررررات المالية المتعددة الأطرا 
 .دوائر المراجعة والتحقيق على تااق منظومة الأم  المتحدة هاتين المجموعتين من المعايير كلتيسما

 
ويتلقى المدير العام والمفتا العام مشرررررورة مسرررررتقلة بشرررررأن فعالية وظائف المراجعة الداخلية ووظائف التحقيق التي  -7

أو س، من ةنة المراجعة التابعة للمنظمة التي تضررر  فنيي مراجعة ويتولاها مكتب المفتا العام، تا    لم كفايتسا وتوعيتسا
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من دليل  MS 146وترد اختصاصات ةنة المراجعة كالمرفق جي    القس  . محققين رفيعي المستوى من خار  المنظمة قاماا
 .التعليمات الإدارية

 بيان الستقلالية -ثالثاً
 
ويتشررررررراور المكتب مع . بأتشررررررراته الفنية باسرررررررتقلالية ضرررررررمن المنظمة، قام مكتب المفتا العام 2018خلاا عام  -8

الإدارة عنرررد التخايط لعمليرررات المراجعرررة، ولكن لم تظسر أي قيود غير مقبولرررة   الناررراق خلاا عمليرررات المراجعرررة، أو 
 .التفتيا أو التحقيق أو الأتشاة  ات الصلة

 

 التقارير التقديرية إلى لجنة المالية -رابعًا

 
ميثاق مكتب المفتا العام أته، رهناا بالسرررررررلاة التقديرية للمفتا العام، يجو  أن يقُدم أي تقرير مراجعة أو ينص  -9

ولم تقدأم   عام . أي موضرروع آخر إلى ةنة المالية، مشررفوعاا بتعليقات المدير العام، ويتُاح للدوا الأعضررا  المستمة الأخرى
 .من هذا القبيلإلى جاتب التقرير السنوي أية تقارير  2018

 

 مدى تعرُّض المنظمة للمخاطر ووجهاته -خامسًا

 
بادرات الرامية إلى المزيد من التوطيد الممسررررررررررررررسرررررررررررررري وتعزيز لم، أحر ت المنظمة تقدّماا   تنفيذ ا2018خلاا عام  -10

ا مسررتفادة من عام  ا ويلاح  مكتب المفتا العام تتائج إيجا. 2017التنفيذ ووقع البرامج، مدرجة دروسررا بية وقديات أيضررا
 :، ترد النقالم البار ة فيسا   ما يلي2018من عمله   عام 

 
  :اسررررتعراضرررراا لمشررررايات السررررلع وأصرررردر تقريرين  2018عام  المفتا العام اسررررتكمل مكتبإدارة المشتتتتريات

ب العديد من مواطن الضررررررعف، يتناولان السررررررياسررررررات، والعمليات والنظ  الداعمة  ات الصررررررلة. ووجد المكت
بالمشرررررررايات إجرا ات المناقصرررررررة عبر البريد الإلكاوني؛  ع ورصرررررررد البياتات المتصرررررررلة  بخاصرررررررة على صرررررررعيدو 

لسلع التي يت  شراؤها. ويسرّ المكتب الإشارة إلى أن الإدارة تفّذت فتيا على ا؛ وأدا  عمليات التوالمناقصات
، بقيررت  يع الإجرا ات 2018 بعل إجرا ات التحسررررررررررررررين المتفق عليسررا مع المكتررب. إ ررا حتى ذررايررة عررام

)الدع  الفني لشرررررررررا  السررررررررلع( الصررررررررادر    AUD 2517والتوصرررررررريات المتفق عليسا والواردة   تقرير المكتب 
. وكما تّم التشديد عليه   التقرير السنوي للعام الماضي، تضمّن تقرير غير منفذة، 2017توفمبرستشرين الثاني 

 لى ضمان اةودة الفنية وملا مة السلع المشااة.المراجعة هذا توصيات حاسمة رامية إ

  أجرى مكتب المفتا العام تقييماا للتقدم الذي أحر ته المنظمة على إدارة استتتتتتتتتتتمرارية تلتتتتتتتتتتريف ا  ما :
وتنفيذ برتامج لإدارة اسرررتمرارية تصرررريف الأعماا على تااق المنظمة منذ صررردور التقرير الأخير  وضرررعصرررعيد 

، ما  الت المنظمة 2010وخلص المكتب إلى أته   حين أُحر  تقدم كبير منذ عام  .2010  هذا المجاا عام 
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ف تفتقر إلى برتامج لإدارة اسرررررتمرارية تصرررررريف الأعماا على تااق المنظمة فعّاا بالكامل. وهذا الأمر يضرررررع
 المنظمة   حاا وقوع حد  غير متوقع. موقع

 تعيين الموظفين من الفئة الفنية  ذية وإجرا ا ا بشرررررأن: قام اسرررررتعراع لسرررررياسرررررات منظمة الأغإدارة التوظيف
بتحديد عدة  2017وأغسررررررررررررررا سآب  2016بين سرررررررررررررربتمبرسأيلوا وشررررررررررررررغلس  للوظائف   البرتامج العادي 

ار الموظفين ممارسررات جيدة، تا    لم: وضررع وتوحيد توصرريفات الوظائف العامة؛ تشرركيلة وأدا  ةان اختي
أكبر   العملية. وأفضرررررررررت معظ  إجرا ات  اتسررررررررراقوارد البشررررررررررية تا يضرررررررررمن كتب المالفنيين؛ ودور أقوى لم

التوظيف إلى اسرتخدام مرشرحين  وي كفا ة فنية تا يتماشرى مع أهدا  التوظيف ومبادئه التوجيسية )التوا ن 
يكن  شرررررررررررررار العديد من مدرا  التوظيف إلى أته   أغلبية احالات، لم  والتوا ن بين اةنسرررررررررررررين(. إ ا أاةغرا

، وأن  لم أثرّ على الأكثر ملا مةا  ةنة اختيار الموظفين الفنيين اعتبرته هو الشررررررخص الذي الشررررررخص المعيّن 
للتوظيف وشرررررررررغل الوظائف،  ةثمة تهاا للتحسرررررررررين   بعل مراحل العملية العاديو القدرات الفنية لوحدا  . 

 تحقق مننررة اختيررار الموظفين الفنيين والالتوقيع على تقررارير ةو مثررل ا اولم التوجيسيررة لأسررررررررررررررراليررب التقيي ، 
. إضرررررررررررافةا إلى  لم، فلمن ممارسرررررررررررات المنظمة   تهاا التعيينات من قائمة التوظيف، التي مثلّت أغلبية اجعالمر 

صرررررررررررت التناف  على الوظائف التعيينات   الفاة قيد الاسرررررررررررتعراع، كشرررررررررررفت عن مواطن ضرررررررررررعف كبيرة قلّ 
 عيّنين.وخفّضت الملا مة الفنية للأشخاص الم

 :مكتب المفتا العام من الرأي القائل أن دع  المنظمة  كان  الستتتتعداد لتحقيق أهدال التنمية المستتتتدامة
بالمدرك" أو بل  " صرررررنّفيتمتع تسرررررتوى تضرررررج إ ا  يُ  2030للبلدان   تنفيذ خاة التنمية المسرررررتدامة لعام 

المسررررررررررموليات المتعلقة بأهدا  التنمية وقد حدّدت المنظمة الأدوار و مسررررررررررتويات.  4صررررررررررل من أ 2 المسررررررررررتوى
المسررتدامة؛ وأجرت تقييماا لمواردها البشرررية والقدرات اللا مة لدع  البلدان الأعضررا ؛ وطورت ذجاا يتسررق مع 
إطارها الاسررررررررررررررااتيجي للارتقا  بأهدا  التنمية المسررررررررررررررتدامة. كذلم، أحر ت المنظمة تقدماا جيداا   دعو ا 

ماد أهدا  التنمية المستدامة والممشرات الماابقة لها، ووا مت عملسا بصورة عامة مع البلدان الأعضا  إلى اعت
. لكن كد  بلوغ مسرررتوى أعلى من النضرررج   الاسرررتعداد لتحقيق أهدا  التنمية 2030خاة التنمية لعام 

سررررررررتدامة على ( قديد الأدوار الرئيسررررررررية للمنظمة   تنفيذ أهدا  التنمية الم1المسررررررررتدامة، ينبغي للمنظمة: )
( إجرا  تقيي  شررامل 2المسررتوى القاري، والإقليمي والعالمي، وترتيب أولويات هذه الأدوار بشرركل أفضررل؛ و)

للاحتيرراجررات وقليررل الفجوات بين الرردور المتوقع للمنظمررة وقرردر ررا احرراليررة، من أجررل ربط التوقعررات بررالقرردرة 
 شراكات.البو  المتاحة على التنفيذ وبالموارد البشرية والمالية

 أنجز مكتب المفتا المواضتتيا الشتتاملة غالت وية وتعميم المستتاواة بين الجنستتين تب المكاتب الميدانية :
اسررررررررررتعراضرررررررررراا لتعمي  التغذية   المنظمة، وكان الهد  الرئيسرررررررررري منه تقيي  كفاية وفعالية  2018عام    العام

ية تعمي  التغذية   عمل المنظمة، إثر قديد الآليات التي وضررررررررعتسا شررررررررعبة التغذية والنظ  الغذائية لدع  عمل
شرررراملاا   الإطار الاسررررااتيجي للمنظمة. وينوّه مكتب المفتا العام بالعمل الذي قامت به  موضرررروعاا التغذية 

الشرررررعبة لتعزيز تعمي  التغذية   الفاة المالية الأخيرة. بيد أن المكتب يشرررررجع الشرررررعبة على الاضرررررالاع بدور 
اا   قيادة وتعزيز عملية تعمي  التغذية، تا    لم: قديل اسرررررااتيجية التغذية؛ ووضرررررع أقوى وأكثر وضررررروح

؛ و يادة التعاون مع أصررحاب المصررلحة دريب لتعزيز عملية تعمي  التغذيةخاة تنفيذ؛ ووضررع خاة اتصرراا وت
   المكاتب الميداتية وفرق إدارة البرامج الاسااتيجية.
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اة بين اةنسررررين، قامت  يع المراجعات الداخلية   المكاتب الميداتية باسررررتعراع و  ما يتعلق بتعمي  المسرررراو 
 هاتقريراا تّم إنجا   11، وتضمنت تقارير المراجعة العديد من إجرا ات التحسين. و  ستة من أصل هذه العملية

اا تعمي  المسرررررررراواة   المائة(، قيّ  مكتب المفتا العام الضرررررررروابط والإجرا ات المتخذة   ته 54) 2018عام 
بين اةنسرررررين على أذا غير مرضرررررية أو ياجة إلى قسرررررينات كبيرة. وكان يعُزى هذا الأمر بصرررررورة رئيسرررررية إلى 
غيرراب القرردرات   المكرراتررب الميررداتيررة. ففي العررديررد من هررذه المكرراتررب مثلاا، لم يتّ  تعيين جسررات اتصررررررررررررررراا 

ما يكفي من الوقت لمسررراتدة ممثل المنظمة   أتشررراة  ، أو لم يتّ  تدريبسا أو لم تتمكن من تخصررريصجنسررراتية
 تعمي  المساواة بين اةنسين بسبب أولويات تشغيلية أخرى.

 أجرى مكتب المفتا العام قليلاا لاتيبات احوكمة   المنظمة   تهاا إدارة حماية البيانات وخلتتوتتتيتها :
وبسرررياسرررات تنتسجسا وكالات أخرى   الأم  إدارة حماية البياتات وخصررروصررريتسا مقارتةا بأفضرررل الممارسرررات 

ط   حالتسا الراهنة   المراجعة الداخلية إلى أن الضررواب المتحدة فضررلاأ عن قليل للضرروابط القائمة. وخلصررت
والتصرررررررررر  كا ياجة إلى  حفظساتهاا  ع البياتات، ومعاةتسا، وحقوق احصررررررررروا عليسا، والاحتفا  كا، و 

ظمة بصورة خاصة تصنيفاا كاملاا للبياتات التي تقوم بجمعسا، وحفظسا وإدار ا، كما قسين كبير. ولم تضع المن
أته لا توجد ضررروابط منظّمة للمجالات العالية المخاطر مثل البياتات احسررراسرررة، والشرررخصرررية والسررررية، تا   

  لم البياتات عن المستفيدين.

 دولار  ملايين 4 ا  إتفاقه قد بل  إو  2010بدأ هذا المشرررررررررروع عام  :مشتتتتتتتروا نظام العمئ ا حلتتتتتتتائب
مليون دولار أمريكي  1.4مليون دولار أمريكي، و 2.3)تا    لم  2018أمريكي حتى سرررررررررررررربتمبرسأيلوا 

ثغرات    عن وجودعلى التوا (. وكشررررررررررررررفت المراجعة  3و 2، و1للمراحل  أمريكيمليون دولار  0.34و
. وبعد استكماا 2و 1والتنفيذ وضمان اةودة   المرحلتين احوكمة، وقديد النااق، والكلفة، والتخايط، 

الهد  الأسرررررراسرررررري المتمثل  بعد بالكامل بصررررررورة غير رسمية، لم يتحقق 3رحلة ، واتالاق الم2و 1المرحلتين 
بتاوير تظام عمل جديد يدع  العمليات الإحصرررررررررائية   المنظمة. وعُزي هذا الأمر بشررررررررركل رئيسررررررررري إلى 

ق المشررررررروع و  خاة التنفيذ، وإلى تأخير   إتاحة الأمواا المخصررررررصررررررة من الميزاتية تغييرات عديدة   تاا
وثمة حاجة ملحّة لتابيق الدروس المسرررررررتفادة من تنفيذ المرحلتين  والتبدا السرررررررريع   العاملين   المشرررررررروع.

 ووضعسا. 3ةسة قديد تااق خاة تنفيذ المرحلة  2و 1

   ساه  مكتب المفتا العام على وو تاشط   خاة انالجنسياء وال تدالتحرش الجنسب، والست لا :
. وكان المكتب مسرررررمولاا بصرررررورة يناةنسررررري والاعتدا  عمل المنظمة للوقاية من التحر  اةنسررررري، والاسرررررتغلاا

خاصة عن اةسود الرامية إلى تعزيز قدرات التبلي  عبر ا ط الساخنسخط المساعدة، وتوفير بياتات إحصائية 
ن احالات المتصرررررررررلة بالتحر  اةنسررررررررري، و يادة قدرات التحقيق   المكتب. و  ما يخصّ قدرات سرررررررررنوية ع

التبلي  عبر ا ط السرراخنسخط المسرراعدة، ما  اا المكتب يتشرراور مع وكالات شررقيقة بشررأن ا يارات المتاحة 
نسخط المسررررررررررررررراعرردة والمتمثررل بتعزيز قرردرات ا ط السررررررررررررررراخ 2019لتتمكن المنظمررة من الوفررا  بررالتزامسررا عررام 

للمنظمة. وقد تّم توفير بياتات إحصرررررررررررائية، كما أجرى المكتب اتصرررررررررررالات مع مكاتب أخرى  ات الصرررررررررررلة 
عبر توظيف محقق  2018لضرررررررررمان  ع بياتات شررررررررراملة. ورفع المكتب قدراته   تهاا التحقيق   يوليوسقو  

بادرات التوعية، من خلاا حضررور خاصررة   م. وبر ت مشرراركة المكتب بصررورة 3- إضررا  من الفئة الفنية 
محدّ  على الإتااتت، فضرررررررررلاا عن مسرررررررررا ات ملحوظة وجوهرية   شرررررررررريط الفيديو من ثلا  دقائق الذي 
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دورة تدريبية للتعل  الإلكاوني حوا العيا بتناغ  معاا )وهي تنظي  أعدّته المنظمة بشررررأن التحر  اةنسرررري، و 
تدريبية أخرى للتعلّ  الإلكاوني حوا الوقاية من التحر   تغاي قضررررررررايا متصررررررررلة بالتحر  اةنسرررررررري(، ودورة

 (.2019عام  مالع)من المتوقع أن تبدأ  يناةنسي والاعتدا  اةنسي، والاستغلاا

وساه  مكتب المفتا العام   مشاركة المنظمة   تهموعة العمل التابعة لفريق مسام تهل  الرؤسا  التنفيذيين 
 .والتحر  اةنسي يناةنسي  والاعتدا الاستغلاابالمعني 

  :وجود  2018م بيّنت المراجعات التي أُجريت للمكاتب القارية عا، بصررررررررررررررورة عامةإدارة المكاتب القطرية
 ( البرامج القاريرررة والررردعوة،1  تهرررالات: ) 2017ضررررررررررررررعف مقرررارترررةا تراجعرررات عرررام تظرررام مراقبرررة داخليرررة أ

 11والعمليات. ويعود السبب إلى أته   أربعة بلدان من أصل  البرامج الميداتيةو ( 3احوكمة والمسا لة، )و ( 2)
، كاتت وظائف ممثلي المنظمة شاغرة؛ و  بلد واحد، لم توجد ممثلية قارية 2018خضع للمراجعة عام  1بلداا 

لبلدان شرررراغرةا لفاة طويلة للمنظمة. إضررررافةا إلى  لم، بقيت الوظيفة الرئيسررررية لمسرررراعد ممثل المنظمة   أحد ا
أثرّ سررلباا على هيكلية قد من من دون بديل ممقت. فلمن غياب ممثلي المنظمة ومسرراعدي ممثلي المنظمة ن الز م

 على صعيد الرقابة الداخلية، كما يجري تلخيصه   ما يلي: ثغرات  احوكمة للمكاتب الميداتية وأفضى إلى 
 

   الإحدى عشرررة المنجزة للمكاتب   المائة من المراجعات  73أن البرنامج القطري والد وة بيّن قسرر
   91تّم تصنيفسا على أذا مرضية أو ياجة إلى بعل التحسينات مقارتة بنسبة  2018الميداتية عام 

 قثلت المجالات الرئيسية للتحسين  . و 2017المائة من العدد  اته من المراجعات الشاملة المنجزة عام 
الاسررااتيجيات وخاط العمل و ة القارية والإبلاغ عنسا؛ رصررد عملية تنفيذ إطار البرتهو الموارد؛  حشررد

ا اصررة بالدعوة والاتصررالات؛ وتعمي  المسرراواة بين اةنسررين. وأمّا السرربب الرئيسرري الكامن فقد كان 
غياب ممثل المنظمة للاضررررررررررررررالاع بدور قثيل المنظمة، والدعوة لها، والتواصررررررررررررررل باسمسا مع احكومة 

المتحدة   البلاد، والشرررررررررررركا    التنمية، والإعلام الوطني وأصرررررررررررحاب المضررررررررررريفة، ومع منظومة الأم  
 مصلحة آخرين.

  تّم تصنيفسا على  2018  المائة من المراجعات المنجزة عام  45أن  الحوكمة والمساءلةبيّن قس  و
  المائة من المراجعات المنجزة عام  64أذا مرضررررررية أو ياجة إلى بعل التحسررررررينات مقارتة بنسرررررربة 

. وأمّا القضررررايا الرئيسررررية التي تّم قديدها فشررررملت: خاولم غير واضررررحة   الإبلاغ وفصررررل 2017
غير ملائ  للمسام؛ فضرررلاا عن أن قرارات التوظيف والأسررر  المعتمدة لمعدلات الدفع لم تكن موثقة 

: غياب هيكلية قوية للحوكمة؛ وبيئة ضررررعيفة للضرررروابط لذلم جيداا. وتضررررمنت الأسررررباب الرئيسررررية
ل داخلية؛ والاعتماد على الموارد البشرررررررررررررررية من غير الموظفين للقيام بوظائف الدع  من دون تلقي ا

 التدرب المناسب.

   تّم  2018من المراجعات المنجزة عام   المائة من  45أن  البرامج الميدانية والعملياتوبيّن قسرررررررررررررر
  المائة من المراجعات  82تصررررنيفسا على أذا مرضررررية أو ياجة إلى بعل التحسررررينات مقارتة بنسرررربة 

. وأمّا القضررررررررررايا الرئيسررررررررررية التي تّم قديدها فشررررررررررملت: التأخير   تنفيذ المشررررررررررروع 2017المنجزة عام 

                                                      
ولا تدخل ضرررررمنسا المراجعات المشررررراكة التي قامت كا الأم  المتحدة  2018هذه إشرررررارة إلى المراجعات الإحدى عشررررررة المنجزة للمكاتب القارية عام   1

 .2019والمراجعات الأربعة اةارية والتي سو  تستمر عام 
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والمشررايات؛ الإدارة غير الفعالة  اابات الاتفاق؛ والإبلاغ غير الملائ  عن التقدم المحر    المشرراريع؛ 
: هيكلية ضعيفة   لذلم ين. وتضمنت الأسباب الرئيسيةوغياب آليات التظلّ  بالنسبة إلى المستفيد

حوكمة المشررررروع؛ وغياب التخايط للمشررررايات؛ وضررررعف أو غياب وظيفة مسررررتقلة للرصررررد والتقيي ؛ 
 لإقامة آلية التظلّ .الممنوحة ولوية عدم ملا مة التوجيسات والأو 

 
متفق عليسا جارية و عدة إجرا ات أساسية لمعاةتسا  وتدرك إدارة المنظمة أوجه القصور المشار إليسا أعلاه، وهناك -11

 من تقارير شاملة سابقة. منبثقة
 

 تنفيو خطة المراجعة القائمة  لى المخاطر -سادسًا
 

 ذج التخايط
 
ا على المخاطر لتحديد واختيار أتشرررررررررررررراته -12 ا للتخايط قائما ويجري قديد المخاطر . يتبع مكتب المفتا العام ذجا

ا)حرردات قررابلررة للمراجعررة محتملررة وجميعسررا   و  قثررل أبعرراداا  تلفررة لكيفيررة تنفيررذ ( تكون عررادة عمليررة أو وظيفررة أو موقعررا
ا أكثر منسجية لتحديد . المنظمة لبراتهسا وعمليا ا وإدار ا للمخاطر  ات الصررررررلة أولويات عمل ويوفر هذا النسج أسرررررراسررررررا

أن تدار وحدات المخاطر الرئيسررية التي تواجسسا المنظمة، بصررورة يسد  هذا النظام إلى ضررمان كذلم، .  المراجعة الداخلية
. ومكتب التقيي  والمراجع ا ارجي، وأن يتّ  استعراضسا بصورة مستقلة ضمن دورة محددة بين مكتب المفتا العاممشاكة 

ر مد ا سنتان، ييل و  بعل احالات، تغُاى المخاطر سنوياا، و  حالات أخرى تغُاى خلاا فاة مالية واحدة أو أكث
وبالنظر إلى الابيعة الدينامية . يكون الهد  اسرررررررتكماا تغاية المخاطر الممسرررررررسرررررررية العالية خلاا ثلا   من الفاات المالية

للمخاطر التي تواجه المنظمة، يتّبع مكتب المفتا العام   اةوهر خاة تغاية متجددة قُدّ  على أساس سنوي وبصورة 
مكتب المفتا العام، بتغايته للمخاطر التي لا تسررتعرضررسا الوظائف الرقابية الأخرى، تنفيذ  ويضررمن. ةكاملة كل فاة مالي

 .م المشورة حوا كيفية قسين تلم التدابيرتدابير إدارة المخاطر ويقدّ 
 
حة   خاته إلى استكماا التغاية المقا  د   2018وكاتت المراجعة الداخلية التي أجراها مكتب المفتا العام    -13

مع  2018وقد جرى تاوير هذه ا اة بداية عام . 2019-2018الأسررراسرررية لمراجعة احسرررابات على أسررراس المخاطر للفاة 
وقد أعيد تقيي  الأولويات . الأخذ بالاعتبار المدخلات من الإدارة وةنة المراجعة   المنظمة، وأقرها المدير العام بعد  لم

 2009وتسررررتند ا اة إلى سررررجل للمخاطر، أعُد أصررررلاا   عام . وعدّلت عند الضرررررورة 2018ضررررمن ا اة باتتظام   عام 
و  سررررررررياق التحديثات، قد . وقد جرى قديثه باتتظام منذ  لم احين كي يعك  المخاطر الناشررررررررئة وتغيّر أولويات المخاطر

ُعْاأى لبعل المخاطر، وقد قُذ  بعل المخاطر أو 
تضررررررررررررررا ، اسرررررررررررررتناداا إلى المخاطر الناشرررررررررررررئة يزيد أو ينقص التقدير الم

ويرُصرررررررد تنفيذ مراجعة احسرررررررابات على أسررررررراس المخاطر من خلاا . المعلومات اةديدةإلى والإجرا ات المتخذة من الإدارة و 
 اا وبالإضررررررافة إلى  لم، ما . تقارير دورية تقُدّم إلى المدير العام، ومن جاتب ةنة المراجعة، التي جتمع ثلا  مرات كل عام

 (.تظر الملحق حا  لمزيد من التفاصيلا)ققيق التغاية المخاط لها يمثل ممشراا أساسياا لأدا  مكتب المفتا العام 
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حدم  للمخاطر 2018كاتون الأوا سديسرررررمبر 31و   -14
ُ
وحدة عالية المخاطر، يغاى مكتب  57، حدّد السرررررجل الم

بعة منسا على وو تاشرررط ييل أن المراجعة الداخلية لا تعُتبر تشررراطاا  ات قيمة التقيي  واحدةا منسا فيما تقوم الإدارة بلمدارة أر 
خاط لها   مراجعة احسابات على منسا   إطار مسام المراجعة الم 25الباقية، فقد أدُر   52ومن بين الوحدات الرررررررر . مضافة

اليتين السررررابقتين   حين سرررريت  النظر   منسا للمراجعة   الفاتين الم 11وخضررررعت . 2019-2018أسرررراس المخاطر للفاة 
الباقية   دورة التخايط التالية لمكتب المفتا العام، تا    لم الوحدات التي كان من المقرر أصرررلاا  16ضرررّ  الوحدات الرررررررررررررررر
 (.أدتاه "خاة التنفيذ"تظر ا) 2021-2020 الفاة ، إ ا تّم تأجيلسا إلى2019-2018استعراضسا   الفاة 

 
ع تضررررو  إدارة المخاطر على مسررررتوى المنظمة   إطار مشررررروع إدارة المخاطر على مسررررتوى المنظمة، سرررريُعدما وم -15

مكتب المفتا العام النسج الذي يسرررررررررررررير عليه، ليسرررررررررررررتخدم تتائج التقييمات الذاتية للمخاطر التي تضرررررررررررررالع كا الإدارة، 
 .ية لمراجعات احسابات على أساس المخاطربالإضافة إلى قليله المسني،   تعديل وتاوير خااه المستقبل

 
 تنفيذ ا اة

 
المدرجة  25من وحدات المخاطر العالية الررر  11غات  اا ، استكمل مكتب المفتا العام مسام2018  ذاية عام  -16

ة )تا    لم ثماتية  اطر يجري تقييمسا بصررررررور  2019-2018أصررررررلاا   مراجعة احسررررررابات على أسرررررراس المخاطر للفاة 
 خم ( وأمن الاتصرررررررالات والمعلوماتدورة المشرررررررروع ) الأخرى ، بينما غات المساممنتظمة   مراجعات المكاتب الميداتية(

سرررررررياسرررررررة اسررررررراداد التكاليف، تا    لم وحدات مثل )الباقية  التاسرررررررعةوأمّا الوحدات . وحدات إضرررررررافية عالية المخاطر
بواسرررراة الشررررركا    العمليات، وإدارة الموارد البشرررررية من غير الموظفين،  ومشررررروعات النفقات الرأسمالية، وأسررررلوب التنفيذ
. 2019م فمن المقرر مراجعتسررا   عررا( وبيرران الرقررابررة الررداخليررة المعلومررات،وتخايط العمررل   برتررامج العمررل والميزاتيررة، و 

إلى ( التأمين والأمن الميداني) 2019-2018لمخاطر العالية كاتتا واردتين أصررررررررررررررلاا   خاة كذلم، تّم ترحيل وحدتين ل
 .أخرى بنا ا على طلبات مبررة من الإدارة أو على أولويات متعارضة 2021-2020الفاة 

 
احوكمة والمسا لة ( 1)وواصل مكتب المفتا العام تخصيص موارد كبيرة لاستعراع الأتشاة الميداتية   تهالات  -17

مكتباا  16وقد شملت أتشرررررررررررررراة مكتب المفتا العام مسام المراجعة   . ملياتالبرتامج والعو ( 2)وتظُ  الرقابة الداخلية، 
، يسد  مكتب المفتا العام إلى استعراع  يع المكاتب الميداتية الكبيرة ةوكسد  تغاية فرعي. 2018 ميداتياا خلاا عام

تي كاتت تتائج اسرررررررررتعراضرررررررررسا مرة واحدة على الأقل كل ثلا  فاات المالية، على أن تُسرررررررررتعرع المكاتب الأكبر وتلم ال
أسررربوعاا  131 قّت خسرررارةحيل  2018إ ا   ظلّ القيود على الموارد، وبخاصرررة   عام . السرررابقة غير مُرضرررية بتواتر أكبر

وتّم التعويل عن  لم بصررورة جزئية فقط من . من العمل بسرربب الوظائف الشرراغرة، لم يتحقق هذا الهد  بشرركل كامل
 (.تظر الملحق با ا)جاتب مكتب التقيي  والمراجع ا ارجي خلاا تغاية الإشرا  من 

 
منسا  13يتعلق ، 2018 تقرير مراجعة وتفتيا واسررررررررررررتشررررررررررررارة ومذكرة   عام 36 وأصرررررررررررردر مكتب المفتا العام -18

لمراجعة وترد ملخصررات النتائج من تقارير ا. الإدارة بالضررماتات والمشررورة و وّدت هذه التقارير. تراجعات المكاتب الميداتية
و  حين توجد وظيفتان شرررررراغرتان فقط   مكتب المفتا العام، شررررررسد المكتب .   الملحق داا 2018الصررررررادرة   عام 
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ر ترحيل المسام من عام 2018تبدلاا كبيراا لموظفيه عام  ، تا    لم ثلا  مسام عالية المخاطر 2018، الأمر الذي يفسررررررررررررررّ
 . 2019عام فقط سو  تبدأ 

 
من التوصرررريات أو الإجرا ات المتفق عليسا على  تلف  271 المراجعة الصررررادرة تضررررمنت تقارير، 2018  عام و  -19

 .المستويات لتعزيز إدارة المخاطر والضوابط الداخلية وعمليات احوكمة   المنظمة

 
 التوتيات/ا جراءات المتفق  ليها والقرارات الناجمة  ن المراجعات -سابعًا

 
توصرررررية مفتوحة  317ما تهموعه  2018برسكاتون الأوا مديسررررر 31أدتاه، كان هناك حتى  1 كلكما يبيّنه الشررررر -20
  المائة منسا  ات  اطر عالية. وقد حدّدت الإدارة التاريخ  10(، أقل من 2017برسكاتون الأوا مديسررررر 31حتى  269)

قامت الإدارة تراجعة التواريخ المسررتسدفة  المسررتسد  لتنفيذ كل توصررية بتاريخ إصرردار تقارير المراجعة. و  بعل احالات،
كان عدد التوصيات ،  2018ديسمبرسكاتون الأوا  31بعد تقديرها أن التواريخ المستسدفة الأساسية لم تعد ممكنة. وحتى 

 تاه.ساسية والتواريخ المستسدفة المراجعة على النحو الوارد أدستناد إلى التواريخ المستسدفة الأذها بالاالتي تأخر تنفي
 

 بحسب التاريخ ا تلب والتاريخ المعدّ  التب لم تنفو بعدالتوتيات  -1 الشكئ

 

التي لم تنفذ التوصرررررريات  ؛8: التوصرررررريات قيد المراجعة   مكتب المفتا العام -317: التي لم تنفذ بعدإ ا  التوصرررررريات 
التاريخ المسررررررررتسد  المراجع: غير  ؛96: تأخر تنفيذها س213: التاريخ المسررررررررتسد  الأصررررررررلي: غير مسررررررررتحقة ؛309: بعد

 .21:تأخر تنفيذها س288: مستحقة
 
سم  لمكتب تائب المدير العام للعمليات برصررررررد  2017إن إتشررررررا  لوحة تشررررررغيلية للتوصرررررريات   أبريلستيسرررررران  -21

قفاا أكثر ، وإلى إ2 معدلات التنفيذ كما يبيّنه الشرررركل ومتابعة تنفيذ التوصرررريات بشرررركل وثيق. وقد أفضررررى  لم إلى رفع
 توصية مراجعة. 400من 
 

 تنفيو ا جراءات المتفق  ليهابشأن التجاه التاريخب  -2شكئ ال
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. ويتصررررل ثلثا  يع التوصرررريات تجالات 4و 3 نة والمخاطر كما هي مبيّنة   الشرررركلينالتوصرررريات يسررررب السرررر -22

مة والمشررررررررررايات. ولم يعد هناك من توصرررررررررريات متعلقة أربعة: الاسررررررررررااتيجية والتخايط، والموارد البشرررررررررررية، والأمن، واحوك
 العالية ومعلّقة منذ فاة طويلة.بالمخاطر 

 
 إجراءات المراجعة المتفق  ليها بحسب السنةإجمالب حالة  -3 شكئال

 

 
 

  

 

 التوتيات حسب المخاطر

 منخف ة
 متوسطة
 مرتفعة
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 بحسب السنة والتب لم تنفو بعدا جراءات المتفق  ليها  -4 الشكئ
 

 
 

التي لم التوصيات 
 تنفذ بعد

قبل 
2014 2014 2015 2016 2017 2018 

 34 7 8  1  منخفضة
 162 28 24 1 2 2 متوساة
 11 15 14    مرتفعة
 207 50 46 1 3 2 المجموع

 

 

  

 

  لتوتيا   لعالقة حسب  لسنة
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 التحقيق تب ال ش وغيره من حالت سوء السلوك -ثامنًا

 
أي ادعا ات  عن كشفالإن مكتب المفتا العام مسموا عن  يئة بيئة من النزاهة    تلف عمليات المنظمة ب -23

أو ممشرررررات على وجود غا وأية أشرررركاا أخرى من سررررو  السررررلوك من جاتب موظفي المنظمة أو شررررركائسا أو المتعاقدين 
ا عن تشررررررررررجيع اتخا  تدابير وقائية ويجري . معسا   ما يتعلق بأعماله  مع المنظمة والتحقيق فيسا، كما أته مسررررررررررموا أيضررررررررررا

ويقدم . الدروس والتوصرررررررية بتغييرات سرررررررياسررررررراتية وإجرائية تعز  النزاهة   المنظمة الأخذ بنتائج التحقيقات بغية اسرررررررتنبالم
مكتب المفتا العام خدمات اسررررررررتشررررررررارية حوا المسررررررررائل المتعلقة بالنزاهة، كما يسرررررررراعد   إجرا  عمليات تفتيا أخرى 

 .لتقصي احقائق تتالب خبرة قاتوتية أو ققيقية

 
 عملية التحقيق

 
التحقيق   ادعا ات سرررررو  السرررررلوك والغا والممارسرررررات الفاسررررردة الأخرى؛ : المفتا العام تشرررررمل ولاية مكتب -24

والتحقيق   الأعماا الاتتقامية التي ترُتكب ضررررررد موظفي المنظمة الذين يبلّغون عن ارتكاب جرم أو يتعاوتون مع مراجعة 
ويتولى  .  اةنسيينوالاعتداي والاستغلاا أو ققيق يقوم به مكتب المفتا العام؛ وكذلم حالات التحر  والتحر  اةنس

دارة البيئية والاجتماعية التي إدارة آلية معاةة الشرررركاوى كجز  من ا اولم التوجيسية بشررررأن الإ مكتب المفتا العام أيضرررراا 
 .المنظمة تعتمدها

 
اخلية المعموا كا   ويجري التحقيق   سرررررو  سرررررلوك الموظفين وفقاا لرررررررررررررررررررلخاولم التوجيسية للتحقيقات الإدارية الد -25

وتنابق اةررداوا الزمنيررة المحررددة على أتواع  تلفررة من احررالات   إطررار ولايررة . 2017المنظمررة، كمررا قررّت مراجعتسررا   عررام 
و   يع احالات، . مكتب المفتا العام، كل منسا منصررررررروص عليه   سرررررررياسرررررررات المنظمة التي قك  السرررررررلوك المعين المعني

 ات التي يتلقاها مكتب المفتا العام لاسرتعراع أو  لتحديد ما إ ا كاتت المسرألة المثارة تقع ضرمن ولاية تخضرع كافة الادعا
و  احالات التي يتبين أذا تقع ضررررررررررررمن ولاية . المكتب أو ينبغي إحالتسا إلى شررررررررررررعبة أخرى   المنظمة أو إلى منظمة أخرى

و  احالات التي . كان هناك ما يكفي من الأسرررررباب لبد  ققيق كامل  مكتب المفتا العام، يقيّ  الاسرررررتعراع الأو  ما إ ا
، يرفع المكتب إلى المدير العام  يُجري فيسا مكتب المفتا العام ققيقاا أو السرررررررلاة ( كبار الموظفين  احالات المتعلقة ب)كاملاا

إجرا   فرعرها، لاتخا  قرار تا إ ا كان يتعين المخوّلة   حالات أخرى تقريراا عن اسررررتنتاجاته عما إ ا كان للادعا ات ما يبرّ 
 .من دليل الإجرا ات الإدارية 330وهذا يشمل إجرا ات تأديبية توجب القس  . إداري، عند الاقتضا 

 
أي الباعة والموردون والشررررركا  )ويجري اسررررتعراع الادعا ات المتعلقة بأتشرررراة غا وفسرررراد ارتكبتسا أطرا  ثالثة  -26

ه  ضررررررررررررررالعون   برامج وعمليات المنظمة، و لم حماية المنظمة وتعزيز الاسررررررررررررررتفادة الكاملة من براتهسا  ممن( المنفذون
وتخضرررع هذه احالات إلى اسرررتعراع أو  لتحديد ما إ ا كاتت هناك أسرررباب . ومشررراريعسا الموجسة إلى السررركان المتضرررررين

يل يجد مكتب المفتا العام طرفاا ثالثاا ضرررررررالعاا   وح. معقولة تدفع إلى الاعتقاد يدو  عمل يسرررررررتوجب إيقاع عقوبات
أعماا تسرررررررررررتوجب إيقاع العقوبات، يجري إعداد تتائج التحقيق وطلب البد  باتخا  إجرا ات العقوبات وترسرررررررررررل إلى ةنة 

قرير وتقرر اللجنررة مررا إ ا كرران ينبغي فت  إجرا  جزا ات، وإ ا مررا قررت  لررم تقوم بتقيي  ت. اةزا ات التررابعررة للمنظمررة



FC 175/13 18 

 

ا دمات الممسررررررسررررررية عما إ ا كان ينبغي إيقاع سمكتب المفتا العام ورد المورّد قبل تقديم توصررررررية إلى المدير العام المسرررررراعد
 .جزا  على الار  الثالل المعني

 
وتمدي النتائج العكسرررررية ضرررررد موظفي المنظمة أو أطرا  ثالثة، إلى وضرررررع توصررررريات بأن تتخذ الإدارة إجرا ات  -27

إيقاع ويمكن أن تتضمن الإجرا ات التأديبية المتعلقة توظفي المنظمة . اسبة، على أن قدد الإدارة هذه الإجرا اتإدارية من
 .مة والأطرا  الثالثة على السوا العقوبات بالمورّدين، واساداد الأمواا من موظفي المنظ

 
تقديم توصرررريات حوا " المخالفاتعن سررررياسررررة حماية المبلغين "وتشررررمل مسررررموليات مكتب المفتا العام توجب  -28

وعند اتتسا  هذه احالات، قد يوصرري مكتب . المبلّغين، مثل تعليق قرار  تمل أن يكون اتتقامياا هملا  اتخا  تدابير حماية
ا باتخا  إجرا ات تصرررررررررحيحية لمن يتعاوتون مع ققيقات ومراجعات مكتب المفتا العام، ويكوتون قد  المفتا العام أيضرررررررررا

 .ا لإجرا ات اتتقامية أو يكوتون معرضين  ار وشيم ةسة أعماا اتتقاميةتعرضو 
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 موجز  ام لعملية التحقيق التب يقوم بها مكتب المفتش العام -5الشكئ 

 

 

 

 

  

 تلقب الشكاوى

 استعراض أوّلب
 

 التحقيق
 

ة بسو  سلوك إطار السياسة المتعلق
 الموظفين

 
سياسة مكافحة الغا والممارسات الفاسدة 

 الأخرى

 احماية من الاستغلاا اةنسي والاعتدا  اةنسي

سياسات بشأن الوقاية من التحر  والتحر  
 اةنسي وإسا ة استخدام السلاة

  سياسة حماية المبلّغين عن الفساد

  قواعد ولوائ  الموظفين

 ة المدتية الدوليةمعايير السلوك   ا دم

 إطار السياسة المتعلقة بجزا ات الموردين
 

 إجرا ات اةزا ات ا اصة بالموردين
   المنظمة

~ 

 شرا  السلع والأشغاا وا دمات

 (MS 502) 

~ 

~ 

 خاابات الاتفاق

 (MS 507) 

 القرارات المحتملة
سو  السلوك، والارد الفوري تشمل النتائج المحتملة لموظفي المنظمة توجب قواعد الموظفين رسالة توبيخ قريرية، والوقف عن العمل دون أجر، وخفل الرتبة، والارد ل

 . لسو  السلوك اةسي
المشرولم، وحظر التعامل مع التسري  المشرولم، وحظر التعامل، والتعويل عن ا سائر أو تصحي   حظر التعاملوتشمل النتائج المحتملة للأطرا  الثالثة التوبيخ و 

ورّدين أذا مناسبة. اةزا اتخرى ترى ةنة عقوبة أالوضع، وأي 
ُ
 على الم

 تقديم التقرير إلى المدير العام/السلطة المخوّلة

 قرار من المدير العام/السلطة المخوّلة

 الجزاءاتتقرير إلى لجنة إيقاا 
  لى الموردّين

التوتية إلى المدير العام 
 المسا د/إدارة الخدمات

 المؤسسية

 قرار المدير العام المسا د/
 ت المؤسسيةإدارة الخدما

 

 قرار بفتح تحقيق

 لموظفب المنظمة، تب حا  ثبتبالنسبة 
 :لسلوكسوء ا

 تب حا  ثبتبالنسبة  طرال ثالثة 
 سوء السلوك:



FC 175/13 20 

 

 إدارة عب  قضايا التحقيق

 
، (ادّعا ا  140تا    لم )الات قضية تضمنت ح 73بررررررررعب  عمل مرحّل من  2018بدأ مكتب المفتا العام  -29

 طلب 46، و(ادعا ا  141تشرررررمل )شررررركوى جديدة  112تلقى المكتب خلاا العام، و . ومشررررراورات وخدمات اسرررررتشرررررارية
قرررررررررررررررد و . جدر الإشارة إلى أن الشكاوى الفردية التي تلقاها المكتب قد تشمل ادعا ات متعددةو . خدمة استشاريةسمشورة

خدمة اسررتشررارية، تا    لم سطلب مشررورة 27و( ادعا ا  104تشررمل )شرركوى  55إغلاق قكن مكتب المفتا العام من 
رحّلة من السنة

ُ
 .السنوات السابقةسالالبات الم

 
ص مكتب المفتا العام  -30 و  ما يتعلق بغير القضررررايا، لا سرررريما طلبات المشرررراوراتسا دمات الاسررررتشررررارية، خصررررّ

ت شرررررررقيقة وطلبات اسرررررررتعراع ا برا  الشررررررررعيين لتكنولوجيا المعلومات   الكثير من الوقت لتقديم خدمات ققيق لوكالا
 يتعلق بالاتتساكات المحتملة لمصادر تكنولوجيا المعلومات لدى المنظمة.  ما
 
 :أدتاه تظرة عامة شاملة عن المسائل أثنا  العام ومقارتة مع السنوات الأربع السابقة 6ويقدم الشكل  -31
 

 عمئتوزيا  بء ال -6الشكئ 
 

 2018 2017 2016 2015 2014  بء الق ايا

 73 48 35 35 27 شكاوى رُحّلت من سنوات سابقة
 112 76 103 81 64 شكاوى جديدة

 185 124 138 116 91 المجموا الفر ب

 46 45 9 16 27 خدمات استشارية جديدةسمشاورات
الق ايا غمجموا المسائئ 

 231 169 147 132 118 (والمشورات
 55 69 91 79 53 وى التي أغلقتالشكا

ا دمات الاستشارية التي سالمشاورات
 39 27 8 16 30 أغُلقت

 137 73 48 2 35 35  بء الق ايا المتبقب
 

  المائة بين  47ي بزيادة بنسبة  عدد الشكاوى التي يت  تلقيسا، أيمثل اةدوا أعلاه اجاها تصاعدياا مستمراا   -32
 مقارتةا  2018  المائة   عدد القضرررررررررررررايا المفتوحة   ذاية عام  49تج عن  لم  يادة بنسررررررررررررربة . وت2018و 2017عامي 

                                                      
 35حيل يظسر رق   2015. لكن يبدو أن ثمة خلل   عدد المسرررررررررررائل المفتوحة عند ذاية عام 37من المفاع أن تكون تتيجة احتسررررررررررراب العامود الأوا   2

    أرقامنا.، ويعُزى السبب إلى أته تّم دمج قضيتين مع قضايا أخرى   مرحلة ما من السنة، ولهذا السبب قد يبدو أن قضيتين غير ظاهرتين37عوضاا عن 
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، تولّى كل محقّق 2018. و  عام 2014  المائة منذ ذاية عام  103، و يادةا بنسرربة 2017بالقضررايا المفتوحة   ذاية عام 
  القضررايا لكل موظف فني مسررموا عن التحقيقات الفردية   المائة   عب 36قضررية، تا يمثل  يادة بنسرربة  34ما معدله 
. تدخل ضرررررررمن هذه الزيادات إضرررررررافة وظيفة محقق من الفئة 2014  المائة منذ عام  88، و يادةا بنسررررررربة 2017منذ عام 
 .2014  المائة   الموظفين منذ عام  20، ما يمثل  يادةا بنسبة 2018  منتصف عام  3-الفنية  

 
 القيود المفروضررة . لكنّ بالاسررتعاتة باسررتشرراريينمكتب المفتا العام   الماضرري موارده   تهاا التحقيق   دعّ وقد  -33

للتصرررررردي لعب  القضررررررايا المتزايد، تا    لم عب  القضررررررايا المرحّل، إضررررررافةا إلى  2019عام  على الموارد لا تزاا قويةّ  
 من القضايا قيد المراجعة.تأثير  لم على قدرة المكتب على حلّ العدد المتزايد 

 
 مصدر الشكاوى

 
أدتاه، يتلقى مكتب المفتا العام باسرررررتمرار معظ  الشررررركاوى من موظفي المنظمة،  7كما هو مبين   الشررررركل  -34

تليسا من أطرا  ثالثة، وعمليات إحالة داخلية تّم اكتشررررافسا أثنا  عمليات المراجعة والتفتيا والعمل الاسررررتشرررراري لمكتب 
 .لعام، واتصالات تهسولة المصدرالمفتا ا

 
 

 2018ملدر الشكاوى تب  ام  -7الشكئ 
 

 
 
 
 

%55

%23

%19

%3
موظفو المنظمة

ون الموظفون السابق
تب المنظمة

أطرال ثالثة

مجهو 
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 أتواع القضايا

 
ويسرررررررتند التصرررررررنيف الأو  للادعا ات إلى . 2018أدتاه أتواع الادعا ات التي وردت أثنا  عام  8يبيّن الشررررررركل  -35

تب المفتا العام التصررررنيف أثنا  سررررير التحقيق إ ا توافر وقد يعدّا مك. المعلومات الأولية التي يتلقاها مكتب المفتا العام
 .له المزيد من المعلومات

 
ولم تُدخأل آلية معاةة الشرررررررررررررركاوى كجز  من المعايير البيئية والاجتماعية المعموا كا   المنظمة إلا   أوائل عام  -36

التنظيمي قبل تقديم الشكاوى إلى مكتب ، وهي تتالب استنفاد ا اوات السابقة على مستوى المشروع والمستوى 2015
 .، لم يتلقأ مكتب المفتا العام أية شكاوى توجب هذه الآلية2018وحتى ذاية عام . المفتا العام

إناث
30%

ذكور
55%

غير 
مجهو /معرول
15%

(2018الق ايا الواردة  ام )نوا المشتكين 

إناث
24%

ذكور
71%

غير محدّد 
5%

(  2018الق ايا الواردة  ام )نوا المواضيا 
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وتنقسرررررررر  ادعا ات سررررررررو  السررررررررلوك التي تقع ضررررررررمن تهالات ولاية ققيقات مكتب المفتا العام الأخرى إلى  -37

 :الفئات التالية
 
 اسدة الأخرى المتعلقة بالمشايات؛ الغا والممارسات الف 

 سرررررررررياسرررررررررة مكافحة الغا "التي تغايسا و والممارسرررررررررات الفاسررررررررردة الأخرى التي لا تتعلق بالمشرررررررررايات،  الغا
 المعموا كا   المنظمة؛ " والممارسات الفاسدة الأخرى

 الاسرررررررتغلاا احماية من "، على النحو المحدد   سرررررررياسرررررررة المنظمة بشرررررررأن اناةنسررررررري والاعتدا  الاسرررررررتغلاا
 ؛"والاعتدا  اةنسيين

    المعموا " سياسة منع التحر  والتحر  اةنسي وإسا ة استخدام السلاة"التحر ، على النحو المحدد
 ؛المنظمةكا   

    المعموا كا   المنظمة؛"  المخالفاتسياسة حماية المبلغين عن "الاتتقام على النحو المحدد 
     لم المحاباة، والقضررررايا الناشررررئة عن تضررررارب مصرررراو غير مصرررررحّ عنه، وإسررررا ة سررررلوك غير مُرع  آخر تا

من دليل الإجرا ات  330القسررر  كما هو موضررر    اسرررتخدام الموارد، والتسررربب بالإسرررا ة إلى سمعة المنظمة  
 ".معايير السلوك لموظفي ا دمة المدتية الدولية"الإدارية المعموا به   منظمة الأغذية والزراعة و

 
 المتلقاةنوا اد اءات سوء السلوك  –8الشكئ 

 

 

%44

%9

1%

%7

%9

30%

ال ش والفساد

التحرش والتحرش الجنسب

الست لا  وال تداء الجنسيان

ا  ما  النتقامية

الممارسات المحظورة من طرل ثالث

إساءة استخدام السلطة، وت ارب الملالح 
ة وانتهاكات أخرى لمعايير سلوك موظفب الخدم

المدنية الدولية
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 تتائج القضايا
 

 :يخلص ققيق مكتب المفتا العام إلى ما إ ا كاتت الادعا اتسو   -38

 
  عندما تكون الأدلة التي ُ عت كافية لتحديد أن الادعا  صحي  وأن غشاا أو سو  سلوك قد حد   -مثبتة

 بالفعل؛

  ا أو سرو  سرلوك  عندما تكون الأدلة - مثبتةوغير التي ُ عت غير كافية لتحديد أن الادعا  صرحي  وأن غشرا
 قد حد  بالفعل؛

  ا وأته لم  د  غا أو  -وباطلة عندما تكون الأدلة التي ُ عت كافية لتحديد أن الادعا  لي  صررررررررررررررحيحا
 .سو  سلوك

 
ويجو  أثنا  سير . 2018 أغُلقت   عام التي 55أدتاه النتائج وفقاا لهذه التصنيفات للقضايا الررررررر  9ويبيّن الشكل  -39

الاسررررررررررررررتعراع الأو  أو التحقيق الكررامررل أن يقرردم مكتررب المفتا العررام أدلررة كررافيررة على أن الادعررا ات برراطلررة، ممررا يُبرا 
وتلم تتيجة لها القدر  اته من الأ ية للمنظمة ولموظفي . موظف المنظمة أو الار  الثالل المعني من ارتكاب أي جرم

 .مة وللار  الثاللالمنظ

 
 2018نتائج الشكاوى التب انتهى النظر تيها تب  ام  –9الشكئ 

 

 
 

%33

%18

%31

%16
%2

مثبتة

باطلة

غير قائمة  لى أساس

أو خارج نطاق ولية المكتب
تمت إحالتها

سحبت الشكوى
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 :2018التي أغلقت   عام  55ومن بين احالات الر  -40

 
 18 أغلقت على أذا مثبتة بعد إجرا  ققيق قام به مكتب المفتا العام؛ 
 10  أي أن الادعا  غير صحي  )ا لم  د  أغلقت على أذا غير قائمة على أساس بعد التوصل إلى أن جرما

 ؛(ولم  د  غا أو سو  سلوك

 17 على أذا غير مثبتة؛ أغلقت 

 9  عب أخرى   المنظمة إما لأته تم التوصررررررررررررل إلى أذا تقع خار  تااق ولاية مكتب المفتا أحيلت إلى شررررررررررررُ
احب الشكوى؛ أو لأذا، لعدم العام أو أن هناك إجرا ات بديلة يمكن اتخا ها لمعاةة الشواغل التي يثيرها ص

المراجع ا ارجي لبحثسا   ستوافر معلومات كافية تبرر التحقيق فيسا   حينه، أحيلت إلى مكتب المفتا العام
 .مراجعة مستقبلية

  سحبسا المشتكي أثنا  المراجعة الأولية واحدةشكوى. 

 
، كان متوسط 2018و  عام . ر من تلقيساويسد  مكتب المفتا العام إلى إغلاق الشكاوى   غضون ستة أشس -41

وأمّا متوسرررررررررط الوقت اللا م للاتتسا  من اسرررررررررتعراع (. أشرررررررررسر 9أي )يوماا  270عدد الأيام بين تلقي الشررررررررركاوى وإغلاقسا 
، تظراا إلى الزيادة   المسرررررائل قيد الاسرررررتعراع، وبعضرررررسا معقد يسرررررب توع الادّعا  2017الشررررركاوى فقد ا داد مقارتة بعام 

 (.التحرّ ، والتحر  اةنسي، والاستغلاا والاعتدا  اةنسيان والأعماا الاتتقامية)لبات السياسة  ات الصلة ومتا
 
مثل قضررررايا )هذا النوع من القضررررايا أكثر تعقيداا واسررررتسلاكاا للوقت من قضررررايا أخرى ةسة اسررررتعراضررررسا وإقفالها  -42

المتصررررررررررررل )كما أن العب  المتنامي لدى وحدة التحقيق .  لشررررررررررررسودتظراا لاعتمادها عادةا على شررررررررررررسادات ا( الغا والمحاباة
كبيرة   تهاا التحقيق وقد تّم تخصرررريص موارد  . سرررراه     يادة الوقت اللا م لإقفاا الشرررركاوى( بالقضررررايا وغير القضررررايا

ققيق تولى المكتب مثلاا اسرررررررررتعراع سرررررررررت مسرررررررررائل ف. للمسرررررررررائل الواقعة خار  عب  العمل العادي لمكتب المفتا العام
خارجية أُحيلت إليه من وكالات شقيقة؛ وتاوير أتشاة للتعل  الإلكاوني اضالع فيسا المكتب بدور رئيسي بوصفه خبيراا 

سرررتغلاا والاعتدا  اةنسررريين   سرررياق خاة عمل لا  الموضررروع؛ وشرررارك على وو تاشرررط   مبادرات المنظمة ا اصرررة با
 (.10تظر الفقرة ا)المنظمة 

 
بالادعا ات   المكاتب الميداتية )عشرررررررررررررررة(   حين كاتت  2018معظ  التحقيقات المنجزة عام  تاتصررررررررررررررلو  -43

داتية تتالب موارد أكثر كثافة مقارتةا يالادعا ات الباقية )خمسررررة(   المقر الرئيسرررري. كذلم، إن التحقيقات   المكاتب الم
تحقيق القضرررايا  أكبر   الذي يسررراه    توليد عب  بالقضرررايا   المقر الرئيسررري من حيل وقت الموظفين والسرررفر، الأمر

 ، فقد شملت سبع بعثات كاتت تتعلق بعشر قضايا  تلفة.2018عام  الوحدة. وأمّا التحقيقات المنجزة بالنسبة إلى
 
  المشررررررررررايات، و  تنفيذ )حالات غا  تتقرير ققيق غا 15، أصرررررررررردر مكتب المفتا العام 2018و  عام  -44

ا (. الاسررررررتحقاقاتالمشرررررراريع، و  مذكرة تم إجرا  ققيق فيسا ولم يكن تقرير التحقيق  13وأصرررررردر مكتب المفتا العام أيضررررررا
أو ملاحظات إلى الإدارة سكاتت هناك حاجة إلى إبلاغ اسررررررررررررررتنتاجات و، إ ا  الادعا ات مثبتة لم تكن الكامل مالوباا أو

 .أو إلى مكاتب أخرىسو
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  حين أن تضرررررررررررمنت توصررررررررررريات تتعلق توظفي المنظمة، ينتظر تقريران قراراا ذائياا ومن بين تقارير التحقيق التي  -45

وتّم تقديم تقريرين من بين . ، تا    لم إجرا ات تأديبيةبشررررررررررررأن التقارير المتبقية إجرا ات إدارية مناسرررررررررررربة المنظمة اتخذت
يقاع العقوبات على الموردين، مرفقين بالب إلى ةنة اةزا ات التابعة للمنظمة لا 2018تقارير التحقيق الصررررررررررررررادرة عام 
، قيد النظر أمام 2017وما  الت القضررررررايا النا ة عنسما، فضررررررلاا عن قضررررررية قُدّمت عام . للمباشرررررررة بلمجرا ات العقوبات

 .2018عام  ورّدينولم يقدم مكتب المفتا العام أي طلبات لتعليق ممقت لأحد الم. اللجنة

 
 2018لت عام احالات التي استكُمأمثلة من 

 
 :2018ويقدم الموجز التا  أمثلة  و جية عن احالات التي استُكملت   عام  -46
 

  إثر ققيق ميداني   مكتب إقليمي فرعي، اسررررررررررررررتنتج مكتب المفتا العام أن أحد كبار الموظفين : 1الحالة
مبدأ  ا أته لم ينتسجامه الرسمي ا اص، سرررررررريمورئي  مكتب ارتكب إ الاا جسرررررررريماا   شرررررررررا  آلية لاسررررررررتخد

 مقابل الماا"   عملية الشرا ، ووافق على شرا  آلية تعدّت المتالبات والمعايير المحلية. الفضلى"القيمة 

 
  المشرفين: أجرى مكتب المفتا العام ققيقاا   ادعا ات قر  وسو  استخدام السلاة قدمسا أحد 2الحالة 

، كان الادعا  مثبتاا فأصرردرت المنظمة إشرررافه.   إحدى احالتينكاتا قت   المقر الرئيسرري ضرردّ مسررتشررارين  
أن الوقررائع لم تبل  حرردّ التحر ، إ ررا  إلى خرى، خلص مكتررب المفتا العرراماحررالررة الأخايرراا. و   اا يخررتوب

مع معايير السرررلوك لموظفي  غير متسرررق توعاا ماكشرررفت عن أسرررلوب إدارة أحادي ومثير للنزاع لم يكن بنّا ا و 
 خاي تتيجة الاستنتاجات. توبيخمة المدتية الدولية. وقد أُصدر ا د

 
  ل ضررررردّ العام ققيقاا   ادعا ات بالتحر  اةنسررررري والتحر    مكان العمالمفتا  مكتب: باشرررررر 3الحالة

. وقد أرسرررررل المكتب بعثة ققيق 3ثلاثة أفراد من غير الموظفين   المنظمة   مركز عمل ميداني من المسرررررتوى 
 .هذا الصدد   التحقيقية يضع اللمسات الأخيرة على أتشاتههو و  2018تشرين الثاني سوفميرت  

 
  تلاعبا: إثر بعثة ققيق   موقع ميداني، اسررررررررررررررتنتج مكتب المفتا العام أن فردين من غير الموظفين 4الحالة 

غراع خاصررررررررررررررة. وخلص مكتب فواتير المورّدين لزيادة قيمتسا ييل تدفع المنظمة مقابل خدمات المورّدين لأب
المفتا العام إلى أته   إحدى احالات، شرررررررررررررارك موظف   عملية غا، و  حالة أخرى سررررررررررررراعد الموظف 
صررررررررررررررديقه عن علمه أو عن غير علمه. وقد تّم فسررررررررررررررخ عقد أحد الموظفين فيما اتتست مدة عقد الآخر قبل 

 م هذا الموظف الأخير تهدداا.صدور القرار النسائي. إ ا جرى قديل السجلات لضمان عدم استخدا

 
  أرسرررررررل مكتب المفتا العام بعثة ققيق إلى موقع ميداني، واسرررررررتنتج أن أحد كبار الموظفين المحليين 5الحالة :

شررررارك   أتشرررراة خارجية غير مصرررررحّ عنسا تتصررررل بعمل المنظمة الميداني، واسررررتخدم موقعه الرسمي لمصررررلحته 
 ياا يقه قضى بلمقالته.ا اصة. فاتخذت المنظمة إجرا ا تأديب
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 إثنين واسرررررررتنتج أذما قدّما بعلمسما وثائق مزيفّة  ورّدينم بشرررررررأنأجرى مكتب المفتا العام ققيقاا  :6 الحالة
 .ورّدينإلى المنظمة. وقدّم المكتب استنتاجاته وتوصياته إلى ةنة إيقاع العقوبات على الم

 

 الخدمات الستشارية -تاسعًا

 
لمراجعات المجدولة والتحقيقات اسررررررررتجابةا لادعا ات سررررررررو  السررررررررلوك، يقدّم مكتب المفتا العام بالإضررررررررافة إلى ا -47

وتتضررمن . خدمات اسررتشررارية بشررأن مواضرريع أو وقائع معيّنة لإيضرراح احقائق أو لتقديم المعلومات لاتخا  القرارات الإدارية
وقد . ار  تااق الأولويات القائمة على المخاطرخاط العمل السرررررررنوية توفير عمل إضرررررررا  لموظفي المراجعة أو التحقيق خ

وقد . يكون إجرا  عمليات تفتيا بشررررأن وقائع أو أتشرررراة معينة بنا  على طلب الإدارة أو كجز  من مراجعات اسررررتباقية
 :العمليات التالية 2018استكمل مكتب المفتا العام   عام 

 
 اسرررررررتعراضررررررراا اسرررررررتباقياا للنزاهة لممثلية المنظمة   أجرى مكتب المفتا العام  -الاسرررررررتعراع الاسرررررررتباقي للنزاهة

. وكان هد  الاستعراع تزويد الإدارة وممثلية المنظمة   باكستان 2018النصف الثاني من عام    باكستان
  تهاا تنفيذ المشررررررررررراريع، وتوفير  ا تّم الكشرررررررررررف عنسالثغرات   عمليات مراقبة الغا والتيبلمحة عامة عن 
، كان مكتب المفتا 2018عزيز قدرة الممثلية على كشررررررررف الغا ومعاةته. و  ذاية عام معلومات راجعة لت

اسرررررررررتنتاجات المكتب، تا    لم ملاحظات بشرررررررررأن كفاية  ترد فيهإعداد تقرير  منالعام   المراحل الأخيرة 
ة قبل تقديمه إلى الموظفين والإجرا ات الإدارية التي تسرررررررررررتخدمسا المنظمة. وسرررررررررررو  يرُسرررررررررررل التقرير إلى الممثلي

 .2019  أوائل عام  حصوله المتوقعالأمر الإدارة، 

 
وبالإضرررررررررررافة إلى  لم، أصررررررررررردر مكتب المفتا العام سرررررررررررت مذكرات مراجعة لتنظر فيسا الإدارة، تتعلق إحداها  -48

درة عن خسررائر البات لشرراب مبال  صرراب منسابالتحسررينات السررياسرراتية   بدا الإيجار   مراكز العمل الميداني، وثلاثة 
اةماعة الاقتصرررادية يورو ومن  5 897يورو، ومن مركز العلامات التجارية بقيمة  28 044المخزون   تهمع السرررلع بقيمة 

 يورو، ومذكرتين بشأن استنتاجات المراجعة الأولية   طاجيكستان وفنزويلا. 17 589لدوا وسط أفريقيا بقيمة 
 

ويُشررررررر  على الاسررررررتثمارات، )له صررررررفة مراقب   ةان داخلية  تلفة  ومكتب المفتا العام هو عضررررررو دائ  -49
، شارك مكتب المفتا العام أيضاا   2018و  عام (. والشراكات، والرقابة الداخلية وصندوق التسليف والادخار مثلاا 

ة والارق التشررغيلية بين الإدارات  صررصررتين وممقتتين تعملان على تاوير إطار الرقابة الداخلي تينتهموعتي عمل مشرراك
 .اةديدة

 
ا أثنا  عام  -50 . طلباا آخر  دمات اسررررررتشررررررارية قصرررررريرة المدة 40 عددل 2018واسررررررتجاب مكتب المفتا العام أيضررررررا

صرررفوفة على تااق المنظمة لتقيي   اطر الغا؛ المسرررااتيجية و لاتعليقات ومشرررورة بشرررأن اسرررتعراع ا هذه الالبات وشملت
ظمة عن الرقابة الداخلية؛ ومشرررررررررررررراريع الاتفاقات مع اةسات الماوة؛ وإعداد التعديلات لبرتامج وإعداد البيان الأوا للمن

بدا الإيجار؛ وقديثات لسررررياسررررات المنظمة وإجرا ا ا؛ ووضررررع برتامج المنظمة بشررررأن خصرررروصررررية البياتات وحمايتسا؛ ورفع 
سرررراواة بين اةنسررررين وقكين المرأة؛ وردّ المنظمة على تقرير بشررررأن خاة العمل على تااق منظومة الأم  المتحدة المتعلقة بالم
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لاسررتعراع الشررامل إدارة الشررمون الاقتصررادية والاجتماعية للأم  المتحدة حوا االاسررتقصررا  بين الوكالات الذي قامت به 
المشاكة أو ؛ وتقارير وحدة التفتيا شبكة تقيي  أدا  المنظمات المتعددة الأطرا الذي يجري كل أربع سنوات؛ واستعراع 

 ت حماية المبلّغين عن المخالفات.البعثات بشأن وظيفة المراجعة الداخلية، ووظيفة التحقيق وسياسا
 
. وقدّم مكتب المفتا العام خدمات اسررررررررررررررتشررررررررررررررارية لممثليات  تلفة تتناوا إبلاغ اةسات الماوة يالات الغا -51

أخرى   المنظمة تتعلق بالإبلاغ عن تتائج عمله، ووفرّ وبالإضررررررررررررررافة إلى  لم، قدّم المكتب خدمات مشرررررررررررررراكة لإدارات 
 .مدخلات بشأن مسودات اتفاقات مع أطرا  خارجية لتقاس  المعلومات المتعلقة بالكشف عن الغا ومنعه

 
و  إطار ممارسررة روتينية، تم اسررتشررارة مكتب المفتا العام بشررأن اسررتقالات الموظفين، وتفويل الصررلاحيات    -52

 .وتّم تلقي أكثر من مئة طلب كل فصل. يات وقديد عقود ممثلي المنظمةشمون المشا 

 
 تنفيو سياسة مكتب المفتش العام بشأن ا تلاح  ن التقارير - اشرًا

 
على سرررررررياسرررررررة مكتب المفتا العام بشرررررررأن الإفصررررررراح عن  2011تيسررررررران سكان تهل  المنظمة قد وافق   أبريل -53

وتوجب هذه السررررياسررررة، فلمن تقارير المراجعة وتقارير الدروس المسررررتفادة . المفتا العامالتقارير، فأدُرجت   ميثاق مكتب 
. من التحقيقات يمكن أن ينظر فيسا الممثلون الدائمون أو من يرشرررررررحوذ ، بنا ا على طلب مباشرررررررر يوجه إلى المفتا العام

المالية على تنقي  يسرررم  بالاطلاع المباشرررر ، تيسررريراا لتنفيذ تلم السرررياسرررة، صرررادقت ةنة 2012تشررررين الثاني سو  توفمبر
، ترُفّذ على 2013و  عام . عن بعُد على الإتاتت على هذه التقارير، كبديل للاطلاع عليسا   مقر مكتب المفتا العام

ويجري دورياا قديل المعلومات عن تقارير المكتب التي ". للاطلاع فقط"شرررررربكة الإتاتت حل آمن هُيِي لتابيق سررررررياسررررررة 
طلبات للاطلاع  ة، وردت ثماتي2018و  عام . صررردر وتشرررملسا تلم السرررياسرررة على الموقع الإلكاوني للممثلين الدائمينت

 :على الإتاتت عن بعُد من عضو واحد تغاي تقارير المراجعة الثماتية التالية
 

 AUD 0417- اتب الميداتية لعام النسائي الشرررررامل بشرررررأن تنفيذ الإطار الاسرررررااتيجي للمنظمة   المك التقرير
2016 

 AUD 0516- شامل لممثلية المنظمة   الصوماا استعراع 

 AUD 0317- استعراع شامل لممثلية المنظمة    سورية أفريقيا الوساى 

 0716AUD -  لإدارة  اطر الغا الما  وممارسات الفساد الأخرى   المنظمة المستوىاستعراع رفيع 

 1116AUD -  عن تظام احوكمة والمسررررررررررا لة والضرررررررررربط الداخلي   مراجعات المكاتب ذائي  شرررررررررراملتقرير
 2015القارية عام 

 AUD 0417-  الشرررررامل بشرررررأن تنفيذ الإطار الاسرررررااتيجي للمنظمة   المكاتب الميداتية لعام  النسائيالتقرير
2016 

 1217AUD - كاتب القارية لعامي قرير الشرررررامل عن مراجعات عنصرررررري الإدارة المالية والإدارة العامة للمالت
 2016و 2015

 AUD report 2018-  من الفئة الفنية وشغلس  للوظائف. الموظفينتعيين 
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. ولم تبر  أي حالة حجب ساقّت الاسرررتجابة إلى الالبات وفقاا للسرررياسرررة ضرررمن الأوقات المحددة للاسرررتجابة في -54
 .المعلومات السرية فيه وتوفير سلامة وأمن أي فرد التقارير كما ظسرت حالة واحدة فقط لتقرير جرى تنقحيه، حماية

 
 إدارة مكتب المفتش العام لقدرات المكتب والعمليات الداخلية -حادي  شر

 
، وميزاتيته المالية (تظر الملحق واو لمزيد من التفاصرريلا)يضرريف مكتب المفتا العام قيمةا من خلاا إدارة موظفيه  -55

 .عراع خارجي دوريستجعة والتحقيق التي يضالع كا لاوتخضع وظائف المرا. ستخدمساومنسجياته والتكنولوجيات التي ي
 

 مِلاك وميزاتية مكتب المفتا العام

 
وهي . وظيفة معتمدة 24كان مِلاك مكتب المفتا العام يتشررررررررررركل من ،  2018الأوا  كاتونسديسرررررررررررمبر 31   -56

منس  مُعارون إلى كل  من المكاتب الإقليمية   القاهرة وباتكوك موظفاا من الفئة الفنية، أربعة  19و تشررررررررررمل المفتا العام،
وتيروبي وسرررررراتتياغو دي شرررررريلي؛ وأربعة موظفين من فئة ا دمات العامة، منس  إثنان مُلحقان بفريقي المراجعة أو التحقيق 

دى مكتب المفتا العام مع ويبيّن الملحق واو كذا التقرير وضررررررررررررررع التوظيف ل. ويقومان تسام داعمة للمراجعة أو التحقيق
 .بعل المعلومات الديمغرافية واةنساتية

 
يتبعون المفتا  5-المراجعين من الفئرة الفنيرة برتبرة   ارثنين من كبرراجعرة إ، شملرت وحردة الم2018وخلاا عرام  -57

ولم يتمكن . ات العملالعام مباشرررة، وأفرقة مراجعة قيادية تشررسد تغييرات داخلية منتظمة   موظفي المراجعة لسررد احتياج
بالكامل، تظراا إلى أن الشرررررواغر   الوظائف كاتت أعلى بكثير من  2018مكتب المفتا العام من تنفيذ خاة عمله لعام 

غير  ى هذا الأمر بصرررورة رئيسرررية إلى اسرررتقالاتوكان يعُز (. أسررربوعاا مقارتةا بالأسرررابيع الثلاثة والأربعين المقررة 131)المتوقع 
، شررررررررررسد المكتب تغيّرات كثيرة   2018و  عام . ل أربعة موظفين خلاا العام، وتغييرات أخرى   الموظفينمتوقعة أو تق

كذلم،   .  شررررررررررررررسراا  10.5و 1.5وظيفة لمراجعين مسنيين بقيت شرررررررررررررراغرة لفاات تراوحت بين  13الموظفين، مماّ أثرّ على 
ة   السررررنة وتم إلغاؤ ا   النساية من أجل الاسررررتجابيخصّ وظائف مراجعين مسرررراعدين، كاتت وظيفتان شرررراغرتين لمعظ ما

وقد أمكن التعويل . 2018أيلوا سفسي شاغرة منذ سبتمبر الأخرى ساعدالملمراجع اوظيفة وأمّا . إلى وظيفة محقق جديدة
وفير وللمساعدة   إدارة عب  قضايا التحقيق، تا    لم ت. جزئياا فقط عن هذا النقص عن طريق استخدام مستشارين

مسررررتشرررراراا سيوماا 391، اسررررتُكمل الملاك بتوظيف يناةنسرررري والاعتدا  ا برة المتخصررررصررررة   تهالات التحر  والاسررررتغلاا
 .إضافياا عدا المالوب لمل  الشواغر بصورة ارجاعية

 
. لعادي، معظمسا من مصرررادر البرتامج ا2018مليون دولار أمريكي لعام  4.5وتبل  ميزاتية مكتب المفتا العام  -58

 :و  ما يلي تفاصيل تكاليف المكتب
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 2018نفقات  ام  -10 شكئال

 

 

 
 التاوير المسني للموظفين

 
يسررررتثمر مكتب المفتا العام اسررررتثماراا كبيراا   تنمية قدرات الموظفين لضررررمان مواكبتس  للممارسررررات اةيدة    -59

ويجري   بداية . اوير التنظيمي ولتوسرررررررررريع تااق مسارا   اللغويةطرق المراجعة والتحقيق و  مفاهي  الإدارة التنظيمية والت
  " تظررام تقيي  وإدارة الأدا "من " خاررة تاوير الأفراد"كررل عررام قررديررد احتيرراجررات الترردريررب الفرديررة توجررب عنصررررررررررررررر 
ياجات الموظفين الأوسررررع وبالإضررررافة إلى  لم، تلُت احت. المنظمة، ويت  اسررررتعراضررررسا   ذاية العام  اته لتقيي  التقدم المحر 

تااقاا بدورات تدريب   تهموعات، ويكون  لم كلما أمكن بالتعاون مع النظرا    الوكالات الأخرى التي توجد مقارها 
وتتولى جسة تنسرررررريق التدريب التابعة لمكتب المفتا العام . المنظمات احكومية الدوليةس  روما أو منظمات الأم  المتحدة 

ويعرب . فيذ خاة تدريب ياورها المكتب من هذه العناصررررررر وتدمج   عملية على تااق المنظمة ككلالإشرررررررا  على تن
مكتب المفتا العام عن تقديره لوحدة تدريب الموارد البشررررررية على الدع  الواسرررررع الذي قدمته   اسرررررتعراع وتنفيذ خاة 

 .2018التدريب ا اصة تكتب المفتا العام لعام 
 
الصرررررررلة ومواصرررررررلته، تا    لم  يواصرررررررل المكتب دع  الموظفين   احصررررررروا على التدريب  ، 2018و  عام  -60

المراجعررة الررداخليررة المسنيررة وتكنولوجيررا المعلومررات والأدلررة اةنررائيررة وإدارة المخرراطر وفحص الغا و  المحررافظررة على هررذه 
ا تدريب  اعي على المراجعة وا. الممهلات والتدريب على اللغات ا ومدته يوموأجري أيضرررا ن التحقيقات مصرررمّ  خصررريصرررا

أيام من  7، تلقّى موظفو المكتب متوسررررررررررررط 2018و  عام . لتلبية الاحتياجات المحددة للشررررررررررررعبة   تهاا قليل البياتات
 .التاوير المسني

%79الموظفون، 

%9الستشاريون، 

السفر، 
8%

ات العقود، والمشتري
ئ وملروتات التش ي

%4العامة، 
%1التدريب 
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 قديل مواصفات الوظائف وتنفيذ تظام تقيي  وإدارة الأدا 

 
رتباة بنتائج مكتب المفتا العام   إطار وضرررررررررع الميزاتيات ، الم2018اسرررررررررتُكملت خاط العمل السرررررررررنوية لعام  -61

وإن عناصررررررررررررررر تخايط الأدا  . 2018والتخايط للمنظمة، ةميع موظفي مكتب المفتا العام وتم تقييمسا   أوائل عام 
 اصة وتقييمه وتاويره تدع  الاتصالات الداخلية   الشعبة، وهي عناصر أساسية من عناصر ضمان اةودة والتحسين ا

 .تكتب المفتا العام   تهموعتي المراجعة والتحقيق
 

 الدع  التكنولوجي
 
يسرررررررتخدم مكتب المفتا العام على تااق واسرررررررع برتهيات المراجعة وإدارة القضرررررررايا التي تدع  الامتثاا للمعايير  -62

ا برتهيات أمن متخصررررصررررة لدع . الفنية وكفا ة العمليات سررررياسررررته   الإفصرررراح عن  واسررررتخدم مكتب المفتا العام أيضررررا
 .التقارير وعمليات ةنة المراجعة

 
 برتامج ضمان وقسين جودة المراجعة

 
وكجز  من برتاتهه لضررررمان وقسررررين جودة المراجعة، يرسررررل مكتب المفتا العام لكل مراجعة اسررررتكملت اسررررتبياتاا  -63

متوسرررررط معدا الرضرررررا العام عن  أمّاو . الزبائن للمتلقي الرئيسررررري للتقرير النسائي،   مسرررررعى منه للحصررررروا على تعليقات من
وتبُل  . 6بالمقارتة مع احد الأقصى البال   5.5التي وردت فقد بل   14على أساس الردود الرررررر  2018التقارير الصادرة   عام 

 .المفتا العامالتفاصيل الإ الية من المس  إلى إدارة المنظمة وةنة المراجعة   المنظمة من خلاا تقارير أتشاة مكتب 

 
 برتامج ضمان وقسين جودة التحقيقات

 
تقرّ المبادا وا اولم التوجيسية الموحّدة للتحقيقات والصرررررررررادرة عن ممقر المحققين الدوليين بضررررررررررورة أن تخضرررررررررع  -64

 دوري إلى تقيي  خارجي للجودة للتأكد من اتسرررررررررررررراقسا مع الإطار القاتوني للمنظمة ومع معايير بشرررررررررررررركلمكاتب التقيي  
التحقيق المقبولة بوجه عام، ولتشرررررررجيع الاسرررررررتمرار   تعزيز وظيفة التحقيق. وبعد النجاح   إجرا  التقيي  ا ارجي ةودة 
المراجعة الداخلية   الفاة المالية السرررررررررررررابقة، طلب مكتب المفتا العام إلى فريق خارجي مسرررررررررررررتقل تقيي  وحدة التحقيق، 

ة الصرررررادرة عن ممقر المحققين الدوليين وأدائسا. وسررررريكون هذا التقيي ، الذي تّم تأجيله وامتثالها للمبادا وا اولم التوجيسي
للاستجابة إلى عب  قضايا التحقيق الكثيرة لدى مكتب المفتا العام وإلى أولويات اخرى، التقيي   2019حتى أوائل عام 

 .2013الثاني لوظيفة التحقيق بعد التقيي  الأوا الذي أُجري عام 
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 المعموا كا   مكتب المفتا العام الرئيسيةرات الأدا  ممش

 
، حدّد مكتب المفتا العام بالتعاون مع ةنة المراجعة ممشرررررررررررررررات أدا  تعك  تنفيذ خاة عمله. 2018  عام  -65

شملت ممشرررررراا ورفع تقريراا عن حالتسا طواا السرررررنة. و  33ورصرررررد المكتب ممشررررررات الأدا  الرئيسرررررية الداخلية البال  عددها 
لمزيررد من  يتظر الملحق  ااالعمررل، وإدارة الميزاتيررة، وإدارة المشررررررررررررررروع وتنميررة قرردرات الموظفين ) خاررةالممشرررررررررررررررات تنفيررذ 

، ولكن رُحّلت بعل 2018التفاصررريل(. وكما تبيّن ممشررررات الأدا  الرئيسرررية، أنجز مكتب المفتا العام معظ  خاته لعام 
عدم اليقين و ( 2) ؛( ارتفاع عدد الوظائف الشرررررراغرة   الشررررررعبة1رئيسررررررية إلى ). ويعُزى هذا بصررررررورة 2019المسام إلى عام 

( 3) ؛بشررررررررأن تقدّم عمليات اختيار الموظفين وتتائجسا، الأمر الذي حاا دون تخايط ملائ  لاسررررررررتخدام الاسررررررررتشرررررررراريين
 .2018أُجريت   عام التعقيد الأعلى من المتوقع   العديد من المراجعات التي و ( 4) ؛الزيادة   عدد التحقيقاتو 

 

 تحقيق الحد ا قلى من ت طية ومواءمة الرقابة  ن طريق التنسيق -ثانب  شر
 والتعاون ما هيئات الرقابة ا خرى

 

 التنسيق مع أجسزة الرقابة الأخرى ومكتب أمين المظالمسالشمون الأخلاقية   المنظمة

 
اجتماعات مع مكتب التقيي  والمراجع ا ارجي لمناقشررررررررة خلاا العام، عقد مكتب المفتا العام بصررررررررورة روتينية  -66

ا لتقديم مدخلات لتخايط  خاط عملسما لضرررررررمان ألا يكرر عمل هيئات الرقابة أتشررررررراة الاسرررررررتعراع دون داع، وأيضرررررررا
عقد وترسررررررررررل روتينياا إلى مكتب التقيي  والمراجع ا ارجي تسررررررررررخ من  يع تقارير المراجعة الداخلية وتُ . المسام   كل  منسما

و  الإعداد لمسام . اجتماعات على مسرررررتوى العاملين بشرررررأن المسام المختلفة عندما تكون لها صرررررلة بتخايط العمل والمسام
المراجعة الإفرادية، استعرع المكتب وأخذ بالاعتبار المسائل والتوصيات التي قدمسا المراجع ا ارجي إلى الإدارة على شكل 

 .يات مكتب التقيي  الواردة   تقارير التقيي  التي أعدهارسائل إدارية وكذلم مسائل وتوص
 
وقد أُحيلت   بعل احالات . الشرمون الأخلاقيةسوكان هناك طواا العام اتصراا منتظ  مع مكتب أمين المظالم -67

ذه الشررررررررررررررمون الأخلاقية إلى المكتب الآخر عندما كاتت هسشرررررررررررررركاوى تلقاها مكتب المفتا العام أو مكتب أمين المظالم
الشرررررمون الأخلاقية مدخلات هامة سو  مناسررررربات عديدة، وفرّ مكتب أمين المظالم. الشررررركاوى تقع   تهاا اختصررررراصررررره

لفريق مكتب المفتا العام الذي يقوم تراجعة المكاتب القارية، الأمر الذي سررررررررررراعد مكتب المفتا العام   قديد تااق 
لشمون الأخلاقية   أتشاته التدريبية على رفع درجة الوعي بولاية مكتب اسكما ساعد مكتب أمين المظالم.  بعثاته الميداتية

وقدّم موظفو (. مثلاا   مكتبين إقليميين فرعيين، و  مكتب قاري واحد)المفتا العام وبسررررررررررررررياسررررررررررررررات مكافحة الغا 
أخيراا، . لأخلاقيةالشررررررمون اسالمكتب أيضرررررراا عروضرررررراا عن ولاية المكتب   سررررررياق التدريب الذي تظمه مكتب أمين المظالم

الشررررررمون الأخلاقية دورة للتعلي  الإلكاوني بشررررررأن الوقاية من سوضررررررع مكتب المفتا العام بالتعاون مع مكتب أمين المظالم
 الاستغلاا والاعتدا  اةنسيين.
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 التعاون مع خدمات الرقابة لدى الوكالات الأخرى التي توجد مقارها   روما
 
ةميع موظفي مسام المراجعة والتفتيا  2018العالمي الدورة السررررررنوية المشرررررراكة لعام اسررررررتضررررررا  برتامج الأغذية  -68

والتحقيق   الوكالات الثلاثة التي توجد مقارها   روما، بغية تعزيز التعاون والتفاعل وإقامة الشررررررررررربكات والتحديل المسني 
والاعتدا  اةنسيين؛ وثقافة المراجعة    وتضمن احد  جلسات عمل بشأن التحر  اةنسي والاستغلاا. عبر الوكالات

المنظمة وإعاا  القدوة على المسررتوى الأعلى؛ وإجرا  مناقشررات بشررأن المسررائل الإخلاقية مع ثلاثة مسررمولين عن الشررمون 
 . الأخلاقية من الصندوق الدو  للتنمية الزراعية، وبرتامج الأغذية العالمي ومنظمة الأغذية والزراعة

 
المفتا العام مراجعة مشررررررررررراكة لإدارة الأمن   المقر الرئيسررررررررررري مع برتامج  مكتبة إلى  لم، أجرى وبالإضررررررررررراف -69

 .2018من عام  أيلواسسبتمبرالأغذية العالمي. وصدر التقرير   

 
 التعاون مع وكالات الأم  المتحدة الأخرى والمنظمات احكومية الدولية

 
واا تشرررااا   الشررربكات الفنية للمراجعة والتحقيق   منظومة الأم  اسرررتمر مكتب المفتا العام   أن يكون عضررر -70

وتتكون هذه الشررررربكات من ممثلي خدمات مراجعة احسرررررابات الداخلية . المتحدة وقااع المنظمات الدولية الأوسرررررع تااقاا
لفنية  دمات المراجعة الداخلية الشبكة ا)التابعة للأم  المتحدة والممسسات المالية المتعددة الأطرا  والمنظمات المرتباة كا 

وخدمات مراجعة احسرررابات الداخلية التابعة لممسرررسرررات الأم  المتحدة هي تهموعة (. التابعة للمنظمات احكومية الدولية
ويجمع ممقر المحققين الدوليين معاا مسام التحقيق   وكالات الأم  المتحدة، ومصررررررررررررار  التنمية . فرعية   هذه الشرررررررررررربكة

وممثلو دوائر التحقيق بالأم  . الأطرا  والمنظمات احكومية الدولية الأخرى، مثل المكتب الأوروبي لمكافحة الغا المتعددة
وتوفر هذه الشرررررررربكات مصررررررررادر قيّمة للمعلومات لتعزيز أدا  مكتب المفتا . تهموعة فرعية   هذه الشرررررررربكة  المتحدة ه

ا لمعاةة تغاية البرامج المشاكة، ف نسّق لوظائف المراجعة والتحقيق عبر العام، وفرصا
ُ
ا للتاوير الم ضلاا عن أذا تشكل أساسا

 .والقااعات احكومية الدوليةمنظومة الأم  المتحدة 
 
واسررتجابةا لقرار اةمعية العامة للأم  المتحدة حوا الاسررتعراع الشررامل للسررياسررات الذي يجرى كل أربع سررنوات،  -71

ين   منظومة الأم  المتحدة الأولوية لتاوير المراجعات الداخلية للبرامج المشررررررررررراكة على أعاى تظام تهل  الرؤسرررررررررررا  التنفيذي
وتتّ  الاسرررررتجابة بصرررررورة  اعية من جاتب خدمات مراجعة احسرررررابات الداخلية، تا    لم . تااق منظومة الأم  المتحدة

 .ة لممسسات الأم  المتحدةمكتب المفتا العام، من خلاا دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابع

 
، شررررارك مكتب المفتا العام   مراجعة مشرررراكة مع اليوتسررررف بشررررأن ذج توحيد الأدا    بابوا 2018و  عام  -72
وأمّا وكالات الأم  المتحدة الأربعة الأخرى المشرررررررررررررراركة فقد كاتت منظمة الهجرة الدولية، وبرتامج الأم  . اةديدة غينيا

 .صندوق الأم  المتحدة للسكان ومنظمة الصحة العالميةالمتحدة الإ ائي، و 
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وشرررررررارك مكتب المفتا العام   الاجتماع العام التاسرررررررع والأربعين لممثلي خدمات مراجعة احسرررررررابات الداخلية  -73
   والاجتماعات الثاتية عشرررررررة لممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسررررررابات التابعة لممسررررررسررررررات الأم  المتحدة التي عقدت

. وحضرررررررر الاجتماعات المفتا العام وكأحد كبار المراجعين.   مقر الاقاد الأفريقي   أدي  أبابا 2018أيلوا سسررررررربتمبر
ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابعة سأمّا المواضيع التي تّم تناولها   اجتماعات ممثلي خدمات المراجعة الداخلية

 : أتشاة ما بين الدورات، فشملت ما يليلممسسات الأم  المتحدة و 
 

  الأم  المتحدة وتأثيره على أتشاة المراجعة الداخلية؛ منظومةإصلاح 

 راجعة المشاكة؛لموضع خاط الضمان، والاعاا  المتبادا، والاعتماد المتبادا وا 

 إدارة التغيير   المراجعة؛ 

    كيفية مقاربته؛  -الأم  المتحدة سياقالغا 

  والأمن السيبراني )شاركت منظمة الأغذية والزراعة   تقديمه( بياتاتالحماية 

  توجيسات بشأن التابيق؛ -2017البحو  للمراجعين الداخليين  ممسسةمعسد 

  جعية واستعراع وظائف المراقبة   الأم  المتحدة )شاركت منظمة الأغذية والزراعة   تقديمه(المقايي  المر 

 عايير المحاسبة الدولية؛ممشرات الأدا  الرئيسية لم 

   مستودع الوثائق الداخلي لممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لممسسات الأم   -المعرفةتقاس
 المتحدة؛

 عن الغا؛ للكشف المراجعة 

 المراجعة الداخلية؛ الناشئة الاجاهات   

 اركت منظمة الأغذية والزراعة   تقديمه(؛مراجعة موا مة المنظمة مع أولويات أهدا  التنمية المستدامة )ش 

  ؛ المنظمةمراجعة ثقافة 

  اسااتيجية التواصل والاتصاا للمراجعة الداخلية. -المصلحة صحابأومشاركة  

 
، شرررررارك مكتب المفتا العام للمرة الأولى   الاجتماع السرررررنوي 2018 لم، و  أبريلستيسررررران  إلىوبالإضرررررافة  -74

لية   المنظمات الدولية   أوروبا الذي عُقد   بروكسرل، باسرتضرافة المفوضرية الأوروبية. وقد حضرر لرؤسرا  المراجعة الداخ
 الكياتاتمنظمة، تا    لم العديد من منظمات الأم  المتحدة، وكياتات   الاقاد الأوروبي وغيرها من  35الاجتماع 

ا حوا تتائج المسرررررررررر  القائمة   أوروبا. وقد مثل مكتب المفتا العام المفتا الع ام وأحد كبار المراجعين الذي قدم عرضررررررررررا
 القياسي لموارد المراجعة والأدا  لدى المنظمات الدولية المشاركة. 

 
دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابعة  يممثلي خدمات مراجعة احسابات الداخلية وممثلوكما   اجتماعات  -75

رؤسررررا  المراجعة الداخلية   المنظمات الدولية   أوروبا فرصررررةا لتبادا المعار  مع ماع لممسررررسررررات الأم  المتحدة، يمثل اجت
 حوا المواضيع الستة التالية: تعرضاا قحور  22كياتات مماثلة. وقُدّم   اجتماع هذا العام 

 
  ؛المخاطرإدارة 

  ج المراجعة  ات الصلة؛وذُ  السيبرانيالأمن 

 ؛الممارسات المسنية 
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  المراجعة؛ اتوتقنيأدوات 

 اسااتيجية مكافحة الغا والأدوات لتقيي   اطر الغا؛ 

  المراجعة الأخيرة. مواضيعوتبادا 

 
، شررررارك المفتا العام وكبير المراجعين   الاجتماع التاسررررع عشررررر لممقر المحققين 2018تشرررررين الأوا سو  أكتوبر -76

بالأم  المتحدة، الذي اسرتضرافته وحدة النزاهة التابعة لصرندوق  الدوليين والاجتماع السرنوي ا ام  لممثلي دوائر التحقيق
وضررر  ممقر . مشررراركاا  130منظمة مثلسا أكثر من  60وضرررّ  ممقر هذا العام . المناخ الأخضرررر،   سررروتغدو،  سوريةكوريا

المتاحة لتبادا المحققين الدوليين جلسرررررة عامة وجلسرررررات عمل تّم اختيارها ةسة المضرررررمون والتسرررررلسرررررل ييل قثل الفرص 
التحقيق   "وشرررررررارك مكتب المفتا العام على وو تاشرررررررط   الممقر، تا    لم   جلسرررررررتين عامتين حوا . المعلومات

تعزيز موقع العمل المحام "، التي قام المفتا العام بتيسرريرها، وحوا "لامالإ ائية وكيفية التعامل مع الإعالمسرراعدة الإتسرراتية و 
افع عن حقوق الضحايا، وقد التي قام بتيسيرها مساعد الأمين العام للأم  المتحدة والمد" تى أشكالهللتصدي للتحر  بش

 . المحققين مشاركاا فيسايركان كب
 
متنوعة من المواضرررررررررررررريع، تا    لم مناقشررررررررررررررات حوا معايير الأدلّة،  ممقر المحققين الدوليين تهموعةا وقد غاي  -77

، المنسررقة ا اصررة المعنية بتحسررين جسود الأم  المتحدة Jane Holl Luteيضررور السرريدة ) والاسررتغلاا والاعتدا  اةنسرريين
، واسرررررتخدام الاسرررررتدلاا الرقمي اةنائي، والتحقيق   شرررررركا  التنفيذ (  تهاا التصررررردي للاسرررررتغلاا والاعتدا  اةنسررررريين

 .والتآ رات بين المراجعة والتحقيق

 
ي دوائر التحقيق بالأم  المتحدة الذي تاقا الأتشرراة اةارية وخاة عمله للسررنة ممثلوترأس المفتا العام اجتماع  -78

وعلى قاعدة بياتات ( 2)معايير الأدلةّ؛ ( 1)ويركّز اجتماع ممثلي دوائر التحقيق بالأم  المتحدة   أتشرررررررررررررراته على . المقبلة
والممارسررررات ( 4)ا والاعتدا  اةنسرررريين؛ وأدوات متسررررقة للتحقيقات   تهاا الاسررررتغلا( 3)للأحكام المتعلقة بالتحقيق؛ 

وطرق التحقيق ( 6)والتحقيق   الادّعا ات ضرررردّ الموظفين   وحدات التحقيق؛ ( 5)المشرررراكة بشررررأن ققيقات التحرّ ؛ 
 .  الشكاوى بشأن سو  سلوك الرؤسا  التنفيذيين

 
تجابات للتحر  اةنسرررري والاسررررتغلاا والاعتدا  إثر المبادرات المتخذة   منظومة الأم  المتحدة ككلّ لتعزيز الاسرررر -79

للجنة الدائمة المشرررراكة بين الوكالات ااةنسرررريين، شررررارك مكتب المفتا العام   الاجتماعات المشرررراكة لهيئات التحقيق بين 
سررربعة سرررا ة المعاملة والتحر . وقد حضرررر المناقشرررات احماية من الاسرررتغلاا اةنسررري، وإ وتهل  الرؤسرررا  التنفيذيين بشرررأن

وكالة وإدارة للأم  المتحدة، وخم  منظمات غير حكومية، وحركة الصرررليب الأحمر والبنم الدو .  26وسررربعون مشررراركاا من 
وضرررررررّ  الاجتماع يوماا كاملاا من اةلسرررررررات العامة هدفت إلى إقامة الشرررررررراكة والتعاون بين المنظمات لمواصرررررررلة المسررررررراعدة   

 لمعاملة والتحر    منظومة الأم  المتحدة بشكل عام و  القااع الإتساني.التصدي للاستغلاا اةنسي، وإسا ة ا

 
 وحضررررررررررررررر مكترررب المفتا العرررام اجتمررراع تهموعرررة العمرررل المعنيرررة برررالتحقيق   سرررررررررررررروريرررة الرررذي عُقرررد   رومرررا -80
 تتأسسعالمي. ذية الوالذي استضافته الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، بالشراكة مع برتامج الأغ 2018أيار سمايو 23  

على  الإشرررا تألف من ممثلين   أجسزة ت ي، وه2015تهموعة العمل المعنية بالتحقيق   سررورية   أكتوبرستشرررين الأوا 
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التحقيق التابعة لوكالات وبرامج الأم  المتحدة، والمنظمات احكومية والمنظمات غير احكومية الدولية. وجتمع المجموعة 
ق، ع العراق و  المناطق العابرة -ند الاقتضرررا ، أتشررراة الإشررررا    برامج العمل، وقدّد الاجاهات   سررروريةسرررنوياا وتنسرررّ

 2018للحدود، مع الاكيز حالياا على المسررائل المتصررلة بالغا والفسرراد   المشررايات. إضررافةا إلى  لم، ضرر  اجتماع عام 
 على  اطر ا والمسموليات المتصلة كما   الإقلي .مكوتاا متعلقاا بالاستغلاا والاعتدا  اةنسيين يركّز 

 
وشررررارك المفتا العام   اجتماع المجموعة الدولية المعنية بالمراجعة والتحقيق الذي عقد   واشررررنان دي.سرررري    -81

عنيين أبريلستيسررررررران واسرررررررتضرررررررافه البنم الدو . وكان أعضرررررررا  المجموعة من و ارات الشرررررررمون ا ارجية ووكالات المعوتة، وم
تسائل الغا والفساد بقدرا   المختلفة. وقد شملت المواضيع التي جرت مناقشتسا: إدارة المخاطر   العمليات؛ والدروس 

والبنود  ؛اية الواجبةالمستفادة من العمليات الكبيرة للمساعدة الإتساتية؛ وخاط الغا الشائعة )قدّمه المفتا العام(؛ والعن
   العقود.
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 فالملحق أل
 

 استعراض كيانات المخاطر تب سجئ المخاطر المؤسسية لدى مكتب المفتش العام، ما إشارة إلى ت طية المراجعة
 والفترات المالية السابقة 2019-2018تب تترة السنتين 

 

 المجا  الفر ب مجا  إطار النتائج

المجالت 
المشمولة 

 2018 ام 

المجالت 
المقرر 

ت طيتها  ام 
2019 

 ت طية الفترة المالية الحالية والفترات السابقة ملاحظات حو 

الأهدا   إنجا 
 الاسااتيجية

 2017-2016قّت تغايتسا   الفاة  - - حوكمة الإطار الاسااتيجي

 مراجعة تخايط العمل   برتامج العمل والميزاتية  - صياغة خاط عمل وأطر تتائج الأهدا  الاسااتيجية

شرررررررررررررررغيليررة لتنفيررذ خاط عمررل إعررداد خاط العمررل الت
  الأهدا  الاسااتيجية

-  
 مراجعة تخايط العمل   برتامج العمل والميزاتية

 مراجعة تخايط العمل   برتامج العمل والميزاتية  - تخايط القوى العاملة

 2019مراجعة لإدارة مصايد الأسماك عام  سو  يجري مكتب المفتا العام  - تقديم المنتجات وا دمات

 2017-2016قّت تغايتسا   الفاة  - - إطار الرصد والإبلاغ

   إدارة البرامج الميداتية والعمليات

ورصررررد المشررررروع، وتو يع المدخلات، واسررررتدامة  تعراضررررات منتظمة لعمليات الاوارى ،اسرررر
 منافع المشروع ورفع التقارير إلى اةسات الماوة

 

  المكاتب الميداتية  عليه صياغة المشروع والموافقة
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إضافةا إلى  لم، سيت  إنجا  استعراع على تااق المنظمة لإدارة دورة المشروع، مع الاكيز 
على صررررررررررياغة المشررررررررررروع، والموافقة عليه، والتخايط له، والمباشرررررررررررة به، وإقفاله ورفع التقرير 

 .2019بشأته عام 

 2012عام  يرةقت تغايته للمرة الأخ - - برتامج التعاون التقني

 البيئة التمكينية

 -  التواصل
(، والاتصررررالات الممسررررسررررية قّت 2016يضرررر  تعبئة الموارد )قّت تغايتسا للمرة الأخيرة عام 

 ( والشراكات )قيد المراجعة(2015تغايتسا للمرة الأخيرة عام 

 - تظ  المعلومات والتكنولوجياإدارة 
 

. وضررمّت المجالات المشررمولة 2019المعلومات عام من المتوقع إنجا  مراجعة أمن تكنولوجيا 
  الفاات المالية السررررررررررررررابقة إدارة تخايط موارد الممسررررررررررررررسررررررررررررررة، وإدارة مشررررررررررررررروع تكنولوجيا 

 .وما إلى  لمالمعلومات، وإدارة خدمة تكنولوجيا المعلومات، 

   والإشرا  والتوجيه ،حوكمة المنظمة

اسات وإجرا ات داخلية والمسا لة للمنظمة، وسيتوفير مشورة منتظمة بشأن إطار الرقابة ال
 .وما إلى  لممكافحة الغا، 

 

تراجعة الاتيبات الموضررررروعة  2019إضرررررافةا إلى  لم، سرررررو  يقوم مكتب المفتا العام   
 لإصدار بيان الرقابة الداخلية للمنظمة

الإدارة الررررررررركرررررررررفرررررررررو ة 
  والفعالة

   الإدارة المالية

  تهاا إدارة الاسررتثمارات عبر المشرراركة   ةان داخلية. وإضررافةا تّم توفير مشررورة منتظمة 
إدارة ا زينررة، وإدارة الاسرررررررررررررررتثمررارات  2017-2016إلى  لررم، شملررت المراجعررات   الفاة 

 والأصوا الثابتة. وتت  تغاية الإدارة المالية للمكاتب الميداتية بصورة منتظمة.

 إدارة الموارد البشرية
  

. ومن المتوقع إنجا  عملية إدارة الموارد 2018عام  فنيينموظفين  عة عملية تعيينإنجا  مراج
. يت  اسررررررررررررتعراع إدارة الموارد البشرررررررررررررية   المكاتب 2019البشرررررررررررررية من غير الموظفين عام 

 الميداتية بصورة منتظمة.
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إدارة المشرررررررايات والأصررررررروا 
   والمرافق

   لم عملية المناقصرررررررة، ورصرررررررد المشرررررررايات  ، تا2018إنجا  مراجعة شررررررررا  السرررررررلع عام 
 وخدمات التفتيا.

 
تّم إنجا  مراجعات الدع  الفني للمشرررررررررررررررايات، وخاابات الاتفاق ومنتجات المعلومات   

 .2017-2016الفاة 

ا رررردمررررات الإداريررررة وغيرهررررا 
   من ا دمات

صرررررررررررررررندوق ة ، وإدار أصرررررررررررررررحاب الامتيا اتمراجعات  2018أنجز مكتب المفتا العام   
الأعماا. وسرررو   تصرررريف التسرررليف والادخار، وخصررروصرررية البياتات وحمايتسا واسرررتمرارية

 مراجعة لمركز ا دمات المشاكة. 2019يجري المكتب عام 
 

، أنجز مكتررب المفتا العررام عمليررات مراجعررة وتفتيا   تهررالات 2017-2016و  الفاة 
، واسرررررررررررررررتحقاقات الموظفين )منحة التعلي ، وبدا تلفة، تا    لم: ا دمة الابيةإدارية  

الإيجار(، وخدمات الضررررمان الاجتماعي )احواد  المتصررررلة با دمة(، وإدارة تهمع السررررلع 
 . وغير  لم  المنظمة، 

اةرررررررودة الرررررررفرررررررنررررررريررررررررة، 
 والمعار  وا دمات

 -  الإحصا ات

مل الإحصررررائي. اسررررتعراضرررراا لمشررررروع قسررررين تظام الع 2018أنجز مكتب المفتا العام عام 
، أجرى مكتب المفتا العام مراجعةا حوكمة الأتشررراة الإحصرررائية 2017-2016و  الفاة 
   المنظمة. 

   القضايا المشاكة

اسررررررررررررررتعراضرررررررررررررراا لتعمي  التغذية   عمل المنظمة. ويت   2018أنجز مكتب المفتا العام عام 
 مراجعات المكاتب الميداتية، ووفقاا النظر بصرورة منتظمة   تعمي  المسراواة بين اةنسرين  

 لما هو ملائ ،   مراجعات المنظمة.

  -  الهيئات ا اصة

: 14مراجعات لهيئتين خاضررررررررررررررعتين للمادة  2019سررررررررررررررو  ينجز مكتب المفتا العام عام 
( وهيئة مصررررررررررررررايد 2018موارد الوراثية النباتية )تّم ترحيل المراجعة من عام لالمعاهدة الدولية ل

 ك التوتة   المحيط الهندي. أسما

   الإتفاق الرأسما  الإتفاق الرأسما 
 

. 2018تظر قسرررررر  "الإحصررررررا ات" أعلاه( عام اأنجزت مراجعة لمشررررررروع الإتفاق الرأسما  )
 .2019إ ا  لإدارة مرفق الإتفاق الرأسما  عام  استعراع وسو  يُجرى
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 -  الأمن   المقر الرئيسي و  الميدان الأمن
. وكان من المقرر أصلاا إجرا  مراجعة للأمن 2018أنجزت مراجعة للأمن   المقر الرئيسي عام 

 بالاتفاق مع إدارة دائرة الأمن. 2021-2020للفاة  ت، إ ا تأجل2019الميداني عام 

إدارة وأدا  المكررراترررب 
 الميداتية

    إدارة وأدا  المكاتب الميداتية

كاتب الميداتية وأدائسا بصرررررورة منتظمة من خلاا مراجعات لمكاتب يت  اسرررررتعراع إدارة الم
مراجعررة للمكرراتررب  20و 15ميررداتيررة محررددة. وينجز مكتررب المفتا العررام كررل عررام مررا بين 

 الميداتية.
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 الملحق باء
 ت طية مراجعة المكاتب الميدانية

 المفتا العام حسب الإقلي  وحسب السنة: بلداا. وترد أدتاه تغاية مراجعة مكتب 152تتواجد المنظمة حالياا   

 السنة
المكتب 
ا قليمب 
  تريقيا

المكتب 
ا قليمب لآسيا 
والمحيط 
 الهادئ

المكتب ا قليمب 
 وروبا وآسيا 
 الوسطى

المكتب ا قليمب 
 مريكا اللاتينية 
 والبحر الكاريبب

المكتب ا قليمب 
 المجموا للشرق ا دنى

2012 11 2 6 10 4 33 
2013 8 5 1 8 - 22 

2014 11 5 - 3 2 21 

2015 8 6 1 1 1 17 
2016 7 3 1 2 4 17 
2017 7 2 1 4 5 19 
2018 8 3 2 2 1 16* 

 145 17 30 12 26 60 المجموع

 2019تشمل أربع مسام مرحّلة إلى عام  *

مكتباا للمنظمة   السرررنوات السرررتة  54، لم يق  مكتب المفتا العام تراجعة ما تهموعه 2019باسرررتثنا  المسام المقررة لعام 
 الأخيرة تظراا للقيود على الموارد.

 2018إجمالب الميزانية  ام 
المكتب 
ا قليمب 
  تريقيا

المكتب 
ا قليمب 
لآسيا 

والمحيط 
 الهادئ

المكتب 
ا قليمب 

 وروبا وآسيا 
 الوسطى

المكتب 
ا قليمب 

 مريكا اللاتينية 
 والبحر الكاريبب

المكتب 
مب ا قلي

للشرق 
 ا دنى

 المجموا

 2 11 7 13 4 أقئ من مليون دولر أمريكب
37 

 1  ملاحظة
مليون دولر  5بين مليون و

 1 2 2 4 2  أمريكب
11  

  2 ملاحظة

 1 - 2 - 3 مليون دولر أمريكب 10و 5بين 
6  

 3  ملاحظة
 54 4 13 11 17 9 المجموا

 

 2019عام شمل مسمة مكتب التقيي  المقررة  :1الملاحظة 
 2019وتقييمين مقررين عام  2018-2017شرا  من مكتب التقيي    الفاة شمل مكتبين قاريين مع تغاية الإ :2الملاحظة 
 .2019شمل مسمة مكتب التقيي  المقررة عام  :3الملاحظة 
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تااق تغاية عمليات التدقيق من قبل مكتب 
 (2019-2012) ا العامالمفت

 لا يشملسا مكتب المفتا العام

 
لا يشملسا مكتب المفتا العام لكن يشملسا أو من المخاط 

 له أن يشملسا مكتب التقيي سالمراجع ا ارجي

 يشملسا مكتب المفتا العام 
 من المخاط له أن يشملسا مكتب المفتا 

 2019 العام  
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 الملحق جيم
 ة ا تلاحا لسياسخ و ً  2018التقارير اللادرة تب  ام 

  نوان تقرير المراجعة المرجا

AUD 0118 ممثلية المنظمة   غامبيا 

AUD 0218 ممثلية المنظمة   بوروتدي 

AUD 0318 ممثلية المنظمة   السلفادور 

AUD 0418 ممثلية المنظمة   تشاد 

AUD 0518 تعمي  التغذية   المنظمة 

AUD 0618 والنظ  الداعمة( شرا  السلع )السياسات، والعمليات 

AUD 0718 التقرير المستقل للحقائق الوقائعية بشأن التكاليف المعلنة توجب برتامج إطار البحل والابتكار 
EU Horizon 2020 

AUD 0818 
 التقرير الشامل النسائي عن البرتامج والعمليات لاستعراضات المكتب القاري التي أُجريت

 2017-2016  الفاة 

AUD 0918 راجعة ممثلية المنظمة   طاجيكستانم 

AUD 1018 مراجعة ممثلية المنظمة   أو بكستان 

AUD 1118 مراجعة ممثلية المنظمة   ميا ار 

AUD 1218 أمن المقر الرئيسي للمنظمة 

AUD 1318 تظام إدارة الأمن للأم  المتحدة   إيااليا  

AUD 1418 تقرير مشاك( -ج الأغذية العالميأمن المقر الرئيسي   المنظمة وبرتام(  

AUD 1518 مراجعة ممثلية المنظمة    سورية فنزويلا البوليفارية 

AUD 1618 حماية البياتات وإدارة ا صوصية 

AUD 1718 مراجعة أصحاب الامتيا ات   المقر الرئيسي 

AUD 1818 مراجعة ممثلية المنظمة   رواتدا 

AUD 2018  من الفئة الفنية وشغلس  للوظائفتعيين الموظفين 

AUD 2118 مراجعة الصندوق المتعدد الاختصاصات الذي يتولى إدارته مكتب كبير الإحصائيين 

AUD 2218 مراجعة تفتيا السلع 
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AUD 2318 مراجعة ممثلية المنظمة   كينيا 

AUD 2418 مراجعة ممثلية المنظمة   سري لاتكا 

AUD 2518 العمل الإحصائي مراجعة مشروع تظام 

AUD 2618 الأعماا تصريف مراجعة إدارة استمرارية 

AUD 2718 
 مراجعة استعداد أهدا  التنمية المستدامة   دع  البلدان لتنفيذ خاة التنمية التنمية المستدامة

  2030لعام 

AUD 2818 مراجعة صندوق التسليف والادّخار   المنظمة 

 

 التحقيقاتتقارير الدروس المستفادة من 

 التقارير الصادرة الوصف
 2018عام ل لا يوجد
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 الملحق دا 
 

 2018ملخلات لنتائج  مليات المراجعة والتفتيش التب تدرت تقارير  نها تب  ام 
 

AUD 0118- ممثلية المنظمة تب غامبيا: استعراض شامئ 
 

اجة إلى قسررررررررينات كبيرة   والدعوة، وخلص إلى اح كان التقيي  الإ ا  للممثلية مرضررررررررياا بالنسرررررررربة إلى البرتامج القاري
 احوكمة والمسا لة، والعمليات الميداتية. تها 
 

عوة والاتصرررررررررررالات على أذا ملائمة. وأكّد كل من احكومة البرتامج القاري والدعوة: تّم تقيي  جسود الممثلية   تها  الد
  تهاا ولايتسا. وقد وثقت احكومة   خبرة المنظمة، وأشررررررركتسا    والشررررررركا    التنمية على أن المنظمة هي وكالة رائدة

إعداد خاة التنمية الوطنية. كذلم، تعاوتت الممثلية على وو تاشط مع وكالات أخرى للأم  المتحدة، تا    لم لقيادة 
إلى عدم الاسرررررررررتقرار السرررررررررياسررررررررري، تهموعة معنية بالأغذية والتغذية. وعلى الرغ  من التحديات التي واجستسا المنظمة تظراا 

تّم  –وضررررررررررررررعت إطار البرتهة القارية ا اص كا وبادرت إلى موا مته مع خاة التنمية الوطنية. ونجحت عملية تعبئة الموارد 
. وكاتت بعل التحسررينات ضرررورية   رصررد إطار 2017تخاي المبل  المسررتسد    إطار البرتهة القارية يلوا مايوسأيار 

( تقيي  دور اللجنة التوجيسية، ولم يتحقق  لم كما كان متوقعاا، وبالتا  لم يت  رفع تقارير منتظمة عن 1رية: )البرتهة القا
وضررررررررررررررع خارطة طريق لمعاةة الثغرات المحددة خلاا قرين تقيي  المسرررررررررررررراواة بين و ( 2التقدم المحر    الإطار إلى احكومة؛ )

 اةنسين.
 

لمتالبات ةسة ملاك الممثلية وهيكلسا للاسررررررتجابة إلى احتياجات البرتامج؛ مدركةا لالمنظمة  احوكمة والمسررررررا لة: كاتت ممثلية
إ ا لم يجر قليل للثغرات   الملاك ولم توضررررع اسررررااتيجية للموارد البشرررررية. وكان من الضررررروري قسررررين إدارة الموارد البشرررررية، 

عملية التوظيف، ومعدلات التعويضات المابقة وتقيي  أدا  الموارد  سيما   تهاا مل  الوثائق من أجل إظسار الشفافية   لا
البشررررررررررررررية من غير الموظفين. كذلم، جرى تقيي  احتياجات تاوير الموظفين، إ ا كان التدريب العملي محدوداا بفعل تقص 

 الأمواا المتاحة للتدريب.
 

فالأدوار والمسرررموليات لم تكن واضرررحة، فيما لم تشرررسد  ة ياجة إلى قسرررينات كبيرة.يبيئة الرقابالكذلم، كاتت المسرررا لة و 
المسام فصلاا ملائماا بينسا. وكاتت الرقابة على الأصوا غير مرضية ولم تشر إلى أي قسين منذ صدور تقرير مكتب المفتا 

ة رقابية . كذلم، ظسر معدا مرتفع من عدم الامتثاا لقواعد المنظمة، الأمر الذي قد يشررررررررررررررير إلى بيئ2010العام لعام 
 ضعيفة. وكان من الملّ  أن تعالج ممثلية المنظمة هذه النقالم.

 
العمليات الميداتية: بذلت الممثلية جسوداا من أجل قياس ورصرررد حافظتسا من المشررراريع القائمة واةارية على وو اسرررتباقي. 

تات الشرررررررراملة   تظام إدارة معلومات من الضررررررررروري قسررررررررين توقيت تنفيذ المشررررررررروع، وإدارة الميزاتية وقميل البيا إ ا كان
البرامج الميداتية. ووضرررررعت الممثلية خاااا لتوظيف مسرررررموا العمليات الدولية لتحسرررررين إدارة البرامج الميداتية. إضرررررافةا إلى 

  لم، كان يتعين على إدارة الممثلية القيام تا يلي:
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 ة؛مراجعة الاتيبات لإدارة مشاركتسا   المشاريع فوق الوطني -1
 قسين وظيفة المشايات لديسا؛ -2
 ي ا دمات؛تعزيز إدارة مقدّم -3
 وقسين عملية اختيار المستفيدين وإتشا  آلية ملائمة لتتبع التو يع. -4

 
  .اإجرا ا اتفقت إدارة الممثلية على اتخا ه 19وقد تضمن تقرير المراجعة 

 

AUD 0218- ممثلية المنظمة تب بوروندي: استعراض شامئ 
 

والدعوة، واحوكمة والمسررررا لة؛ وإلى  تامج القاريخلص التقيي  الإ ا  للممثلية إلى احاجة لبعل التحسررررين   تها  البر 
لميداتية. وكاتت بيئة الرقابة الإ الية قد تراجعت بشركل ملحو  منذ المراجعة ااحاجة لتحسرينات كبيرة   تهاا العمليات 

 مواطن الضعف المحددة. مثلية اتخا  التدابير الضرورية لمعاةةالمالأخيرة، وكان يتعين على إدارة 
 
والدعوة: أكّد أصرررررررحاب المصرررررررلحة الرئيسررررررريون أن المنظمة وكالة رائدة   توفير المسررررررراعدة الفنية   تها   تامج القاريالبر 

نظمة   تدخلات الأم  المتحدة   الزراعة والأمن الغذائي. كذلم، توّه فريق الأم  المتحدة القاري بالمسررررررا ة الكبيرة للم
البلاد. إ ا كان يتعين على الممثلية وضرررع خاة اتصرررالات تتضرررمن ممشررررات محددة وواقعية وقابلة للقياس والإنجا ، وإجرا  

 تقيي  للمساواة بين اةنسين وقديد هد  واقعي لإدارة الموارد تدعمه خاة عمل.
 

البرتهة  لتنفيذ الأولويات المحددة   إطار هيكليةا متوا مة مع ذج براتهي 2014احوكمة والمسرررررررررررا لة: اعتمدت الممثلية عام 
صرررب  البرتامج الميداني قاعدة محورية لرصرررد تنفيذ إطار البرتهة القارية والإبلاغ عنسا. إ ا كان من الضرررروري . وقد أالقارية

بالنسررررررررررررربة إلى المرؤوسرررررررررررررين   تهاا البرامج  قديد خاولم الإبلاغ إلى مسررررررررررررراعد ممثل المنظمةسمنسرررررررررررررق البرامج والاوارى 
 والعمليات. علاوةا على  لم، ظسرت ثغرات   القدرات المالية والقدرات الإدارية للموظفين.

 
وكاتت الممثلية تعتمد فصررررررلاا معقولاا للمسام المتعارضررررررة تسرررررربةا إلى صررررررغر حجمسا، وبخاصررررررة   الشررررررمون المالية. إ ا كاتت 

شايات والأصوا ياجة إلى بعل التحسينات. وبصورة خاصة، لم يكن تخايط المشايات فعالاا الضوابط الداخلية   الم
ولم تنُفذ الإجرا ات بالامتثاا الكامل لقواعد المنظمة. كذلم، لم يت  التصررررررررررّ  ببعل الأصررررررررروا القديمة ولم تُسرررررررررتبدا   

 الوقت الملائ .
 

رصرررررررررررررد محلي يجمع المعلومات ويقدم التقارير عن التقدم المحر    إطار العمليات الميداتية: كاتت الممثلية قد وضرررررررررررررعت تظام 
ي ة بعثات ميداتية لرصررررد أتشرررراة مقدّمالبرتهة القارية باسررررتخدام البياتات المجمّعة عن تنفيذ المشرررراريع الفردية. وأجرت الممثلي

، كان تنفيذ المشررررررروع جارياا حسررررررب ا دمات خلاا تو يع مدخلات المشرررررراريع على المسررررررتفيدين النسائيين. وبصررررررورة إ الية
اةدوا الزمني. إ ا كان من الملّ  أن تعالج الممثلية الثغرات الرئيسرررية   تنفيذ المشرررروع، تا    لم: الافااضرررات غير الدقيقة 

الأعضررررا  من   صررررياغة المشررررروع؛ التأخير   تقديم التقارير إلى اةسات الماوة؛ عدم توفير المسرررراعدة الفنية؛ وعدم مشرررراركة 
 فريق مسام المشروع   تنفيذ المشروع.

 
 .اإجرا ا اتفقت إدارة الممثلية على اتخا ه 12تضمن تقرير المراجعة 
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AUD 0318- ممثلية المنظمة تب السلفادور: استعراض شامئ 

 
 والعمليات الميداتية.والدعوة، احوكمة والمسا لة  تامج القاريكان التقيي  الإ ا  للممثلية مرضياا   تهالات البر 

 
والدعوة: حظت الممثلية بالدع  الكامل من شررررركائسا   احكومة الذين اعتبروا أن المنظمة مسررررتشرررراراا فنياا  تامج القاريالبر 

موثوقاا وكفو اا. وكاتت تظرة وكالات الأم  المتحدة وأصرررررررحاب المصرررررررلحة الرئيسررررررريين إيجابية جداا حياا المنظمة، وقد قّت 
  إطار التحضيرات لوضع إطار البرتهة القارية. وأُحر  تقدم جيد على صعيد تنفيذ إطار البرتهة القارية، رغ  استشار   

 أن الفجوة ةسة الموارد من أجل قويل تااق العمل المقرر بقيت قثل قدياا.
 

اشررررررط لتأمين التمويل من صررررررندوق وتظراا إلى العدد الضررررررئيل من اةسات الماوة   البلاد، كاتت الممثلية تعمل على وو ت
مليون دولار أمريكي خلاا فاة خم  سررنوات. إ ا لم تت  إدارة التغييرات التي  64المناخ الأخضررر، مماّ قد يزيد الموارد تبل  

ا التمويل والمخاطر التي قد يارحسا السرياق القاري المحدد بشركل تاشرط. وكاتت ممثلية المنظمة تخاط ذقد قصرل بفعل ه
 را  تقيي  من أجل تعزيز الالتزام بتعمي  المساواة بين احنسين.لإج
 

مسررررررا لة محدّدة، وتّم تقيي  تظام الضرررررروابط الداخلية على أته  واحوكمة والمسررررررا لة: يقوم   الممثلية هيكل حوكمة ملائ   
. وضّ  هيكل احوكمة أربع ةان )الاستشارية، والفنية، والإدارية والاسا شيعمل ب اتيجية( تكمّل بعضسا البعل كل مرع 

وتكمّل الولاية الإ الية للاسررتمرار   الاكيز على النتائج واحفا  على المسررا لة الإ الية لعمل المنظمة   البلاد. وكاتت 
الإدارة المحلية قد وضرررررعت أيضررررراا كتيباا ل جرا ات من أجل ضرررررمان الوضررررروح والاتسررررراق   عمليات الأعماا   الممثلية. 

تقيي  العمليات الإدارية المتصرررررررلة بخاابات الاتفاق، والسرررررررفر، والفواتير والمدفوعات لدع  تنفيذ المشرررررررروع على أذا  وجرى
 مرضية بصورة عامة.

 
لية هيكلاا تشرررررررغيلياا ملائماا لإدارة ورصرررررررد برتاتهسا الميداني، وقامت كذا على وو فعاا من العمليات الميداتية: وضرررررررعت الممث

تنفيذ ن عة والشررررررركا  الإ ائيين عن رضرررررراه  وعبّر كل من احكوم .سررررررجيلية، وخاط العمل والتقارير المرحليةخلاا الأطر الت
 البرتامج الميداني.

 
 ن تقرير المراجعة خمسة إجرا ات اتفقت إدارة الممثلية على اتخا ها.وتضمّ 
 

AUD 0418- ممثلية المنظمة تب تشاد: استعراض شامئ 
 

والدعوة، وإلى قسررررررررينات كبيرة    تامج القاريللممثلية إلى احاجة لبعل التحسررررررررين   تهاا البر خلص التقيي  الإ ا  
 تها  احوكمة والمسا لة، والعمليات الميداتية.

 
نجحت الممثلية   جذب اةسات الماوة ووا مت إطار البرتهة القارية ا اص كا مع الأولويات والدعوة:  تامج القاريالبر 

مع إطار الأم  المتحدة للمسرررررراعدة الإ ائية، تا أفضررررررى إلى دع  احكومة ومشرررررراركة اةسات الماوة   تدخلات الوطنية و 
 لمشاريع لتنفيذ أولويات المنظمة   البلاد كما هو محدد   إطار البرتهة القارية.االمنظمة. وقد استُخدمت 
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فتا العام مقابلات معس  عن قلقس  إ ا  قدرة المنظمة و  الوقت  اته، عبّر اصحاب مصلحة خارجيون أجرى مكتب الم
 ، وعلى رصررررررررررررررد الأدا  الفعلي للتدخلات مقارتةا بالتدخلات المقررة ائمة على النتائج   الوقت الملائعلى توفير تقارير ق

روع أصرررلاا. إضرررافةا إلى  لم، طالب أصرررحاب المصرررلحة باتصرررالات منتظمة للاطّلاع على أي تأخير تاج  عن دورة مشررر
تسرررررررررتسلم الوقت وعلى العمليات الداخلية   تهاا المشرررررررررايات من أجل تفادي وقوع سرررررررررو  تفاه  قد يمثر سرررررررررلباا على 

 مصداقية المنظمة.
 

احوكمة والمسا لة: كاتت الضوابط الداخلية للأصوا والمدفوعات وخااب التمثيل السنوي ياجة إلى قسينات كبيرة؛   
وارد البشررررية، والمشرررايات وإدارة خاابات الاتفاق كاتت مرضرررية بصرررورة عامة. كذلم، كان حين أن الضررروابط المتصرررلة بالم

على الممثلية إعادة النظر   قدرات موظفيسا لتتمكن من إنجا  إطار البرتهة القارية ا اص كا وحافظة المشرررررررررررررراريع لديسا. 
ا لة والقدرات، ولا سررريما لغرع رصرررد التقدم وبصرررورة خاصرررة، إن شرررغور وظيفة مسررراعد ممثل المنظمة للبرامج قوّع المسررر

قيود الّ د شغل هذه الوظيفة تظراا إلى  قد إلى أصحاب المصلحة. وكان المكتب الإقليمي ذا الشأنالمحر  وتقديم التقارير ك
 ة.يزاتي  الم

 
ير   المباشرررة بالمشرراريع وتنفيذها. فقد العمليات الميداتية: تعيّن على الممثلية قسررين مراقبتسا لبرتاتهسا الميداني لتفادي أي تأخ

لمن شررررررغور وظيفة فشرررررركّلت العمليات التي تتالب الوقت ضررررررمن دورة مشررررررروع المنظمة أحد التحديات. إضررررررافةا إلى  لم، 
مسررراعد ممثل المنظمة للبرامج حرم المنظمة من وسررريلة ةمع المعلومات من المشررراريع، ومن اتخا  أي إجرا ات علاجية ضررررورية 

 قت الملائ .  الو 
 

 .اتفقت إدارة الممثلية على اتخا هإجرا ا ا 11ن تقرير المراجعة وتضمّ 
 

AUD 0518- استعراض تعميم الت وية تب منظمة ا غوية والزرا ة 
 

كان الهد  الرئيسررري   الاسرررتعراع تقيي  كفاية وفعالية الآليات التي وضرررعتسا شرررعبة التغذية والنظ  الغذائية لدع  عملية 
التغذية   عمل المنظمة، على مسررتوى المنظمة وعلى مسررتوى المكاتب الميداتية، إثر تعيين التغذية موضرروعاا مشرراكاا تعمي  
 با (. 5-6)النتيجة  5-6قت الهد  الاسااتيجي  2016  عام 

 
التغذية   تقديم المنظمة  دمات رفيعة اةودة متصررررلة ب 5-6وبوصررررفه موضرررروعاا مشرررراكاا، يضررررمن الهد  الاسررررااتيجي 

 تالتحسرررررينات المتوقعة التي يجري قياسرررررسا تمشررررررا 6البرامج الاسرررررااتيجية. ويعك  إطار النتائج للسد  الاسرررررااتيجي 
 الأدا  الرئيسية.

 
ويشرررركل تعمي  التغذية   المنظمة المسررررمولية المشرررراكة بين شررررعبة التغذية والنظ  الغذائية وقادة البرامج الاسررررااتيجية الذين 

ن الفرص الرئيسرية المتاحة لدمج التغذية على وو أكبر   البرامج الاسرااتيجية. وتتولى شرعبة التغذية والنظ  الغذائية  دّدو 
 .5-6مسمولية رائدة   تنفيذ ورصد الهد  الاسااتيجي 

 
لأخيرة؛ غير أن المكتب وينوّه مكتب المفتا العام بالعمل الذي قامت به الشررررررررررررررعبة لتعزيز تعمي  التغذية   الفاة المالية ا

يشررررررجع الشررررررعبة على الاضررررررالاع بدور أقوى وأكثر وضرررررروحاا   توجيه وتعزيز عملية تعمي  التغذية   المراحل الأولى إلى 
 حين يصب  الموظفون على اطّلاع أكبر على النسج المعتمدة إ ا  تعمي  التغذية.
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 لية:وأوصى مكتب المفتا العام بلمجرا  التحسينات الإضافية التا
 
 قرررديرررل اسررررررررررررررااتيجيرررة التغرررذيرررة ييرررل تعك  أهررردا  المنظمرررة المتصررررررررررررررلرررة برررالتغرررذيرررة ودمج التغرررذيرررة   المنظمرررة )أ(

 كموضوع مشاك؛
 وضع اللمسات الأخيرة على وثيقة ركائز العمل وصياغة خاة لتنفيذها؛ )ب(
 وضع خاة اتصاا وتدريب لتعزيز عملية تعمي  التغذية؛ ) (
 القوة العاملة من أجل تقيي  احتياجات الشعبة؛ إجرا  قرين لتخايط )د(
 الأخيرة على خاة عمل الشعبة ييل تشمل أهدا  تعمي  التغذية؛وضع اللمسات  )هر(
 و يادة التعاون مع أصحاب المصلحة   المكاتب الميداتية وفرق إدارة البرامج الاسااتيجية. )و(
 

م إلى أن أدا  المنظمة،   العمليات والوظائف ا اضعة للاستعراع، وبالاستناد إلى استعراضه، خلص مكتب المفتا العا
 ياجة إلى بعل التحسين. وضّ  تقرير المراجعة ثماتية إجرا ات تتالب اتتباه الإدارة.

 

AUD 0618- )شراء السلا غالسياسات، والعمليات والنظم الدا مة 
 

احوكمة، وعمليات إدارة المخاطر والمراقبة التي تدع  شرررررا   كان هد  هذا الاسررررتعراع لشرررررا  السررررلع تقيي  كفاية وفعالية
 السلع، وضمان أن تتّ  المحافظة على الأصوا بشكل مناسب والامتثاا للسياسات والإجرا ات.

 
لتعزيز وضررررررررمان فعالية  بشررررررررأذا وقد حدّدت المراجعة عدة مواطن ضررررررررعف   المراقبة كان من الضررررررررروري اتخا  خاوات

ى وو أفضررل. وجدر الإشررارة إلى أته رغ  أن هذه المراجعة اسررتعرضررت العمليات الداعمة   سررياق عمليات الشرررا  عل
شررررررا  السرررررلع، طالت بعل الاسرررررتنتاجات العمليات والنظ  الداعمة المتعلقة بالمشرررررايات عامةا. وكاتت الاسرررررتنتاجات 

 الرئيسية على النحو التا :
 

   رغ  قديل القسMS 502 ت الإدارية بشأن المشايات من السلع، والأعماا وا دمات، من دليل الإجرا ا
منذ عدة سررررنوات وكان بالياا ةسة بعل أفضررررل الممارسررررات المتصررررلة بالمشررررايات مثل المناقصررررة   دّ فسو لم 

 العامة. ويشير هذا القس  أيضاا إلى هيكليات المنظمة التي لم تعد قائمة.

  ت المتعلقة بالمشررررايات والمناقصررررات. وهذا  دّ من قدرة المنظمة على عالمي ةمع ورصررررد البياتا تظاملم يتوفر
 رصد العملية بصورة استباقية وإجرا  أي تغييرات ضرورية لتعزيز الفعالية والكفا ة.

 لمقر الرئيسرررررررررري حماية سرررررررررررية المعلوماتت وفتحسا عبر البريد الإلكاوني   الم تضررررررررررمن عملية  ع المناقصررررررررررا 
 عن العاا ات.

 إجرا ا متفقاا عليه يسد  إلى معاةة هذه الاستنتاجات وغيرها من مواطن الضعف    22رير المراجعة ضّ  تق
 يناقشسا التقرير. وبرأي مكتب المفتا العام، يجب أن قن  الإدارة الأولوية لما يلي: التيالمراقبة 

   وضررررررع اللمسررررررات الأخيرة على قديل القسررررررMS 502  وضررررررمان اتسرررررراقه مع من دليل الإجرا ات الإدارية
 توجيسات أخرى صادرة عن دائرة المشايات وأفضل الممارسات   تهاا المشايات؛
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   الصرررررلة ةمع بياتات مفصرررررلة عن المشرررررايات والعاا ات  يوضرررررع سرررررياسرررررة واضرررررحة وتاوير النظام العالمي
 ورصدها؛

  على حف  المناقصات وفتحسا. الضوابطتعزيز و 

 
ا العام أن أدا  المنظمة، فضررررررلاا عن فعالية وكفا ة العمليات والنظ  الداعمة لشرررررررا  السررررررلع و  ا اقة، اعتبر مكتب المفت
 ياجة إلى بعل التحسين.

 

AUD 0718-  لحقائق الوقائعية بشتتتتتتتتتتتتأن التكاليف المعلنة بموجب برنامج إطار االتقرير المستتتتتتتتتتتتقئ  ن
 EU Horizon 2020البحث والبتكار 

 
كاليف المصرررررررررحّ عنسا   الكشرررررررروفات المالية للمنظمة المتعلقة باتفاق المن  ا اص ببنا  اسررررررررتعرع مكتب المفتا العام الت

لفة إ الية "(، بكBlueBRIDGEبيئات يل لتعزيز الابتكار، وصررررررررررررررنع القرار، واحوكمة والتعلي  لدع  النمو الأ رق )"
ة المحتسررررررررررربة وفقاا للممارسرررررررررررات العادية يورو )تهموع التكاليف الفعلية وتكاليف الوحد 801 890.30ح عنسا تبل  مصررررررررررررّ 

يورو(. وتظراا إلى أن الإجرا ات المنفّذة لم تشرررررررررررررركّل  641 512.24لمعتمدة   المنظمة والمعلنة بأذا الاحتسرررررررررررررراب الكلفة 
ضات، لم مراجعةا أو استعراضاا يجري توجب المعايير الدولية لمراجعة احسابات أو المعايير الدولية بشأن المشاركة   الاستعرا

 يقدم مكتب المفتا العام أي تصري  عن جودة الكشوفات المالية.
 

وتظر مكتب المفتا العام   التكاليف المصررررررررحّ عنسا وخلص بصرررررررورة عامة إلى تاابقسا مع أحكام اتفاق المنحة، ما عدا 
 بالنسبة إلى إدارة جداوا الوقت.

 
اليف العاملين بالنسررربة إلى  يع الموظفين من دفا الأسرررتا  العام بين تكالتوفيق وقكن مكتب المفتا العام من النجاح   

  المشررررروع مع سررررجلات الوقت التي وفرّها  بين سرررراعات العملالتوفيق والتكاليف التي يتحمّلسا المشررررروع، كما قكن من 
رولم المنحة. وضمن فريق المشروع، حتى إن لم تستجب سجلات الوقت المذكورة بشكل كامل إلى المتالبات المحددة   ش

تهموعة الاتيبات القائمة لتسررررررررررررررجيل الوقت، اعتبر مكتب المفتا العام أن  يع جداوا الوقت التي يضررررررررررررررعسا الموظفون 
 العاملون   المشروع رخّص لها مدير المشروع. غير أن هذا الاخيص لم  صل دائماا كل شسر ، كما تتالبه شرولم المنحة.

 
AUD 0818-  النهائب  ن البرامج والعمليات لستعراضات المكاتب القطرية التب أُجريت التقرير الشامئ
 2017-2016تب الفترة 

 
. وقام التقرير 2017-2016مراجعة للعمليات والبرامج للمكاتب الميداتية   فاة السررررنتين  22أجرى مكتب المفتا العام 
 الشامل النسائي تا يلي:

 
  امج القارية والدعوة، وبالأتشاة المتصلة بالبرامج الميداتية والعمليات؛المراجعات المتصلة بالبر  تتائجّ ص 

  أوجه النقص المتكررة التي تمثر سلباا على الكفا ة والفعالية؛ أسبابحدّد 

   ّلمساعدة الإدارة   تصحي  أوجه النقص المحددة. إجرا اتوض 
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نّفت على القارية ائة من المكاتب   الم 76والدعوة أن  تامج القاريلقد بيّن القسررررر  ا اص بالبر  التي جرت مراجعتسا صرررررُ
  التقرير النسائي الشرررامل الذي  القارية  المائة من المكاتب  59أذا مرضرررية أو ياجة إلى بعل التحسرررين مقارتة بنسررربة 

 .2015-2014يغاي فاة السنتين 
 

ورصررررررررد عملية تنفيذ إطار البرتهة القارية ورفع وشملت المجالات الرئيسررررررررية للتحسررررررررين حشررررررررد الموارد، وإدارة المخاطر، 
 التقارير بشأذا.

 
على دع  هذه العمليات  القاريةوأمّا الأسرررررررررررررباب الكامنة الرئيسرررررررررررررية لأوجه النقص فكاتت عدم توفر القدرة   المكاتب 

ب المفتا العرام . وأحرالم مكترالقاريرة إلى المكراترب مكتملرةوتوفير مرالكي عمليرة الأعمراا لمفراهي  وخاولم توجيسيرة غير 
أن الإدارة العليا تعدّ اسرررااتيجية جديدة لإدارة المخاطر وعمليات جديدة لرصرررد إطار البرتهة القارية والإبلاغ عنسا بعلماا 

من شرررأذا أن تعالج بعل هذه القضرررايا. واقاح مكتب المفتا العام ثلاثة إجرا ات وقضرررية امتثاا واحدة لمعاةة القضرررايا 
 ووظيفة وعملية الرصد. ة بالاتصاا، وإدارة المخاطر،المتبقية المتعلق

 
نّفت على أذا مرضررررية  القارية  المائة من المكاتب  72وبيّن قسرررر  البرامج الميداتية والعمليات أن  التي جرت مراجعتسا صررررُ

مل الذي يغاي فاة   التقرير النسائي الشررررا لقارية  المائة من المكاتب ا 61أو ياجة إلى بعل التحسررررين مقارتة بنسرررربة 
 .2015-2014السنتين 

 
اسررررااتيجية لتخايط المشررررايات، وإدارة وضررررع وتشررررمل تهالات التحسررررين الرئيسررررية ضرررررورة إتشررررا  وظيفة شرررررا  ملائمة و 
 خاابات الاتفاق، وشرا  المدخلات، واةرد وأتشاة التو يع وتنفيذ المشروع.

 
المشررررايات وإدارة خاابات الاتفاق إلى عدم توافر قدرات ملائمة    وتعُزى الأسررررباب الرئيسررررية ةواتب القصررررور   تها 

المكاتب القارية لدع  وظيفة المشررايات، وإلى عملية غير ملائمة على صررعيد المشررايات والتدريب على خاابات الاتفاق 
ةرد وإدارة التو يع من كذلم، يعاني كل من تها  الضرررررررررررررمان الالتزام بدليل الإجرا ات الإدارية، وإلى رصرررررررررررررد غير ملائ .  

وتنشررررأ القضررررايا المتصررررلة بتنفيذ  على تااق المنظمة، مما يفضرررري إلى اللجو  للحلوا المخصررررصررررة. المدعومةغياب العمليات 
قديدات منتظمة بغير تكلفة، من عدم توافر القدرات التشرررررغيلية إلى المشرررررروع، والتي تمدي إلى البط    ققيق الأهدا  و 

المشرررررررروع   المكاتب القارية، وعدم وجود خاولم توجيسية   المنظمة بشرررررررأن تنفيذ المشرررررررروع وتقص   والمسارات لإدارة 
 موارد وحدة إدارة دورة المشروع المسمولة عن تنفيذ ورصد ا اولم التوجيسية.

 
 ويقرّ مكتررررب المفتا العررررام بررررأترررره يجري تنفيررررذ عرررردد من المبررررادرات على تارررراق المنظمررررة لمعرررراةررررة هررررذه القضرررررررررررررررررايررررا. 

وقد اقاح مكتب المفتا العام سرررررربعة إجرا ات لمعاةة القضررررررايا المتصررررررلة بضررررررمان اةودة الفنية لنواتج المشررررررروع، وإدارة 
 المشروع ورصده.

 
وأشرررررررار مكتب المفتا العام إلى أن وظائف الأعماا على الصرررررررعيد القاري، مثل التخايط الاسرررررررااتيجي، والاتصرررررررالات 

لمشروع وتنفيذه، كاتت مااباة. غير أن هذه الوظائف على مستوى المقر الرئيسي غالباا والدعوة، وحشد الموارد، وتصمي  ا
ما تعود إلى وحدات  تلفة، أو تتبادلها هذه الوحدات من دون أي تنسرررررررررررررريق بينسا. و  حين قدّم مكتب المفتا العام 
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زيز التنسيق ييل يمكن معاةة التوصيات توصية إلى سياسة الأعماا ا اصة أو مالكي العملية، اعتبر أته من الضروري تع
 على وو مشاك.

 

AUD 0918- مراجعة ممثلية المنظمة تب طاجيكستان 
 

تررامج خلص التقيي  الإ ررا  الررذي أجراه مكتررب المفتا العررام إلى أن الممثليررة يرراجررة لتحسررررررررررررررينررات كبيرة   تهررالات البر 
 تية.والدعوة، احوكمة والمسا لة والعمليات الميدا القاري

 
والدعوة: دعت الممثلية بصرررررررررورة عامة إلى اعتماد ولاية المنظمة واتصرررررررررلت بشرررررررررركائسا.وقد أقرّ أصرررررررررحاب  تامج القاريالبر 

المصرررررررلحة ا ارجيون الذين قابلس  مكتب المفتا العام كذا الأمر. ورغ  أن الممثلية لم تضرررررررع اسرررررررااتيجية حشرررررررد الموارد، 
توجّب على  ومع  لمن طرق  تلفة مع اةسات الماوة ووكالات الأم  المتحدة. تفاوضررت على وو اسررتباقي بشررأأذا  إلا

الممثليررة تعزيز أتشرررررررررررررراتسررا   تهرراا الرردعوة، واعتمرراد ذج براتهي لتنفيررذ الأولويررات القاريررة للمنظمررة وتنفيررذ ترردابير لتعمي  
 المساواة بين اةنسين   مواضيع مشاكة.

 
الممثلية هيكل حوكمة قوي وإطار مسررررا لة متين لتعزيز المسررررا لة والنزاهة. كما أن الملاك احوكمة والمسررررا لة: لم يتوفر لدى 

الرئيسررررري كان محدوداا ولم يضرررررّ  ممثل المنظمة المسررررراعدسإدارة. ولم تنجز الممثلية هيكلسا التنظيمي، كما أذا لم توضررررر  أدوار 
القوة العاملة الرئيسية التي تض  موارد بشرية من غير ومسموليات موظفيسا وموظفين آخرين. وقد تّم تدريب حفنة فقط من 

الموظفين، ولم ق  إجرا ات التشررررررررررررررغيل الموحدة لعمليا ا بالموافقة ولم تبلّ  له  لتوجيه عملس . كذلم، كاتت العلاقات 
 الشخصية متوترة وكاتت بيئة العمل سلبية، حيل اتتشرت ثقافة إلقا  اللوم والا امات بين الزملا .

 
ي مشررررراركة منسجية وتواصرررررل بين فرق المشرررررروع، ووحدة مل إدارة المشرررررروع تهز اا من دون أعمليات الميداتية: كان دفق عال

مع  عارعالبرتامج ووظيفة الرصررررد والتقيي . وشررررارك كبار الموظفين التقنيين بشرررركل وثيق   الإشرررررا  على المشرررراريع، مماّ ت
هذا الأمر أيضرررراا مسررررا لة وحدة البرتامج وسررررلاتسا. ولم تنفّذ  أضررررعفقد وظائفس    إجرا  اسررررتعراضررررات فنية مسررررتقلة. و 

رصداا مستقلاا منتظماا. وتّم قديد أوجه ضعف   تهاا المراقبة   اختيار ثلية اسااتيجية الرصد والتقيي  كما أذا لم جرِ المم
 مات.ا د خاابات الاتفاق التي يرعاها مقدّموالمستفيدين من المشروع و  إدارة 

 
 فقت إدارة الممثلية على اتخا ها.وقد تضمن تقرير المراجعة عشرة إجرا ات ات

 

AUD 1018- مراجعة ممثلية المنظمة تب أوزبكستان 
 

 تامج القاريخلص التقيي  الإ ا  الذي أجراه مكتب المفتا العام إلى أن الممثلية ياجة لتحسررررررررينات كبيرة   تها  البر 
 لبعل التحسين   تهاا العمليات الميداتية.والدعوة، والمسا لة و 

 
والدعوة: لم تتمتع الممثلية بالقدرة على الاستجابة إلى تالعات أصحاب المصلحة   سياق قاري حيل  مج القارياتالبر 

 بيئة مماتية حشرررررررررد الموارد. وكان السررررررررربب يعُزى إلى قدرات محدودة  على قيام كان الالب كبيراا على خدمات المنظمة و 
الممثلية، حيل كان لديسا ممثل موجود   المكتب الإقليمي الفرعي لآسررررررررررررريا الوسررررررررررررراى وموظف واحد، وبالتا  كان ممثل 

 يضالع بأدوار متعددة. ولم تتمكن الممثلية من: للبرامج المنظمة المساعد
 



53 FC 175/13 

 

  للحكومة بشأن وضع اسااتيجية للاستثمار الزراعي؛ الدع توفير 

 ؛  التنمية  آلية التنسيق بين الشركا بدور قيادي    الاضالاع 

 إلى مستوى متزايد من الالبات المقدمة من احكومة؛  الاستجابة 

  بشأن أهدا  التنمية المستدامة. الدع وتوفير 
 

إلى إضررراعة الفرص يسررري   قااع الزراعة والأغذية، و موقعسا كمسرررتشرررار فني رئ نظمةوقد أدّى  لم إلى خار أن تخسرررر الم
 لاتصاا هذا ا ار.لالقدرات. وقد فاق  غياب اسااتيجية  عدم توفرّإ ا     التنميةشواغل الشركا   بسببرد حشد الموا

 
دور الممثلية على صررررررعيد  احوكمة والمسررررررا لة: إن غياب ممثل للمنظمة   البلاد وإدارة ممثل المنظمة المسرررررراعد ترك فجوةا  

الاضرررالاع بكل هذه  للبرامج خلية سررريما أته طلب إلى ممثل المنظمة المسررراعدالتنسررريق ومراقبة تظ  الضررروابط الداالدعوة، و 
تتمكن من إنجا  إطار البرتهة القارية اةديد ومشرررررررررررررراريع أكبر مقبلة. لبت الممثلية تعزيزاا كبيراا لقدرا ا حتى وتاّ  الأدوار.

ضررررررررراا للخار. وكاتت عمليات الدع  إضرررررررررافةا إلى  لم، كان قويل النفقات التشرررررررررغيلية من جاتب احكومة المضررررررررريفة معر 
 حج  المكتب. التي فرضسا دوديةالمحالإداري تعمل عادةا على وو ملائ    ظل 

 
على  تقتصررر ظراا إلى احافظة الصررغيرة احج  التي االعمليات الميداتية: كاتت ترتيبات إدارة المشررروع ملائمة حتى تاريخه ت

صررب  تاشررااا بيئة العالمي، الذي أشررغيلية لم تكن كافيةا لتنفيذ مشررروع مرفق المشرراريع التعاون الفني. غير أن القدرات الت
لتقنيين   العملية، مماّ قد . وحظيت إدارة المشررررررررروع بالدع  من مشرررررررراركة كبار الموظفين ا2018من الناحية العملية عام 

ئج على ترتيبات التنفيذ ضرررررررعيفاا. ع إلى ا ار ضرررررررمان اةودة الفنية للمشرررررررروع. إضرررررررافةا إلى  لم، كان تركيز النتايعرّ 
كذلم، توفّرت خاولم قاعدية، وممشرررررات وأهدا  غير ملائمة   الإطار المناقي للمشررررروع )الأطر التسررررجيلية(، ولم 
توجد وظيفة واسررررااتيجية للرصررررد والتقيي  للتحقق من فعالية المشرررراريع وآثارها. وعاتت مكوتات المشرررراريع فوق الوطنية 

اور غير ملائ  مع احكومة خلاا مرحلة الصررررررررررررررياغة ومن تفويل غير ملائ  لأتشرررررررررررررراة التنفيذ داخل البلاد من تشرررررررررررررر
 والميزاتيات  ات الصلة إلى الممثلية.

 
 ن التقرير عشرة إجرا ات اتفقت إدارة الممثلية على اتخا ها.وتضمّ 

 

AUD 1118- مراجعة ممثلية المنظمة تب ميانمار 
 

 تامج القاريكتب المفتا العام إلى أن الممثلية ياجة لبعل التحسين   تهالات البر خلص التقيي  الإ ا  الذي أجراه م
 والدعوة، واحوكمة والمسا لة والعمليات الميداتية.

 
والدعوة: اسررررررتجابت الممثلية إلى التوقعات الأسرررررراسررررررية للحكومة والشررررررركا  الإ ائيين، إ ا كاتت مواردها  تامج القاريالبر 

دون اضررررررررررررالاعسا بدور أكبر وأكثر اسررررررررررررااتيجية   قااعي التنمية والاوارى ، ودون تنفيذ إطار البرتهة محدودةا مماّ حاا 
القارية على أسرراس البرامج. وكان من الضررروري توفير عدد أكبر من الموظفين الدوليين والموارد لدع  العملية اةارية حشررد 

تت الممثلية ياجة إلى دع  أكبر لتعسدا ا   أهدا  التنمية الموارد، ووظيفتي الاتصرررررررررراا والرصررررررررررد. إضررررررررررافةا إلى  لم، كا
 المستدامة و  تعمي  المساواة بين اةنسين.
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نفت الممثلية على أذا تعمل بشررررركل ملائ  بالاسرررررتناد إلى معظ  المعايير التي يجري تقييمسا   هذا احوكمة والمسرررررا لة:  صرررررُ
من قدرة  الأجل لدع  الوظائف اةارية، حدّ ين واسررررررررررتخدام عقود قصرررررررررريرة القسرررررررررر . غير أن العملية البايئة لتعيين الموظف

الممثلية على اعتماد ذج براتهي. وقد أفضرررررت تأخيرات كبيرة وصرررررلت إلى عام واحد   تعيين موظفين دوليين إلى بط    
 تنفيذ المشروع.

 
بالاسررررتناد إلى المعايير المحددة لهذا القسرررر . غير العمليات الميداتية: جرى تقيي  الممثلية عامةا على أذا تعمل بشرررركل ملائ  

 أن رفل احكومة قبوا بعل البنود   النما   الموحدة لاتفاقات المشررراريع المعتمدة   المنظمة أدى إلى تأخير ملحو   
عملية اةسات الماوة والمسرررررررررتفيدين. إضرررررررررافةا إلى  لم، تالّبت  الموافقة على المشررررررررراريع، وتتج عن  لم خار عدم رضرررررررررا

المشرررايات مسرررتوى أعلى من الرصرررد لضرررمان الشرررفافية، والتنافسرررية والقيمة الفضرررلى. كما تالّبت خاابات الاتفاق مزيداا 
 من الرصد ل نجا  مقارتةا بالمواعيد المحددة لهذا الغرع.

 
 ن تقرير المرجعة ثماتية إجرا ات اتفقت إدارة الممثلية على اتخا ها.وتضمّ 
 

AUD 1218- ب المقر الرئيسب للمنظمةا من ت 
 

مشررررررراكة للاتيبات الأمنية    أجرى مكتب المفتا العام للمنظمة مع مكتب المفتا العام لبرتامج الأغذية العالمي مراجعةا 
مقريسما. وحظيت المراجعة بدع  شررررررعبة خدمات الأمن والسررررررلامة   المقر الرئيسرررررري التابعة لإدارة الأم  المتحدة لشررررررمون 

 من.السلامة والأ
 

وكران الهرد  الإ را  من المراجعرة تقيي  مرا إ ا كراترت منظمرة الأغرذيرة والزراعرة وبرترامج الأغرذيرة العرالمي قرد اتخرذا تردابير 
 ئيسيين، و  إيااليا بصورة عامة.كافية وملائمة حماية موظفيسما، ومباتيسما وأصولهما   مقريسما الر 

 
لية الاتيبات الأمنية   المقر الرئيسري للمنظمة. وقد تناوا تقرير منفصرل تنفيذ وقدّم تقرير المراجعة الاسرتنتاجات بشرأن فعا
 تظام إدارة الأمن للأم  المتحدة   إيااليا.

 
، شررررسد الأمن   المقر الرئيسرررري للمنظمة قسررررينات كبيرة 2011ومقارتةا تراجعة سررررابقة أجراها مكتب المفتا العام   

بنا  جناح لدخوا الزوار ا ارجيين مع تعزيز  (2)شررررررراة عن طريق وضرررررررع أبواباا دوارة؛ ( تعزيز مراقبة وصررررررروا الم1مثل: )
قسرررررررينات أخرى   البنية التحتية مثل وضرررررررع أكشررررررراك و ( 4( فرع وتعزيز القيود لدخوا الآليات؛ )3المراقبة الأمنية؛ )
 أمن جديدة.

 
تا    لم العناصررررر الهندسررررية، والإجرائية والبشرررررية وبصررررورة عامة، كاتت الاتيبات الأمنية   المقر الرئيسرررري للمنظمة، 

ين لمسرررررتويات مقبولة ضرررررالموجودة تفي بالغرع. كما كان موظفو المنظمة، و وّارها، ومباتيسا وأصرررررولها المادية   روما معرّ 
 27تقرير من ا ار،   ظل التسديدات والمخاطر المحددة   الوثيقة ا اصررررررررررررة بلمدارة  اطر الأمن. وقد تضررررررررررررمن هذا ال

توصرررررية من أجل قسرررررين الأدا  على وو أكبر. ويقرّ مكتب المفتا العام أن معظ  التوصررررريات المقدمة من إدارة الأم  
ن. و  ظل كل هذا، حدة و يادةا   ميزاتية دائرة الأمالمتحدة لشرررررررررررررمون السرررررررررررررلامة والأمن قد تتالّب اسرررررررررررررتثماراا لمرة وا

صرررررررراا مع وحدات أخرى أن تقيّ  عند الاقتضررررررررا  كلفة كل إجرا ، وترتب أولوية وكخاوة أولى ينبغي لدائرة الأمن بالات
 الإجرا ات وتضع خاة عمل.
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الرئيسررررررررري ياجة إلى  وبالاسرررررررررتناد إلى ما تقدّم، اعتبر مكتب المفتا العام أن أدا  المنظمة   ما يخصّ الأمن   المقر

 بعل التحسين.
 

AUD 1318- المتحدة تب إيطاليا نظام إدارة شؤون ا من تب ا مم 
 

تظر الشررررررررمون الأمن   المقر الرئيسرررررررري )   سررررررررياق مراجعة مشرررررررراكة بين منظمة الأغذية والزراعة وبرتامج الأغذية العالمي
AUD 1218لأم  المتحدة   إيااليا.لمن (، قدّم هذا التقرير استنتاجات بشأن تنفيذ تظام إدارة الأ 

 
لأم  المتحدة تنفّذ بصرررررورة إ الية   لجرا ات المابقة ا اصرررررة بنظام إدارة الأمن ووجد فريق المراجعة أن السرررررياسرررررات والإ

تظام  ؛ والوثائق منظّمة؛ وحاف إيااليا، مع بعل الاسررررررتثنا ات الواردة   التقرير. وكان هيكل إدارة المخاطر الأمنية قائماا 
بالدع  الكامل من المسررررررررررررررمولين عن إتفا   وحظي ممتا ة مع احكومة المضرررررررررررررريفة لأم  المتحدة على علاقاتلإدارة الأمن 

 القاتون، والمسمولين العسكريين و  المخابرات.
 

وارتأى فريق المراجعة أن السرررررررياسرررررررات والإجرا ات القائمة   إيااليا كاتت كافيةا لإبقا  المخاطر التي يتعرّع لها الموظفون 
 والمباني عند مستويات مقبولة.

 
السررررياسررررات المتصررررلة بالسررررلامة  على  يع الموظفين    يع الوكالات الاتتباه لضررررمان أن يالّع وكان هناك تهالان تتالبا

 : المشاركة والتوعية اللتان يجب أن توجسسما وتدعمسما الإدارة الرفيعة للأم  المتحدة   البلاد.وأن يفسموها والأمن
 

ن قدرة لألإضررافةا إلى  لم، من شررأن الامتثاا لسررياسررات تظام إدارة الأمن  م  المتحدة كما يوصرري به هذا التقرير أن  سررّ
 الموظفين   هذا النظام على التعامل مع حالات الأ مة أو الاوارى    حاا وقوعسا.

 
وبالاسرتناد إلى الاسرتعراع، خلص المراجعون إلى أن العمليات والوظائف التي جرت مراجعتسا ياجة إلى بعل التحسرين. 

 توصية تالّبت اتتباه الإدارة. 15وتضمن تقرير المراجعة 
 

AUD 1418- ا من تب المقر الرئيستتتتتتتتتتتب لمنظمتتتتة ا غتتتتويتتتتة والزرا تتتتة وبرنتتتتامج ا غتتتتويتتتتة العتتتتالمب غتقرير 
 موجز مشترك(

 
تظر االمقر الرئيسري لمنظمة الأغذية والزراعة وبرتامج الأغذية العالمي للأمن   المقر الرئيسري )  سرياق مراجعة مشراكة بين 

AUD 1218 قدّم هذا التقرير اسرررررررتنتاجات المراجعين الرفيعة المسرررررررتوى بشرررررررأن فعالية الاتيبات الأمنية   المقر الرئيسررررررري ،)
 لمنظمة الأغذية والزراعة وبرتامج الأغذية العالمي.

 
قليلاا  تقارير منفصررررررلة تضررررررمّنت وحدات المراجعة الداخلية   منظمة الأغذية والزراعة وبرتامج الأغذية العالمي أصرررررردرت

شرررررراملاا لاتيبات الأمن المادي   المقر الرئيسرررررري لمنظمة الأغذية والزراعة وبرتامج الأغذية العالمي على التوا ، فضررررررلاا عن 
 جرا ات التحسين الموصى كا.إ إيااليا، تا    لم قوائ  ترتيبات إ الية لنظام إدارة شمون الأمن  
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لأم  المتحدة تنفّذ بصرررررررورة فعّالة   لجرا ات المابقة ا اصرررررررة بنظام إدارة الأمن ووجد فريق المراجعة أن السرررررررياسرررررررات والإ
وارتأى فريق المراجعة أن السررررررياسررررررات والإجرا ات سررررررين عدد من المجالات كما ترد   هذا التقرير. إمكاتية قإيااليا، مع 

 تويات مقبولة. ووجد فريق المراجعةن والمباني عند مسررالقائمة   إيااليا كاتت كافيةا لإبقا  المخاطر التي يتعرّع لها الموظفو 
أيضرررررراا أن الاتيبات الأمنية ا اصررررررة   المقر الرئيسرررررري للمنظمة ولبرتامج الأغذية العالمي، تا    لم العناصررررررر الهندسررررررية، 

العالمي، و وّار ا،  والإجرائية والبشررررررررررررررية الموجودة تفي بالغرع بصرررررررررررررورة إ الية. كما كان موظفو المنظمة وبرتامج الأغذية
ومباتيسما وأصرررررولهما المادية   روما معرّضرررررين لمسرررررتويات مقبولة من ا ار،   ظل التسديدات والمخاطر المحددة   الوثيقة 

 ا اصة بلمدارة  اطر الأمن.
 

ل من منظمة كشفت عن عدد من المجالات التي ما  الت قتا  إلى التحسين. و  حالات عديدة، كان ك  غير أن المراجعة
 الزراعة والأغذية وبرتامج الأغذية العالمي يواجه قديات  تلفة.

 
 ولم يتضمن تقرير المراجعة أي توصيات كما وردت   التقارير الشاملة الموجّسة بشكل منفصل إلى كل منظمة.

 
AUD 1518- مراجعة ممثلية المنظمة تب جمهورية تنزويلا البوليفارية 

 
تامج  الذي أجراه مكتب المفتا العام إلى أن الضرررررررررررررروابط، والاتيبات وإدارة المخاطر   تها  البر خلص التقيي  الإ ا 

 والدعوة، واحوكمة والمسا لة غير مرضية، وأن العمليات الميداتية ياجة إلى قسينات كبيرة. القاري
 
ومررة وفريق الأم  المتحرردة القاري   والرردعوة: كرراتررت الممثليررة قررد أقررامررت علاقررة عمررل جيرردة مع احك تررامج القاريالبر 

 تضع اسااتيجية حشد لم تقدم تقارير دقيقة بشأته، كما أذا لمفنزويلا. غير أن الممثلية لم تتبع تنفيذ إطار البرتهة القارية و 
ريق الأم  المتحدة ، تا    لم المشاركة   المبادرات المتخذة برعاية احكومة وفأيضاا  كاتت أتشاة الدعوة محدودةا و الموارد. 

  تعمي  المسرررررراواة بين اةنسررررررين.  لم تنفذ بعدالقاري بشررررررأن أهدا  التنمية المسررررررتدامة، وتقوم   الممثلية تهالات عمل 
عن الأغذية  تقارير دقيقةعدم إصدار منظمة الأغذية والزراعة وصدرت أيضاا تقارير إعلامية سلبية تنتقد غياب الاتصاا و 

 والتغذية   البلاد.
 

احوكمة والمسرررا لة: افتقرت الممثلية إلى هيكل حوكمة قوي وإلى إطار مسرررا لة متين. وقد كاتت وظيفة ممثل المنظمة داخل 
. وكان ممثل المنظمة المساعد للبرامج الموظف المسموا عن الشمون اليومية حيل أن 2017البلاد شاغراا منذ سبتمبرسأيلوا 

ليررة ه  موظفون معيّنون من احكومررة. وتوجررب هررذا الاتيررب، حرردّد مكتررب المفتا   المررائررة من موظفي الممث 70حوالى 
ضررررعف على صررررعيد الرقابة   إدارة الموارد البشرررررية، والمشررررايات، والآليات، والأصرررروا والسررررفر. وإضررررافةا إلى الالعام أوجه 

  لم، لم يكن لدى الممثلية عملية قائمة لإدارة المخاطر.
 

بسرربب غياب التمويل. وكان  2017-2016قتصرررت العمليات الميداتية على مشررروعين أُنجزا   الفاة العمليات الميداتية: ا
كل من صررررياغة المشررررروع المموّا من مرفق البيئة العالمي، وتنفيذه، ورصررررده والإبلاغ عنه مرضررررياا. إ ا بالنسرررربة إلى مشررررروع 

المشررررررررررروع، تا    لم غياب  يارات الرصررررررررررد إلى موقع التعاون الفني، كان الرصررررررررررد والإبلاغ غير ملائمين بشررررررررررأن تنفيذ 
المشروع، وعدم التحقق من اختيار المستفدين بالاستناد إلى المعايير المحددة ومن تو يع المدخلات على المستفيدين. وتتيجةا 

هذه    فاق كما أن غياب آليات التظلّ   رين.لذلم، لم توجد أي ضررررررررررماتات بأن المسرررررررررراعدة قُدّمت إلى المسررررررررررتفيدين المقرّ 
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التنافسرررررررررية ب المتصرررررررررلةالمخاطر. وكاتت إدارة المشرررررررررايات غير ملائمة تظراا إلى غياب تخايط المشرررررررررايات والوثائق الداعمة 
 والشفافية   عملية الشرا .

 
 ن تقرير المراجعة عشرة إجرا ات اتفقت الممثلية على اتخا ها.وتضمّ 

 

AUD 1618- إدارة حماية البيانات وخلوتيتها 
 
مكتب المفتا العام اسررتعراضرراا لإدارة حماية البياتات وخصرروصرريتسا   المنظمة. وقام الاسررتعراع بتحليل ترتيبات  تكملاسرر

 احوكمة لدى المنظمة لإدارة حماية البياتات وخصوصيتسا مقارتةا بأفضل الممارسات والقواتين المعا  كا.
 

المقبولة دولياا بشررررررأن إدارة حماية البياتات وخصرررررروصرررررريتسا. ولا تخضرررررع من الأطر  اا ووجدت المراجعة أن المنظمة لم تتّبع أي
 تتمتع ة احصررررراتة من الاختصررررراص المحلي التيالمنظمة للقاتون الوطني، تا    لم قاتون الاقاد الأوروبي، بالنظر إلى ميز 

قد قاد الأوروبي مباشرةا على المنظمة. و كا وإلى امتيا ا ا وحصاتا ا. ولذا، لا ينابق النظام العام حماية البياتات   الا
عدة محاولات لتوضررررررري  موقعسا مع الاقاد الأوروبي. إ ا ولتاريخ صررررررردور هذا التقرير، لم يتوضررررررر  بالأم  المتحدة  قامت

بعد النااق الذي قد تنابق فيه أحكام النظام العام حماية البياتات. واتسرررررررررررررراقاا مع موقف المنظمة   تهالات أخرى، 
ي مكتب المفتا العام أته   حين لي  من الإلزامي على المنظمة ا ضرررررررررررررروع للقواتين الوطنية أو الإقليمية، ما  اا يرتأ

يتعين على المنظمة أن تظسر لأصررحاب المصررلحة التزامسا بأفضررل الممارسررات والمبادى  المكرّسررة   هذه القواتين وأتظمة 
 أخرى للأم  المتحدة.

 
 حفظسالضرروابط   تهالات  ع البياتات، ومعاةتسا، وحقوق الوصرروا إليسا، والاحتفا  كا، و وخلصررت المراجعة إلى أن ا

ات التي تقدمسا، وقفظسا والتصرررر  كا ياجة إلى قسرررينات كبيرة. وبصرررورة خاصرررة، لم تضرررع المنظمة تصرررنيفاا كاملاا للبيات
لبياتات احسررراسرررة، والشرررخصرررية والسررررية. ولم توجد ولي  لديسا ضررروابط منظمة للمجالات العالية المخاطر مثل ا وتديرها،

مع البياتات الشررخصررية فل  . وأمّا الموظفون الذين يتعاملون ت الاحتفا  بالبياتات واحصرروا عليساأي سررياسررة بشررأن فاا
 ي تدريب على كيفية التعامل معسا.يتلقوا أ

 
غالباا ما تقوم المنظمة بجمع البياتات الشخصية عن  إضافةا إلى  لم، و  تهالات محددة من إنجا  المشاريعسالبرامج، حيل

تكن المستفيدينسأصحاب المصلحة، خلص تقيي  مكتب المفتا العام إلى أن ضوابط البياتات   المنظمة غير مرضية. ولم 
دين أي سرررياسرررة بشرررأن حماية بياتات المسرررتفيدين. ولم تسرررع المنظمة بشررركل روتيني إلى احصررروا على موافقة المسرررتفي هناك

ةمع البياتات ا اصررة ك  أو تقلسا، كما أن خاابات الاتفاق، واتفاقات الشررركا  التشررغيليين واتفاقات أخرى لم تتضررمن 
ماية بياتات المسررررررتفيدين وتوجيسات للشررررررركا    التنفيذ. وعلى الصررررررعيد العملي، اختلف مسررررررتوى  ع ي متعلقة مفاهي 

كاتب المنظمة، وتّم تفويل هذه العمليات إلى حدّ كبير إلى الشررررررررررررركا    التنفيذ البياتات، ومعاةتسا والاحتفا  كا بين م
 من جاتب المنظمة. لها رصدأي من دون 

 
 ن تقرير المراجعة أحد عشر إجرا ا لوضع إطار تظام حماية البياتات وخصوصيتسا للمنظمة وقسين الضوابط احالية.وتضمّ 
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AUD 1718 المقر الرئيسب مراجعة أتحاب المتيازات تب 
 

( قاشي عمليات 2( وضع معايير واضحة لأصحاب الامتيا ات اةدد؛ )1كان الهد  الرئيسي من المراجعة تقيي  مدى )
المخاطر التي يعرّع أصحاب و ( 4( إدارة العقود بشكل ملائ ؛ )3من دليل الإجرا ات الإدارية؛ ) 502الشرا  مع القس  

 الامتيا ات المنظمة لها.
 

إلى أن أدا  المنظمرة ةسرة العمليرات والوظرائف ا راضررررررررررررررعرة للاسررررررررررررررتعراع يراجرة إلى بعل مكترب المفتا العرام وخلص 
 التحسين. وترد أدتاه استنتاجات محددة لكل من الأهدا  الفرعية للمراجعة.

 
العليا، إ ا لم الصلة ومع الإدارة  ويصحاب الامتيا ات اةدد: جرت مناقشات مع أصحاب المصلحة  المحددة لأالمعايير 

 تتوفر معايير واضحة لتاوير امتيا ات جديدة أو لاتيب أولويات ا دمات.
 

بالنسبة إلى  يع أصحاب الامتيا ات متماشيةا مع السياسات والإجرا ات كاتت المشايات عامة  بصفة عمليات الشرا : 
 ملائمة. المعتمدة   المنظمة. كذلم، كاتت المواصفات الفنية ووثائق المناقصات

 
إدارة العقود: تخضررع عقود أصررحاب الامتيا ات لإدارة ملائمة. وقامت دائرة البنية الأسرراسررية ممخراا بتعمي  إدارة أصررحاب 
الامتيا ات ووحّدت معدا الاسرررراداد ييل يتفق مع قي  السرررروق. ومن شررررأن الدائرة أن تنشررررى  اتفاقات مسررررتوى ا دمة 

الزبون عند الاقتضررررا  وتضررررع خاوطاا توجيسية واضررررحة بشررررأن  مسرررروحات بشررررأن رضرررراراجع تواتر إجرا  ةميع العقود، وت
 مسم الدفاتر.

 
المخاطر التي تواجه المنظمة: تتعرع عقود أصررررررررررررررحاب الامتيا ات، على غرار عقود أخرى، إلى  اطر عامة تا    لم 

وضماتات الأدا  قمي المنظمة من المسمولية، وقد  المخاطر المالية، والقاتوتية والمخاطر على سمعة المنظمة. فالبنود التعاقدية
وجدت المراجعة أذا ملائمة. لكن من الضررروري تابيق ضررماتات الأدا  على وو متسررق وضررمان أن تعك   يع العقود 

 الأحكام والشرولم العامة المحدّثة.
 

 إجرا ا متفقاا عليه يتالب اتتباه الإدارة. 11ن تقرير المراجعة وتضمّ 
 

AUD 1818- مراجعة ممثلية المنظمة تب رواندا 
 

والدعوة، وإلى قسررررررررينات كبيرة    تامج القاريخلص التقيي  الإ ا  للممثلية إلى احاجة لبعل التحسررررررررين   تهاا البر 
 تها  احوكمة والمسا لة، والعمليات الميداتية.

 
كاتت تشررارك   ترأس تهموعة   القااع الزراعي. و  والدعوة: اتخذت الممثلية موقعاا لها كمسررتشررار موثوق تامج القاريالبر 

المعنية بالقااع الزراعي، وهي منصررررررة رئيسررررررية للحوار بالنسرررررربة إلى  يع أصررررررحاب المصررررررلحة   القااع الزراعي    العمل
القاري على  أثنى ممثلون من فريق الأم  المتحدةيرها لأتشرررررررراة المنظمة   البلاد، كما رواتدا. وعبّرت و ارة الزراعة عن تقد

المشرراركة الناشرراة للمنظمة   إطار توحيد الأدا ، حيل كاتت المنظمة تشررارك   ترأس المجموعة المعنية بنتائج التنمية. إ ا 
شملت تهالات التحسرررررررررين وضرررررررررع اسرررررررررااتيجية وخاة عمل حشرررررررررد الموارد، وتقديم تقارير موثوقة عن إنجا ات إطار البرتهة 

ساواة بين اةنسين. إضافةا إلى  لم، كان يتعين على الممثلية توضي  اميتا ا ا   ظل الاتفاق القارية فضلاا عن تعمي  الم
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دولار  100 000إيجاراا يفوق  2011مع البلد المضرررريف بالنسرررربة إلى مباني المكاتب المجاتية. بالفعل، تدفع الممثلية منذ عام 
ملايين دولار أمريكي  3ضررررافياا بقيمة وسررررو  تتكبّد مبلغاا إلار أمريكي، دو  800 000 هأمريكي   السررررنة، أي ما تهموع

 للاتتقاا إلى المبنى اةديد للأم  المتحدة.
 

الموظفين السنوي واجتماعات الموظفين، أوضحت الممثلية هيكلسا التنظيمي، وتاقشت  معتكفاحوكمة والمسا لة: خلاا 
المبادرات لم تكن ملائمة من دون عملية مناسررررررررررررربة  خاط الوقاية من الغا وحدّدت تهالات التحسررررررررررررررين. غير أن هذه

للمتابعة والتنفيذ. وخلص تقيي  مكتب المفتا العام إلى أن بيئة الرقابة الداخلية ضررررررعيفة. كما أن موارد التوظيف المعتمدة 
لمعاةة  برت ضررررررررروابط الرصرررررررررد والمراقبة اختيارية لتقصرررررررررير الوقت اللا ملم تكن منظمة جيداا للتصررررررررردي لعب  العمل، واعتُ 
المراقبة   تهاا إدارة الموارد البشرررية، والمشررايات،  ف ةسةالضررع مواطنالقضررايا. وقد حدّد مكتب المفتا العام عدداا من 

، لم جر الممثلية التدقيق الضرررررروري للتأكد من المعلومات 2017والإدارة المالية، وإدارة الأصررررروا والوقود. و  فبرايرسشررررربالم 
دولار أمريكي حسرراب مصررر  و ي. أجرى مكتب المفتا العام  30 000حد المتعاقدين فدفعت مبل  المصرررفية ا اصررة بأ

ققيقات   هذه القضررية غير أن محاولات شررعبة الشررمون المالية   المنظمة لاسرراجاع المبال  الاحتيالية من الممسررسررة المالية 
 التي أجرت التحويل با ت بالفشل.

 
ت الممثلية اجتماعات أسررربوعية كان مدرا  المشررراريع يقدمون خلالها التقارير عن أتشررراة المشررراريع العمليات الميداتية: عقد
لغرع متابعتسا. غير أته لم يت  قياس التقدّم المحر    المشرررررراريع بالاسررررررتناد إلى  التي لا تزاا غير منفذةويناقشررررررون القضررررررايا 

التقارير المرحلية   تظام معلومات إدارة البرامج الميداتية غير ممشرررررررررررررررات محددة مسرررررررررررررربقاا وإلى الميزاتيات المعتمدة. وكاتت 
. إضررررافةا إلى  لم، حدّد مكتب المفتا العام عدداا من مواطن 2016مكتملة، ولم قُدّ  قائمة المشرررراريع اةارية منذ عام 

على المواصرررررررررفات الفنية؛  الضرررررررررعف ةسة الرقابة   تها  المشرررررررررايات وإدارة خاابات الاتفاق. وقد شملت: غياب الموافقة
غياب الفصرررل بين المسام   المشرررايات؛ عدم الامتثاا لإجرا ات فت  العاا ات؛ الدفع المسررربق الكامل   حاا خاابات 
الاتفاق مع احكومة؛ وعدم مراجعة ةنة المشررررررررررررررايات المحلية لتلزيمات العقود. وبالنسرررررررررررررربة إلى تو يع المدخلات، كان من 

 تتبع الدورة من الشرا  إلى التو يع.الضروري تعزيز آلية 
 

 ن تقرير المراجعة عشرة إجرا ات اتفقت الإدارة على اتخا ها.وتضمّ 
 

AUD 2018- تعيين الموظفين من الفئة الفنية وش لهم للوظائف 
 

  إجرا ات تعيين الموظفين الفنيين فعالة وتتسرررررالمنظمة بشرررررأن ما إ ا كاتت سرررررياسرررررات  تقيي كان هد  الاسرررررتعراع هو 
بالكفا ة والشررررررفافية وتُابق   الوقت الملائ . وقد ركّز الاسررررررتعراع بصررررررورة أسرررررراسررررررية على إجرا ات التعيين المعتمدة بين 

 .2017وأغسا سآب  2016سبتمبرسايلوا 
 

(، تا    لم: وضع 2011وحدّد الاستعراع عدة ممارسات جيدة وقسينات منذ المراجعة الأخيرة لمكتب المفتا العام )
دور أقوى لمكتب من  عامة؛ تشررررركيل ةان اختيار الموظفين من الفئة الفنية؛ وبصرررررورة عامة ال الوظائفيد توصررررريفات وتوح

 الموارد البشرية ييل يتولى القيادة، تا يضمن مزيداا من اةودة والاتساق   العملية.
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 ة الفنية قشرررررياا مع أهدا  التعيين وجرت معظ  إجرا ات التعيين بسرررررلاسرررررة وأدّت إلى توظيف مرشرررررحين يتمتعون بالكفا
والمبادى  التوجيسية  ات الصررررررررلة )التوا ن اةغرا  والتوا ن بين اةنسررررررررين(. إ ا ظسرت بعل تهالات التحسررررررررين   بعل 

 المراحل من عملية تعيين الموظفين وشغلس  للوظائف.
 

توظيف عن مواطن ضررررعف قلّصررررت التناف  إضررررافةا إلى  لم، كشررررفت ممارسررررات المنظمة   التعيينات من خلاا قائمة ال
إلى التعيينات من  الملحو على الوظائف وخفّضررررررررت الملا مة الفنية للأشررررررررخاص المعيّنين. وكان يعُزى السرررررررربب   اللجو  

القائمة خلاا تلم الفاة إلى وجود معدا شغور مرتفع بشكل استثنائي   المنظمة، وبالتا  كان من الضروري مل  عدد 
وظائف   فاة  منية قصيرة. إضافةا إلى  لم، قد يكون النقص   الموظفين داخل مكتب الموارد البشرية خلاا كبير من ال

  ظسور بعل مواطن الضررعف التي قت ملاحظتسا. ويقرّ مكتب المفتا العام أته وقت سرراه  قد الفاة قيد الاسررتعراع 
اتخا  الإجرا ات لمعاةة مواطن الضعف هذه والتشدّد   شرولم بصدور هذا التقرير، كان مكتب الموارد البشرية قد باشر 

 استخدام القوائ .
 

وتظراا إلى التاورات اةارية   اسررررررررررررررتخدام القوائ  لتعيين الموظفين و  تهالات أخرى، فلمن السررررررررررررررياسررررررررررررررات، والإجرا ات 
غلس  للوظائف ياجة إلى بعل التحسررررين والممارسررررات العادية المعتمدة إ الاا   المنظمة بالنسرررربة إلى تعيين الموظفين وشرررر

 ييل تضمن توظيف مرشحين يتمتعون بكفا ة فنية عالية.
 

 إجرا ا متفقاا عليه مع مكتب الموارد البشرية ومركز ا دمات المشاكة لتحسين عملية التعيين. 20ن تقرير المراجعة وتضمّ 

 
AUD 2118- دارته مكتب كبير ا حلائيينمراجعة اللندوق المتعدد الختلاتات الوي يتولى إ 

 
اسرررتكمل مكتب المفتا العام اسرررتعراضررراا لإدارة الصرررندوق المتعدد الاختصررراصرررات لأهدا  التنمية المسرررتدامة والذي يتولى 

 إدارته مكتب كبير الإحصائيين. وقثلت الأهدا  الرئيسية للاستعراع   تقيي  مدى:
 

 صات، ورصده وتقديم التقارير بشأته على وو ملائ ؛التخايط لاستخدام الصندوق المتعدد الاختصا (1)

 إنجا  الصندوق المتعدد الاختصاصات لنواجه المقررة؛ (2)

 استخدام الأمواا لأتواع الإتفاق المصرحّ كا؛ (3)

 استخدام الأمواا على وو كفو  واقتصادي؛ (4)

 .وامتثاا الإتفاق للسياسات والإجرا ات المعتمدة   المنظمة (5)
 
ممشرررررررراا لأهدا  التنمية المسرررررررتدامة. وقد  230صرررررررل حد وعشررررررررين من أواالوكالة الراعية لمنظمة الأغذية والزراعة هي ن إ

لدع  عملية رصررد  2017-2016مليون دولار أمريكي لفاة السررنتين  2.3أتُشررى  صررندوق متعدد الاختصرراصررات بقيمة 
تاوير دورات للتعل  الإلكاوني وبوابة على الاتاتت خاصررررة  هذه الممشرررررات؛ وتعزيز القدرات الإحصررررائية للبلاد عن طريق

 بأهدا  التنمية المستدامة. وكبير الإحصائيين هو المسموا عن الميزاتية وعن الرصد الإ ا .
 

. وترد   اةررردوا  وخلص مكترررب المفتا العرررام إلى أن أدا  المنظمرررة   العمليرررات والوظرررائف التي قرررّت مراجعتسرررا مرع 
 استنتاجات محددة لكلا من الأهدا  الفرعية للمراجعة.أدتاه  1
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 موجز الأهدا  والتصنيف :1اةدوا 

 التصنيف  أهدا  المراجعة
تّم التخايط لاستخدام الصندوق المتعدد الاختصاصات، ورصده وتقديم 

  التقارير بشأته
 مرع  

 أنجز الصندوق المتعدد الاختصاصات تواجه المقررة واستُخدمت الأمواا
  قشياا مع الأتشاة المتفق عليسا

 مرع   

 ياجة إلى بعل التحسين   استُخدمت الأمواا ل تفاق المصرحّ به

  مرع    استُخدمت الأمواا على وو كفو  واقتصادي

 مرع     ت والإجرا ات المعتمدة   المنظمةاكان الإتفاق متمشياا مع السياس
 

AUD 2218- تفتيش السلا 
 

كفاية وفعالية احوكمة، وإدارة المخاطر وعمليات المراقبة لتفتيا السررررررررررررلع، وضررررررررررررمان   الاسررررررررررررتعراع تقيي كان الهد  من 
 المحافظة على الأصوا بشكل ملائ  والامتثاا للسياسات والإجرا ات المعتمدة.

 
يات تفتيا فعالة. وتّم قديد العديد من مواطن الضررعف ةسة المراقبة، تا يشررير إلى ا اوات الواجب اتخا ها لضررمان عمل

 :كما يليوأمّا الاستنتاجات الرئيسية فكاتت  
 

قد تكون التوجيسات القائمة  دمات التفتيا غير ملائمة بالنسررربة إلى بعل المسرررتخدمين. وتتيجةا لذلم، قد لا تضرررمن 
 عقود خدمات التفتيا الفعالية دوماا.

 
 شرررراؤها، وبخاصرررة حين كاتت المكاتب القارية هي اةسة رغ  إجرا  موظفي المنظمة لمعظ  عمليات تفتيا السرررلع التي تمّ 

 الشارية، كاتت التوجيسات والنما   المتوفرة لمساعدة المستخدمين   إجرا  هذا النشالم ضئيلة.
 

  حين اعتبرت دائرة المشرررررايات أته النسج الأفضرررررل   ظل الظرو  احالية، اسرررررتمرت المنظمة   اسرررررتخدام مقدم واحد 
  المائة من  يع عمليات تفتيا الار  الثالل، من  89، لإجرا  Baltic Control Ltdط، وهي شررررررررررررركة للخدمات فق

 دون اللجو  إلى اتفاق طويل الأجل و  معظ  الأحيان عن طريق الشرا  المباشر.
 

 Baltic Controlة كما أن النظام لرصد وتقيي  أدا  خدمات التفتيا، والأدا  الإ ا  لمقدم ا دمات الأساسي، أي شرك

Ltd.فقد كان عند احدّ الأدنى. وحدّ هذا الأمر من قدرة المنظمة على تقيي  مدى فعالية وكفا ة أدا  خدمات التفتيا ، 
 

ن تقرير المراجعة ثماتية إجرا ات متفقاا عليسا ترمي إلى معاةة هذه الاسرررررتنتاجات وغيرها من مواطن الضرررررعف ةسة وتضرررررمّ 
 سا هذا التقرير. وبنظر مكتب المفتا العام، ينبغي ل دارة أن قن  الأولوية لما يلي:المراقبة التي يناقش
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 فعالية منذ البداية؛جيسات والنما   لمساعدة المستخدمين   السسر على أن تنُفّذ خدمات التفتيا بقديل وتاوير التو 
 

 لاويل مع مقدمي خدمات التفتيا ا ارجيين؛استكماا على وو ملّ  عملية تقديم المناقصات لوضع اتفاق   الأجل ا
 

 عن طريق الشرا  المباشر إلى موافقة ةنة المشايات   المقر الرئيسي؛ Balticإخضاع استخدام شركة 
 

 وإتشا  وحدة فرعية للرصد والاضالاع بدور مدير العقود للاتفاقات   الأجل الاويل ا اصة بخدمة التفتيا.
 

ب المفتا العام أن أدا  المنظمة وفعالية وكفا ة العمليات والنظ  الداعمة لتفتيا السلع ياجة إلى   ا لاصة، اعتبر مكت
 بعل التحسين.

 
AUD 2318- مراجعة ممثلية المنظمة تب كينيا 

 
 اجة لبعل التحسررررررررررين  تخضررررررررررع لإدارة جيدة ويلممثلية الذي أجراه مكتب المفتا العام إلى أن ا خلص التقيي  الإ ا 

 والدعوة، واحوكمة والمسا لة والعمليات الميداتية. تامج القاريالبر الات ته
 
واصرررررلت مع شرررررركائسا وأقرّ أصرررررحاب والدعوة: لاالما تاصررررررت الممثلية على وو تاشرررررط ولاية المنظمة، وت تامج القاريالبر 
 أته تعيّن على الممثلية قديد هد  لحة الرئيسررريون على وو واسرررع بأذا شرررريم قي    التنمية بالنسررربة إلى كينيا. غيرصرررالم

، بدع  من اسررررااتيجية حشررررد الموارد وخاة 2022-2018واقعي على صررررعيد حشررررد الموارد   إطار البرتهة القارية للفاة 
فةا إضرراالعمل ا اصررة كا، مع الأخذ   الاعتبار اجاهات الموارد، وقدر ا على الإنجا  وقائمة الشررركا  المحتملين   الموارد. 

، لتوفير قاعدة لتعمي  2013  منذ لم ُ دّ  أمر   إلى  لم، قد تسررررتفيد الممثلية من قرين تقيي  المسرررراواة بين اةنسررررين، وهو
 أكثر فعالية للمساواة بين اةنسين.

 
داتياا   مكتباا مي 17وجود مقرها الرئيسررررررررري   تيروبي، و   ظلّ احوكمة والمسرررررررررا لة: كاتت الممثلية تشرررررررررغّل هيكلاا معقداا 

موظفاا من وحدات فنية  تلفة    22موظفاا. إضرررررررافةا إلى  لم، كاتت المنظمة تسرررررررتضررررررريف  138البلاد، أي ما تهموعه 
فصرررررل ملائ  بين المسام، وتتوفر السرررررجلات الصرررررحيحة للموارد  هناكتيروبي، الأمر الذي  اد عب  عملسا الإداري. وكان 

وكان لدى الممثلية أيضرررررراا خاة لإدارة المخاطر والوقاية من الغا. إ ا تعيّن البشرررررررية وضرررررروابط جيدة على إدارة الأصرررررروا. 
على المكتب الإقليمي لأفريقيا دع  الممثلية   وضرررررررررررع اللمسرررررررررررات الأخيرة على تعيين ممثلي الممثلية المسررررررررررراعدين للبرامج 

مر   جز  منرره إلى تعيين ممثلين على التوا . وأدّى هرذا الأ 2017و 2015والإدارة، و را وظيفترران شررررررررررررررراغرتران منررذ عرام 
، على التوا . كذلم، تعيّن اا موقع 16إلى  9موظفاا مو عين على  33إلى  25مسرررررراعدين بالوكالة يشررررررر  كل منسما على 

  المائة من موظفيسا   تيروبي عوضررررررررراا عن وجود عدد أكبر من  69وجود  ات بشرررررررررأنتبرير الو  المردوديةعلى الممثلية تقيي  
  المواقع الميداتية الأقرب إلى مواقع المشاريع.الموظفين  

 
العمليات الميداتية: كان لدى الممثلية دفق عمل منظ  لإدارة المشاريع وملاك ملائ  من الموظفين يكمّله فريق معني بالرصد 

افظت الممثلية على والتقيي ، فضرررررلاا عن وحدة الامتثاا التي توفرّ إشررررررافاا مسرررررتسدفاا   مواقع المشررررراريع. وبصرررررورة عامة، ح
الوثائق المناسرررررربة عن إدارة المشرررررراريع، والمشررررررايات، وخاابات الاتفاق وتو يع المدخلات. إ ا كشررررررفت المراجعة عن بعل 

حفل الاسرررتثنا ات   المشرررايات وإدارة خاابات الاتفاق مثل تسرررديد رسررر  الإعلان لمنظمة غير حكومية، والدفع مقابل 
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 25تسرربة    المائة عند توقيع خااب اتفاق، ودفع 80التعاون الفني، ودفعة مسرربقة بنسرربة  ي البوب لبرتامجيموسرريق لأحد
تنسررررررررريق المشرررررررررروع إلى مقدم ا دمات. كذلم، لم تتوفر لدى الممثلية آلية للتظلّ  لتلقّي الشررررررررركاوى من لرسررررررررر  ك    المائة

 المستفيدين من المشروع ومعاةتسا.
 

 اتفقت احكومة على اتخا ها. ن تقرير المراجعة ستة إجرا اتوتضمّ 
 

AUD 2418- مراجعة ممثلية المنظمة تب سري لنكا 
 

 تامج القاريخلص التقيي  الإ ا  الذي أجراه مكتب المفتا العام إلى أن الممثلية ياجة لبعل التحسين   تهالات البر 
 والدعوة، واحوكمة والمسا لة والعمليات الميداتية.

 
عوة: كاتت الممثلية تنتقل من تنفيذ برتامج ميداني كبير إلى توفير دع  فني قسيدي وبنا  القدرات حيل والد تامج القاريالبر 

كاتت اسرررررتباقية   السرررررياسرررررات، وأهدا  التنمية المسرررررتدامة، والتغذية والنوع الاجتماعي. واسرررررتجابت الممثلية إلى تالعات 
ي   إمكاتية أن تنخفل الموارد الفنية وموارد الدع  المتاحة للممثلية مع احكومة والشررررركا    التنمية. إ ا قثل ا ار الرئيسرررر

تقلّص البرتامج الميداني ومغادرة المسررررررموا عن تأثير الأمن الغذائي والتغذوي، والقدرة على الصررررررمود، والاسررررررتدامة وسررررررياسررررررة 
ر أمريكي بعد أن فشلت الممثلية   تأمين مليون دولا 20.3التحوّا. وقد لا يمكن ققيق الهد  ا اص يشد الموارد والبال  

بسررررررررررررربب تغييرات   أولويات احكومة. و  تهاا تعمي  المسررررررررررررراواة بين  خط أتابيبمليون دولار أمريكي لمشرررررررررررررروع  8مبل  
 اةنسين، تعيّن على الممثلية قديل خاة العمل المتعلقة بالمساواة بين اةنسين لتوفير قاعدة للتنفيذ الفعاا.

 
كيكل ملائ  للحوكمة وبنظام للضررررروابط الداخلية متناسرررررب مع حجمسا، ضرررررمن تتمتع والمسرررررا لة: كاتت الممثلية احوكمة 

القيود التي فرضررررررررسا التمويل المحدود من البرتامج العادي. كذلم، كان الفصررررررررل بين المسام ملائماا قدر الإمكان حيل كان 
قد يتغير هذا الأمر سرررررررررررررريما أن التقلّص المتوقع   البرتامج الميداني قد  إ ا  ثماتية وظائف مموّلة من البرتامج العادي. إ ا

ادي من  سررلف تقدية لموظفي المنظمة من أجل للممثلية. ويتعين على الممثلية تفيقلّص قدرات الدع  الإداري والتشررغيلي 
 ناولة وتقل الأمواا النقدية.الية خلاا موقوع خسائر م القيام بتو يعات تقدية مباشرة للمستفيدين، تظراا إلى  اطر

 
العمليات الميداتية: كان لدى الممثلية دفق عمل تشررررررغيلي منظ  لإدارة المشرررررراريع. ورغ  أن المشرررررراريع الأربعة ضررررررمن العينة 
تأخرت ولم تتالب أي قديد   الكلفة، حدّدت الممثلية أسررررررررررررررباب  لم واتخذت الإجرا ات لمعاةتسا. وضررررررررررررررمت هذه 

لعمل على وو اسررررررررررتباقي مع النظرا  ليتمكنوا من الوفا  بالتزاما   المتفق عليسا، وتخصرررررررررريص موظفين الإجرا ات المتخذة ا
سررررويتسا وقكنت الممثلية من تنفيذ المشرررراريع وفقاا ع. وبعد قديد هذه القضررررايا، قت تتشررررغيليين للتعجيل   تنفيذ المشرررررو 

يزاتيات المعتمدة. وكاتت العمليات ا اصرررررة بالمشرررررايات  اط العمل والنتائج المحققة حسرررررب الأطر التسرررررجيلية ضرررررمن الم
واختيار خاابات الاتفاق وإدار ا تعمل على وو ملائ ، رغ  إمكاتية إجرا  بعل التحسررررررررررررررينات فيسا. وقد شملت هذه 

الية التحسرررينات تخايط المشرررايات، واسرررتعراع الميزاتيات، وأحكام وشررررولم خاابات الاتفاق، والتحقق من المعلومات الم
عن  ينالكامنة التي يقدمسا مقدّمو ا دمات قبل الدفع النسائي. وكان يتعين على الممثلية ترتيب أولويات مسام المسررررررررررررررمول

 الرصد، والتوقف عن إسناد مسام له  قد تتعارع مع استقلاله    الاضالاع بوظيفة الرصد.
 

 ا.ن تقرير المراجعة ستة إجرا ات اتفقت الإدارة على اتخا هوتضمّ 
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AUD 2518- مراجعة مشروا نظام العمئ ا حلائب 

 
نفيذ لنظام العمل الإحصائي واحتماا ققيق المشروع تتقيي  إدارة التخايط والهو كان الهد  الإ ا  من الاستعراع 

 لأهدافه.
 

  مراحل، أُنجزت من ثلايتألف ، كان تظام العمل الإحصائي مشروعاا ل تفاق الرأسما  2018حتى توفمبرستشرين الثاني 
، وتولّت إدار ا شرررررررررعبة 2014حتى يوتيوسحزيران  2010المرحلتان الأوليان منه. امتدت المرحلة الأولى من أغسرررررررررا سآب 

، 2017حتى أكتوبرستشرررررررررررين الأوا  2014تكنولوجيا المعلومات. وأمّا المرحلة الثاتية فامتدت من ديسررررررررررمبرسكاتون الأوا 
 2017ت. وصادق تهل  الإتفاق الرأسما  على اقااح بشأن المرحلة الثالثة   أبريلستيسان وتولّت إدار ا شعبة الإحصا ا

، بل  إ ا  الإتفاق الذي جرى تكبّده   تنفيذ المشررررررررررررروع 2018إ ا لم يبدأ بعد تنفيذها الفعلي. وحتى سرررررررررررربتمبرسأيلوا 
 331 108أمريكيرراا و ادولار  1 388 835يكي، ودولار أمر  2 334 000دولاراا أميركيرراا )تررا    لررم مبل   4 053 943

 دولاراا أمريكياا للمراحل الأولى، والثاتية والثالثة على التوا (.
 

ووجد الاسرررررررررتعراع ثغرات   تهالات احوكمة، وقديد النااق، وقديد الكلفة، والتخايط، والتنفيذ وضرررررررررمان اةودة   
إلى صرررررعوبة بالنسررررربة إلى مكتب المفتا العام   قياس وتقيي  مدى ققيق  المرحلتين الأولى والثاتية. وأفضرررررت هذه الثغرات

الأهدا    هاتين المرحلتين. ومن أبر  هذه الثغرات الاابع الواسررررررررررررررع للأهدا  وتغاية النااق   المرحلتين، والعدد غير 
ية، والمباشرررررررررررررررة غير الرسمية بالمرحلة الأكيد من المنتجات النسائية الواجب إنجا ها. وبعد اسررررررررررررررتكماا المرحلتين الأولى والثات

الثالثة، لم يكن قد ققق بالكامل بعد الهد  الأسررراسررري لوضرررع تظام عمل جديد يدع  العمليات الإحصرررائية الممسرررسرررية. 
شررعبة ، كان تظام العمل الإحصررائي يُسررتخدم   إنجا  تواتج هامة   المنظمة مثل إتتا  2018وحتى توفمبرستشرررين الثاني 

والتجارة، وإحصرررررررا ات عن الميزان الغذائي وحالة الأمن الغذائي والتغذية   العالم، فضرررررررلاا عن دع  عمليات ، الإحصرررررررا 
. إ ا ينبغي توسررريع تااق النظام إلى عمليات إحصرررائية أخرى، وتعزيزه وفقاا لوظائف   شرررعبة الإحصرررا إحصرررائية معقدة 

 تكنولوجيا المعلومات.
 

لى والثاتية احد الزمني المقرر بشرركل كبير. وكان يعُزى السرربب الرئيسرري إلى التغييرات العديدة وقد جاو  تنفيذ المرحلتين الأو 
  تااق المشروع وخاة تنفيذه، والتوفير المتأخر للأمواا المخصصة من الميزاتية والتبدا الكبير   موظفي المشروع. كما أن 

اولات الرامية إلى احدّ من هذه التأخيرات. وقد أغُلقت المرحلتان غياب الدع  الملائ  من الإدارة العليا للمنظمة أعاق المح
 قبل الاتتسا  من  يع الأتشاة المقررة وإنجا   يع النواتج المستسدفة.

 
و  ا لاصرررررررررة، اعتبر مكتب المفتا العام أن أدا  المنظمة   ما يخصّ إدارة مشرررررررررروع تظام العمل الإحصرررررررررائي ياجة إلى 

ثمة حاجة ملحّة إلى تابيق الدروس المسرررتفادة من تنفيذ المرحلتين الأولى والثاتية   توسررريع تااق المرحلة قسرررينات كبيرة. و 
الثالثة ووضع خاة تنفيذها لزيادة ضمان الاستخدام الفعاا والكفو  لموارد المنظمة وققيق أهدا  المشروع. واتفقت شعبة 

على اتخا  أو تنسرررررررريق الإجرا ات الثماتية عشرررررررررة الواردة   التقرير لمعاةة  تكنولوجيا المعلومات وتائب المدير العام للبرامج
 القضايا المحددة.
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AUD 2618-  مراجعة إدارة استمرارية تلريف ا  ما 
 

قثلت أهدا  الاسرررررررتعراع بتقيي  التقدم المحر  على صرررررررعيد المنظمة   وضرررررررع وتنفيذ برتامج لإدارة اسرررررررتمرارية تصرررررررريف 
 اق المنظمة منذ تقرير المراجعة الأخير.الأعماا على تا

 
بالكامل لإدارة اسررررررررررررررتمرارية تصررررررررررررررريف  فعاا ، لم يتوفر   المنظمة برتامج2010و  حين أُحر  تقدم ملحو  منذ عام 

حد  غير متوقع. ويقرّ مكتب  حصرررررررررررواالأعماا على تااق المنظمة. وهذا يضرررررررررررع المنظمة   موقع ضرررررررررررعيف   حاا 
 تاريخ صدور هذا التقرير، كان العمل جارياا لسدّ الثغرات   هذا المجاا.المفتا العام أته حتى 

 
، كاتت المنظمة قامت تحاولات  تلفة لوضرررررع إطار لإدارة اسرررررتمرارية تصرررررريف 2010ثر تقرير مكتب المفتا العام لعام إ

ط التي تّم وضررعسا لم تنفّذ ، لكن مسررودة ا ا2013-2011الأعماا، بدع  من المسررتشررارين المتخصررصررين. أولاا   الفاة 
بسرررربب غياب ا برة الداخلية والتمويل. وبعد عدم إحرا  أي تقدم طيلة ثلا  سررررنوات اسررررتكشررررفت خلالها المنظمة حلاا 

، قت إشررررا  تائب المدير العام للعمليات وقت 2017لتقاسررر  الكلفة مع برتامج الأغذية العالمي، اترطت المنظمة عام 
الممسسية،   مشروع جديد يشكل جز اا من مبادرة الأم  المتحدة، من أجل تنفيذ تظام إدارة القدرة  قيادة إدارة ا دمات

 على الصمود   المنظمة يجمع بين إدارة الأمن، واستمرارية تصريف الأعماا وإدارة المخاطر. ويتضمن المشروع مرحلتين:
 

يكون قد بدأ العمل به  ة   بودابسررررت )الذي من المفاع أنالتنفيذ   المقر الرئيسرررري و  مكتب مركز ا دمات المشرررراك
 (؛2018  أوائل عام 

 
 (.2019والنشر إلى المكاتب القارية )من المقرر أن يبدأ العمل به خلاا الربع الأوا من عام 

 
إدارية. وتّم  وقد تأخر المشررررررروع تظراا لتعذر التجديد للمسررررررتشررررررار ا بير الذي وظفّته إدارة ا دمات الممسررررررسررررررية لأسررررررباب

 لاستكماا المشروع. 2018توظيف مستشار جديد   توفمبرستشرين الثاني 
 

AUD 2718-  مراجعة استتتتتتتتتعداد أهدال التنمية المستتتتتتتتتدامة تب د م البلدان لتنفيو خطة التنمية التنمية
 2030المستدامة لعام 

 
لتوجيه عمل المنظمة   تهاا أهدا  التنمية  ترتيبات متصررررررررررررررلة باحوكمة والتنفيذ وجودركزّت المراجعة على تقيي  مدى 

المسررررررتدامة. وأشررررررارت إلى المخاطر الرئيسررررررية التي قد قدّ من قدرة المنظمة على الارتقا  بالتقدم المحر  لمسرررررراعدة البلدان   
 دا  التنمية المستدامة على الصعيد القاري، وبالشراكة مع أصحاب مصلحة آخرين.هبلوغ أ
 

يي  بالتعاون مع الفريق المعني بأهدا  التنمية المستدامة، بالاستناد إلى المخاطر الأوّلية التي تّم قديدها ووُضعت معايير التق
خلاا مرحلة التخايط. وقد أتشرررأ مكتب المفتا العام " و   تضرررج" مع طيف  من أربعة مسرررتويات من النضرررج كمرجع 

معايير التقيي  والمخاطر المرتباة كا، وقّت المصرررادقة عليسا  قياسررري لاسرررتعداد المنظمة. وكاتت هذه المسرررتويات ماسرررخة  
 مع أصحاب المصلحة الرئيسيين.

 
أن  إ وارتأى مكتب المفتا العام أن مسرررررتوى النضرررررج الإ ا  للمنظمة يُصرررررنف "مدركاا"، حيل يختلف مسرررررتوى الوعي 

   رية. وقد تّم تقسي  هذا المستوى إلى الفئات التالية.الأدوار الرعائية والعالمية أكثر تقدماا من المشاركة الإقليمية والقا
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مسرررررررررررررررترروى  
 النضج

 الاستنتاجات الرئيسية

الدور الممسسي 
للمنظمة، 
والأولويات 

والتوجيسات لدع  
أهدا  التنمية 

 المستدامة

المسررررررررررررررتوى 
 مدرك -2

الفردية، واتخذت خاوات  عرّفت المنظمة التغييرات   البيئة، وحدّدت الأدوار
المنظمرررة. ويجرررب أن تكون التعزيزات    كرررل أورررا هرررذه التغييرات    عنلتبليل

الإضررافية أكثر اسررتباقيةا وأن تنتسز الفرص الأسرراسررية لتعديل وتبديل الأولويات 
 من أجل التصدي للتحديات على الصعيدين القاري والعالمي.

الأدوار، والسلاة 
والمسا لة   

الشعب الفردية 
 والمكاتب

المسررررررررررررررتوى 
 ركمد -2

المنظمة المسموليات الفردية المتصلة بأهدا  التنمية المستدامة، والتي تّم  تحدّد
ضرررررافية التبلي  الإ التنقيحاتإسرررررنادها وتبليغسا بشررررركل غير رسمي. وقد تشرررررمل 

الرسمي كذه المسررررررموليات الفردية، حيل يكون تظام إدارة أدا  الموظفين متوائماا 
 قا  بأهدا  التنمية المستدامة.بالكامل مع الأدوار الممسسية للارت

الموارد والقدرات   
المنظمة المخصصة 
لتحقيق أهدا  
 التنمية المستدامة

المسررررررررررررررتوى 
 مدرك -2

أجرت المنظمة بصورة إ الية تقييماا لمواردها البشرية واحتياجا ا ةسة القدرات 
مل من أجل دع  الدوا الأعضا    ققيق أهدا  التنمية المستدامة. وقد تش

التنقيحررررات الإضرررررررررررررررررافيررررة    و   النضررررررررررررررج عمليررررة إجرا  تقيي  تفصرررررررررررررريلي 
للاحتياجات، وتنفيذ اسررررررررررررررااتيجية لمعاةة الفجوات   الموارد، وموا مة الموارد 

و أفضررررل. ورغ  سررررسرررراتية لدع  الدوا الأعضررررا  على والبشرررررية والقدرات المم 
صررة لأهدا  التنمية المسررتدام ة على صررعيد المنظمة، الموارد المحدودة جداا المخصررّ
 أُحر  تقدم جيد   دور الرعاية وعلى الصعيد العالمي.

لدى المنظمة فس  
واض  لتوقعات 
الدوا الأعضا  
من مشاركة 

المنظمة   دع  
ققيق أهدا  
 التنمية المستدامة

المسررررررررررررررتوى 
 محدّد -3

أحر ت المنظمة تقدماا جيداا   دعو ا الدوا الأعضررررررررررررررا  إلى اعتماد أهدا  
لتنمية المسرررتدامة والممشررررات الماابقة لها. و  هذا ا صررروص، فلمن تااق عمل ا

  .2030المنظمة يتوا م بصورة عامة مع خاة التنمية لعام 
 

وينبغي إحرا  مزيد من التقدم على صرررعيد مسررراعدة البلدان   الدع  المتكامل 
ن تبذا للسررياسررات   قااعي الأغذية والزراعة، و  تعزيز الشررراكات. ويجب أ

المكاتب القارية للمنظمة جسوداا أكبر لاعتماد ذج براتهي يتّسرررررررررق مع أهدا  
 التنمية المستدامة.

خارطة طريق 
ا اوات المقبلة 

 للمنظمة

المسررررررررررررررتوى 
 مدرك -2

وضررعت المنظمة ذجاا متسررقاا مع إطارها الاسررااتيجي للارتقا  بأهدا  التنمية 
فيما يصرررررب  النمو   أكثر تضرررررجاا: المسرررررتدامة. وتشرررررمل التنقيحات الإضرررررافية 

ت   المنظمة   التنمية سررررراخارطة طريق لزيادة المسرررررا ات التي توجسسا السررررريا
وضررررررررررررررمان التكامل بين إطارها الاسررررررررررررررااتيجي، وأهدا  التنمية المسررررررررررررررتدامة 

 والأولويات القارية لدع  الدوا الأعضا .
 



67 FC 175/13 

 

 الاتتقاا إلى مستوى أعلى من النضج، حيل يتعين على المنظمة: واقاح مكتب المفتا العام إجرا ين لمساعدة المنظمة  
 

قديد الأدوار الرئيسررررررررررررررية للمنظمة وترتيب أولويا ا ةسة تنفيذ أهدا  التنمية المسررررررررررررررتدامة على الصررررررررررررررعيد القاري، 
 والإقليمي والعالمي؛

 
ربط التوقعرات برالقردرات على التنفيرذ، ى لمتوقع للمنظمرة وقردر را احراليرة علوتقيي  القردرات وقليرل الفجوات بين الردور ا

 والموارد البشرية والمالية والشراكات.
 

AUD 2818- مراجعة تندوق التسليف والدخار 
 

. ويعمل الصندوق توجب تهل  75س37يشكل صندوق التسليف والادّخار جز اا لا يتجزأ من المنظمة عملاا بقرار الممقر 
للقواعد والأتظمة المعتمدة   المنظمة. ويضررررررالع صررررررندوق التسررررررليف والادخار تسمة  إدارة قت سررررررلاة المدير العام وفقاا 

دّخار من رواتبس ، كما يوفرّ له  إمكاتية احصروا على ائتماتات لاحتياجا   لاأسراسرية تتمثل   تشرجيع الموظفين على ا
 منظمة الأغذية والزراعة و  برتامج الأغذية الاارئة. وإن العضوية   صندوق التسليف والادّخار مفتوحةا أمام الموظفين  

 العالمي.
 

ووجدت المراجعة بصورة إ الية أن الفوائد التي تتلقاها المنظمة من صندوق التسليف والادّخار أكبر من أي  اطر محتملة 
 قد تتحملسا المنظمة من وجود هذا الصندوق.

 
خارات وفرص ا  بصررورة جيدة وأنجزت مسمتسا. وقدّر الأعضررا  الادّ وقد وفرّت إدارة الصررندوق ا دمات المقررة إلى الأعضرر

 القروع التي وفرّها له  الصندوق، وكذلم جودة ا دمات التي قدّمسا فريق الإدارة   الصندوق.
 

إ ا من الضرررررررررروري تقيي  هيكل الموظفين احا  لضرررررررررمان أن يتاابق مع عب  العمل   الصرررررررررندوق. كذلم، ظسرت فرص 
تخايط الاسرررررااتيجي لأتشررررراة صرررررندوق التسرررررليف والادّخار عبر تقيي  ترتيبات الاسرررررتثمار احالية مقارتةا ببدائل لتحسرررررين ال

 أخرى متاحة؛ ومكننة العمليات المستندة إلى الورق من أجل  يادة ضمان فعالية آليات الضوابط الداخلية الوقائية والكشفية.
 

الواردة  11الرررررررررررالصلة الإجرا ات  ويا  أو تنسيق مع أصحاب المصلحة  واتفق مدير صندوق التسليف والادّخار على اتخ
 المحددة.  تقرير المراجعة لمعاةة القضايا 
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 الملحق هاء
 

 2019تب يناير/كانون الثانب  الهيكئ التنظيمب -مكتب المفتش العام 
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 واوالملحق 
 2019نب يناير/كانون الثا مكتب المفتش العام تب موظفبجدو  مِلَاك 

 
 المجموا شاغرة أنثى ذكر الدرجة 

 1   1 2-مد المفتا العام
      

 13     المراجعون
 2  1 1 5-  كبير المراجعين
 4  2 2 4-  مراجع إقليمي

 2  1 1 4-  مراجع
 4 11 1 2 3-  مراجع
 1  1  2-  مراجع

      
 6     المحققون

 1   1 5-  كبير المحققين
 1  1  4-  محقق
 4  2 2 3-  محقق

  10 9 1 20 
      

 4     الدع  المكتبي والإداري
 1   1 5-خ ع مساعد مكتب
 1 1   4-خ ع مراجع مساعد
 1   1 4-خ ع مساعد مكتب
 1   1 3-خ ع مساعد مكتب

  13 9 2 24 
 

  

                                                      
 2018ديسمبرسكاتون الأوا  31استكمل التعيين قبل   1



FC 175/13 70 

 

 البلدان التالية ممثلة:

  جمالبا الخدمات العامة تئة المدير والفئة الفنية البلد
 1  1 الأرجنتين

 2  2 مصر
 1  1 فرتسا

 1  1 جورجيا
 1 1  الهند
 2 2  إيااليا
 1  1 اليابان
 1  1 كينيا

 1  1 مدغشقر
 1  1 ماليزيا
 1  1 روسيا
 1  1 إسباتيا
 1  1 سويسرا

 1  1 المملكة المتحدة
 1  1 أوروغواي

 5  5 الولايات المتحدة الأمريكية
 2 1 1 شاغر
 24 4 20 المجموع
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 زايالملحق 
 

 مؤشرات ا داء الرئيسية تب مكتب المفتش العام

  
متتتتتتؤشتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 ا داء
ديستتتمبر/كانون ا و   31تعليًا تب 

2018 

   العمئ الرئيسب لمكتب المفتش العام

1 
النسررررررررربة المئوية من التوصررررررررريات المنبثقة عن الاسرررررررررتعراع ا ارجي للمراجع المسرررررررررتقل 

 والمنفّذة 
 غير متوافر 100%

 غير متوافر %100 النسبة المئوية من التوصيات المنبثقة عن الاستعراع ا ارجي لوحدة التحقيق والمنفّذة 2

 %80 %100 إنجا  ا اة: النسبة المئوية من المجالات  ات المخاطر العالية التي شملتسا المراجعة  3

 %57 %100 إنجا   يع المراجعات ضمن المسلة الزمنية 4

 %84 %100 المسام الفعلية مقابل المسام المقررة  5

 يوماا  64 يوماا  120 عدد الأيام لإنجا  المسام المراجعة مقابل خط الأساس )الأيام المحتسبة(  أ 6

 شسراا  7.7 أشسر 6 عدد الأيام لإنجا  المسام المراجعة مقابل خط الأساس )الأيام التقويمية( ب6

 % 85 %90<   المائة راضون( 90)أكثر من  معدا رضى الزبائن  7

 %100 %100 معاةة  يع الشكاوى  8

 ُ دّد لاحقاا  %100 متابعة  يع تقارير التحقيق  9

 %100 %90<   المائة( 90النسبة المئوية من التوصيات المقبولة )أكثر من   10

 %74 %100 توصيات المراجعة المنفّذة   خلاا سنتين  11

 %97 %100 قبل تقديم التقرير i-sight و Teammateإنجا  وثائق العمل     12

 %100 %100   المائة( 100الامتثاا لميثاق مكتب المفتا العام )  13

 2.85 2.25 عدد تقارير المراجعة لكل موظف: أعلى من متوسط الأم  المتحدة  14

15 
سرررررررررررررررنوي الرررررذي يجري   قبرررررل المعتكف ال Teammateإنجرررررا  تقيي  المخررررراطر    

 ديسمبرسكاتون الأوا

 غير متوافر غير متوافر

 غير متوافر غير متوافر تسبة كبار المدرا  الذين قت استشار     إطار عملية التخايط  16

   إدارة مكتب المفتش العام

 %100 %100   المائة( 100المبال  الفعلية مقابل الميزاتية ) 17

18 
تررب المفتا العررام مقررارتررةا تنظمررات أخرىسالميزاتيررة الإ رراليررة كلفررةسعرردد موظفي مك

 للمنظمةسالنواتج
  ُ دّد لاحقاا 

 %8 %0 عدد الشواغر 19

 %100 %100 إنجا  تظام تقيي  وإدارة الأدا  بالكامل   الوقت المحدد 20

 %100 %100 إنجا  شسادة النوع الاجتماعي والأمن بالنسبة إلى  يع الموظفين 21

 ُ دّد لاحقاا  %85   المائة( 85ن التدريب )عرضى المستخدم   22

 %100 %100 معدا المصادقة 23

 7 10 السنة(س10)  مكتب المفتا العام  أيام التدريب لكل موظف 24

 2.8 1.7 معدا التغيّب )دون متوسط المنظمة(: الإجا ات المرضية غير المصادق عليسا 25

 4.8 7.7 وسط المنظمة(: الإجا ات المرضية المصادق عليسامعدا التغيّب )دون مت 26



FC 175/13 72 

 

27 
النسررب النسرربية  اة مكتب المفتا العام المنفذة تصررادر داخلية وخارجية )على أن 

 ُ دّد خط الأساس(

 ُ دّد لاحقاا  ُ دّد لاحقاا 

 5لى إ 2 10 يام عمل على الأقل من موعدهاأ 10تقديم الوثائق إلى ةنة المراجعة قبل  28

 30 30 عمل على الأقل من موعدها أيام 30تقديم الوثائق إلى ةنة المالية قبل  29

 %100 %100 مواد منبثقة من معتكف مكتب المفتا العام تّم التحرك بشأذا  يعسا 30

 %80 %100 مواد منبثقة من اجتماعات مكتب المفتا العام تّم التحرك بشأذا  يعسا 31

 %100 %100 لإجرا ات الموجسة من ةنة المراجعة إلى مكتب المفتا العامتنفيذ  يع ا 32

 


